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پایداری در ایرانسل
فصل اول

ایرانسل  استراتژیک  اولویت‌های  جزو  کسب‌وکار  در  پایداری  با  مرتبط  مفاهیم  اخیر،  سال‌های  در 
تعریف شده است. اهمیت پایداری در این است که سازمان‌ فراتر از سودآوری کوتاه‌مدت، تأثیرات 
طریق  این  از  و  می‌گیرد  نظر  در  نیز  را  خود  کسب‌وکار  عملیات  محیط‌زیستی  و  اقتصادی  اجتماعی، 
در  شفافیت  نظیر  ایرانسل  اقدامات  مجموعه  بردارد.  گام  کشور  پایدار  توسعه  مسیر  در  می‌تواند 
انتشار اطلاعات پایداری، تعیین و رصد شاخص‌های کلیدی عملکردی برای کلیه بخش‌های سازمان، 
شناسایی مسائل مهم پایداری و تعریف اهداف و اقدامات در این زمینه، جایگاه ایرانسل را به‌عنوان 

سازمانی مسئولیت‌پذیر و نوآور در صنعت ارتباطات تثبیت کرده است.
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پایداری در ایرانسل

گزارش پایداری ایرانسل، عملکرد سازمان را در بازه زمانی یکم فروردین 
گزارش،  جغرافیایی  محدوده  می‌دهد.  پوشش   ،۱۴۰۳ اسفند  پایان  تا 
فعالیت‌های سراسری شرکت در ایران را شامل می‌شود. از نظر عملیاتی، 
سایت‌های BTS ۲، مراکز داده، دفاتر مرکزی و منطقه‌ای، فروشگاه‌ها و 
مراکز خدمات مشتریان در بر گرفته شده‌اند. گزارش حاضر، به عملکرد 
شرکت ایرانسل پرداخته و شامل شرکت‌های وابسته یا شرکای تجاری 

نمی‌شود، مگر در مواردی که اشاره شده باشد.

مدیران،  با  مصاحبه  شامل  متعددی  منابع  از  گزارش  این  اطلاعات 
پایداری،  موضوعات  با  مرتبط  جلسات  تخصصی،  پرسش‌نامه‌های 
سازمان  رسمی  و  مدیریتی  گزارش‌های  و  اطلاعاتی  سیستم‌های 
نظرسنجی‌ها،  ذی‌نفعان،  بازخورد  از  همچنین  است.  شده  گردآوری 

مطالعات و نمونه‌کاوی‌ها نیز در تهیه گزارش استفاده شده است.

ایرانسل  پایداری  رویکرد  بنای  سنگ  ذی‌نفعان،  با  تعامل  مدیریت 
آن‌ها  دغدغه‌های  و  نیازها  دیدگاه‌ها،  فرایند،  این  در  چراکه  است؛ 
اساس،  همین  بر  می‌شود.  لحاظ  تصمیم‌گیری‌ها  در  و  شناسایی 
همچنین  و  ذی‌نفعان  بر  را  تأثیر  بیشترین  که  پایداری  مهم  مسائل 

عملکرد سازمان دارند، شناسایی و اولویت‌بندی می‌شوند.
کلیدی  ابزاری  پایداری،  فرصت‌های  و  ریسک‌ها  ارزیابی  دیگر،  سوی  از 

گزارش  این  به  مخاطبان  بازخورد  و  نظرات  دریافت  از  ایرانسل 
بر  خود  عملکرد  تأثیرات  درباره  است  علاقه‌مند  و  می‌کند  استقبال 
انجام‌شده  اقدامات  همچنین  و  اقتصاد،  و  محیط‌زیست  جامعه، 
باشد.  ذی‌نفعان  با  مستمر  تعامل  در  کسب‌وکار،  پایداری  مسیر  در 
مخاطبان می‌توانند دیدگاه‌ها و پیشنهادهای خود را از طریق ایمیل 

sustainability@mtnirancell.ir به اشتراک بگذارند.

درباره گزارش

محدوده گزارش

گزارش پایداری ایرانسل

دریافت بازخورد

جمع‌آوری اطلاعات

تعامل با ذی‌نفعان

 1 - Environmental, Social, and Governance                  2 - Base Transceiver Station                  3 - Sustainability Accounting Standards Board                  4 - Global System for Mobile Communications Association                   5 - Global Reporting Initiative                   
6 - International Financial Reporting Standards               7 -  International Sustainability Standards Board              8 - European Sustainability Reporting Standards              9 - Framework for implementing environmental, social and governance (ESG) principles
10 - European Federation of Financial Analysts Societies                  11 - Sustainable Development Goals (SDGs)                  12 - Information and Communications Technology                  13 -Reputation

از  و  می‌گذارند  تأثیر  اقتصاد  و  محیط‌زیست  جامعه،  بر  کسب‌وکارها 
آن‌ها نیز اثر می‌پذیرند. گزارش پایداری ایرانسل با تمرکز بر این تأثیرات، 
به  گزارش  این  می‌شود.  منتشر  و  تدوین  متوالی  سال  پنجمین  برای 
رویکردهای  و  اقدامات  و  ایرانسل  در  پایداری  مهم  مسائل  تشریح 

کلیدی سازمان در مواجهه با آن‌ها می‌پردازد.
ایرانسل در گزارش‌دهی پایداری، رویکردی جامع و مبتنی بر تعامل با 
ذی‌نفعان دارد. محتوای این گزارش بر پایه شناسایی مسائل پایداری، 
کلان  استراتژی  با  هم‌سویی  و  فرصت‌ها  و  ریسک‌ها  تأثیرات،  ارزیابی 
پایداری  کلیدی  حوزه‌های  گزارش،  این  است.  گرفته  شکل  سازمان 
شرکتی  حاکمیت  و  اجتماعی  محیط‌زیستی،  موضوعات  شامل 
اهداف  با  آن‌ها  هم‌سویی  که  حوزه‌هایی  می‌گیرد؛  دربر  را   ۱)ESG(

استراتژیک، پشتوانه‌ای برای تحقق تعهدات پایداری ایرانسل است.

سازمان  اختیار  در  فرصت‌ها  از  بهره‌برداری  و  چالش‌ها  مدیریت  برای 
اولویت‌بندی  و  شناسایی  به  همچنین  فرایند  این  می‌دهد.  قرار 
سازمان  عملکرد  بر  را  تأثیر  بیشترین  که  می‌کند  کمک  موضوعاتی 
به  ایرانسل،  عملکرد  از  شفاف  تصویری  ارائه  با  حاضر،  گزارش  دارند. 
در  سازمان  رویکرد  از  دقیق‌تری  شناخت  می‌دهد  امکان  ذی‌نفعان 
مسیر  در  حرکت  و  اجتماعی  و  محیط‌زیستی  چالش‌های  با  مواجهه 

توسعه پایدار به‌دست آورند.
ایرانسل تنها به سهام‌داران و مشترکان محدود نیستند،  ذی‌نفعان 
تجاری،  شرکای  دولتی،  نهادهای  کارکنان،  از  گسترده  طیفی  بلکه 
و  منظم  انتشار  می‌گیرند.  بر  در  را  جامعه  کلیت  و  تأمین  زنجیره 
ارتقای  و  شفافیت  پاسخ‌گویی،  برای  فرصتی  پایداری،  گزارش  سالانه 

شاخص خوش‌نامی13  فراهم می‌کند.

از استانداردها و چارچوب‌های با بهره‌گیری  ایرانسل  پایداری  گزارش 
     ESRS ، ISSB ، IFRS ، GRI ، GSMA ، SASB بین‌المللی، از جمله

ISO IWA48:2024 ،وEFFAS  و سند اهداف توسعه پایدار11 سازمان 
کسب‌وکارهای  و   12 ICT صنعت  شرایط  با  متناسب  متحد،  ملل 

دیجیتال در ایران، تدوین شده است.

 استانداردهای گزارش‌دهی
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پایداری در ایرانسل

مجوز  دریافت  از  پس  ایرانسل،  سرمایه‌گذاری  پرتفوی  مدیریت  هدف  با  پیشرو«  ارتباطات  »ویستا  شرکت 
مأموریت   ،۱۴۰۳ سال  در  ریاست‌جمهوری  شکوفایی  و  نوآوری  صندوق  از  شرکتی  خطرپذیر  سرمایه‌گذاری 
خود را بر پشتیبانی از اکوسیستم نوآوری و فناوری متمرکز کرده است. این شرکت با تمرکز بر توسعه اشتغال 
دانش‌بنیان، حمایت از ایده‌های تحول‌آفرین، دسترسی به فناوری‌های نوظهور و سرمایه‌گذاری در استارتاپ‌ها 

و فناوری‌های هم‌سو با اهداف پایداری، فعالیت می‌کند.
ویستا با بهره‌گیری از تخصص و تجربه تیم خود در حوزه توسعه سرمایه‌گذاری، رویکردی مشارکتی و اثربخش 
شرکت  این  سازد.  متصل  نیازشان  مورد  بازار  و  سرمایه  به  را  خلاق  افراد  و  کارآفرینان  تا  گرفته  پیش  در  را 
ضمن تعهد به تأمین سرمایه و زیرساخت‌های لازم برای رشد کسب‌وکارهای نوپا، بر خلق بیشترین ارزش از 
سرمایه‌گذاری‌ها متمرکز است. ویستا با سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه و شرکت‌هایی با مدل کسب‌وکار 
نوآورانه و توسعه‌داده‌شده بر بستر ICT، تکمیل زنجیره خدمات و محصولات را دنبال کرده و نقش‌آفرینی در 
ادامه شاهد فهرست شرکت‌هایی  راهبردی خود می‌داند. در  اولویت‌های  از  را  تسریع تحول دیجیتال کشور 

هستیم که ایرانسل توسط ویستا در آن‌ها سرمایه‌گذاری کرده است.

ثابت و همراه، فیبر نوری  اینترنت  اپراتور دیجیتال پیشرو در کشور، خدمات تلفن همراه،  ایرانسل به‌عنوان 
مشترک  سرمایه‌گذاری  با  و   ۱۳۸۴ سال  از  شرکت  این  می‌دهد.  ارائه  ایران  سراسر  در  را  دیجیتال  راهکارهای  و 

داخلی-خارجی آغاز به کار کرد.
کشور،  سطح  در  فناوری  بر  مبتنی  صنایع  و  ارتباطی  صنایع  در  دیجیتال  راهکارهای  راهبری  طریق  از  ایرانسل 
که  است  باور  این  بر  ایرانسل  همچنین،  می‌کند.  ایفا  دیجیتال  زیرساخت‌های  توسعه  در  مؤثری  نقش 
از  بهره‌گیری  با  شرکت  این  هستند.  نوین  و  دیجیتال  زندگی  مزایای  از  بهره‌مندی  شایسته  افراد،  همه 
اپراتور دیجیتال و شرکت فناور، ضمن تمرکز  ارتباطات و فناوری اطلاعات، در جایگاه یک  ظرفیت‌های حوزه 
اقتصادی،  اهداف  میان  توازن  ایجاد  برای  مؤثر  گام‌هایی  ذی‌نفعان،  منافع  به  پاسخ‌گویی  و  نوآوری  بر 
اجتماعی و محیط‌زیستی بر می‌دارد و مسئولیت‌پذیری در برابر جامعه و محیط‌زیست را بخشی جدایی‌ناپذیر 

از راهبردهای سازمانی خود می‌داند.

معرفی ایرانسل

 مدیریت پرتفوی سرمایه‌گذاری

    1 - برای ارجاع به موضوعات مطرح‌شده در گزارش‌های پایداری سال‌های گذشته، نسخه‌های دیجیتال این گزارش‌ها مبنا قرار گرفته‌اند.

معرفی ایرانسل: گزارش پایداری سال 1402، ص 4

بیشتر بخوانید 1

سوپر اپلیکیشن
از اسفند 1395

گروه اسنپ
بـزرگی  سبـد  با  اسنپ  اپلیکیشن  سوپـر 
زندگی  سبک  با  مرتبط  آنلاین  خدمات  از 
و  حمل  هوشمند  سامانه  بزرگ‌ترین  و 

نقل کشور

توسعه‌دهنده
از آبان 1397سایت‌های ارتباطی

ایرانیان تاورز
سایت‌های  توسعه‌دهنده  و  مجری 
زیرساخت  فراهم‌کننده  و  ارتباطی 
سایر  و  همراه  تلفن‌های  فعالیت 
دستگاه‌های مرتبط با شبکه تلفن‌همرا ه

بازوی فناوری و
از شهریور 1398تحقیق و توسعه

ایرانسل لبز
فعالیت در دو بخش »تحقیق و توسعه« 
بازوی  به‌عنوان  ایرانسل«،  کادمی  »آ و 
توسعه  و  فناوری  مصنوعی،  هوش 

نرم‌افزاری و سخت‌افزاری ایرانسل

شرکت رفاهی در
از بهمن 1398 حوزه مسکن

تأمین آتیه ویستا
با  ایرانسل،  کارکنان  برای  رفاهی  شرکت 
در  مشارکت  و  مسکن  تأمین  بر  تمرکز 

چندین پروژه بزرگ مسکن

اپلیکیشن جامع
از اسفند 1398خدمات و محتوا

روبیـــکا
پرکاربردترین،  قراردادن  دسترس  در 
و  به‌صرفه‌ترین  سریع‌ترین،  ساده‌ترین، 
از  محتوا  و  خدمات  امکانات،  امن‌ترین 

طریق یک پلتفرم ساده

صندوق‌های
از فروردین 1399سرمایه‌گذاری خطرپذیر

صندوق نوآفرین پژوهش  صندوق‌های  بزرگ‌ترین  از  یکی 
سرمایه  با   ICT حوزه  در  کشور  فناوری  و 

هزار میلیارد ریالی

تأمین و
از آبان 1399توزیع محتوا

ویستا مدیا
مشارکت  خلاقانه،  ایده‌های  به‌کارگیری 
محتوای  تولید  عرصه‌  دست‌اندرکاران  با 
کیفی  سطح  ارتقای  هدف  با  ویدئویی، 

محصولات سینمایی و تلویزیونی
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پایداری در ایرانسل

 اعلام مزایده اپراتوری
دوم تلفن همراه

ارائه رسمی اولین سیم‌کارت و 
آغاز بهره‌برداری از شبکه تلفن 

همراه ایرانسل

الحاقیه شماره شش- پروانه یکپارچه 
)UNSP( شبکه و خدمات ارتباطی

 ارائه رسمی نخستین سرویس
 فیبر نوری )FTTx( در بابل

تعیین برنده مزایده

 لازم‌الاجرا شدن پروانه شبکه و ارا ئه
خدمات ارتباطات سیار

 امضای موافقت‌نامه ارتقای
پروانه ایرانسل به نسل‌های بالاتر

تمدید اعتبار پروانه انتقال داده مبتنی 
)WTTx( بر فناوری بی‌سیم

 امضای قرارداد اولیه پروانه
و ارائه تضامین مربوطه

 دریافت پروانه شبکه و
 خدمات ارتباطات سیار

راه‌اندازی شبکه نسل سوم 
)3G( تلفن‌همراه

 تمدید پروانه شبکه و
خدمات ارتباطات سیار

ثبت شرکت خدمات
ارتباطی ایرانسل 

دریافت پروانه سراسری ارائه خدمات 
)TD-LTE( اینترنت پرسرعت ثابت

راه‌اندازی خدمات اینترنت 
)TD-LTE( پرسرعت ثابت

 تصویب لایحه اجازه اجرای موافقت‌نامه
 پروانه شبکه و خدمات ارتباطات سیار

)اپراتور دوم( در مجلس

پرداخت 300 میلیون یورو حق پروانه

راه‌اندازی شبکه نسل چهارم 
)4G/LTE( تلفن‌همراه

راه‌اندازی اولین سایت نسل پنجم 
اینترنت همراه )5G( در ایران

1385/07/29

1402 /05 /15 1402 /11 /26

1382/11/27

1385/04/19

1393/05/13

1401 /12 /10

1382/12/17

1384/09/06

1393/06/03

1400/04/19

1384/05/22

1394/06/011395/05/13

 تاریخچه ایرانسل

معرفی ایرانسل

1384/02/05

1384/08/30

1393/08/29

1399/05/01

تولد ایرانسل

1382/07/23

دریافت پروانه ارائه خدمات 
 )WiMAX( اینترنت ثابت

1387/12/10
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یادداشت مدیرعامل

گزارش  پنجمین  انتشار  مناسبت  به  را  یادداشت  این  که  خوشحالم 
شرکت  این  فعالیت  سال  نوزدهمین  با  همزمان  و  ایرانسل  پایداری 
التزام  و  سالانه  گزارش‌های  منظم  انتشار  با  ایرانسل  می‌نویسم. 
محیط‌زیستی  اقتصادی،  آثار  درباره  اطلاعات  ارائه  در  شفافیت  به 
حاکمیت  اصول  به  پایبندی  با  همچنین  و  کسب‌وکار  اجتماعی  و 
مفاهیم  به‌کارگیری  از  عملی  تجربه  گذشته،  سال  چندین  در  شرکتی، 
به  ایرانی  کسب‌وکارهای  فضای  و  اقتصاد  پیچیده  محیط  در  پایداری 

نمایش گذاشته است.  
و  پیشرو  سازمانی  به‌عنوان  ایرانسل  کشور،  دیجیتال  تحول  مسیر  در 
بازیگری کلیدی، در صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات، رسالت خود را 
فراتر از ارائه خدمات ارتباطی تعریف کرده است. ما باور داریم که توسعه 
پایدار، تنها در سایه رشد متوازن اقتصادی، اجتماعی و محیط‌زیستی 
بخشی  همواره  کسب‌وکار،  در  پایداری   مفاهیم  و  می‌شود  محقق 
تأسیس  زمان  از  ایرانسل  استراتژی  و  بنیادین  باورهای  از  جدایی‌ناپذیر 

تا الان بوده است.
دو  حدود  که  هستیم  مسیری  تداوم  شاهد  افتخار  با  حاضر،  حال  در 
شده  آغاز  ایران  عزیز  مردم  برای  پایدار  ارزش  خلق  هدف  با  پیش  دهه 
رفاه  فناورانه،  پیشرفت  اقتصادی،  رشد  آن،  در  که  مسیری  است؛ 
ایرانسل  می‌خورند.  رقم  هم  کنار  در  محیط‌زیست  حفظ  و  اجتماعی 
از بدو تأسیس، با پیش‌گامی در فراگیرسازی ارتباطات همراه، فناوری 
میلیون‌ها  دسترس  در  مقرون‌به‌صرفه،  شکلی  به  را  دور  راه  از  ارتباط 
محرومیت  رفع  در  مؤثری  نقش  و  داد  قرار  کشور  سراسر  در  ایرانی 
ارتباطی ایفا کرد. امروز نیز با پیشتازی در گسترش فراگیری دیجیتال۱ و 
فراگیری مالی2  برای هم‌وطنان عزیزمان در تمامی نقاط ایران، در مسیر 

کاهش شکاف دیجیتال گام برمی‌دارد.
و  دیجیتال  و  ارتباطی  زیرساخت‌های  گسترش  با   ،۱۴۰۳ سال  در 
به‌کارگیری فناوری‌های نوین همچون نسل پنجم ارتباطات )5G(، فیبر 
نوری و کاربردهای هوش مصنوعی، رایانش ابری و کلان‌داده، اقدامات 
اثربخشی برای بهبود بهره‌وری در فرایندهای عملیاتی، کاهش شکاف 
و  برنامه‌ریزی  دیجیتال  زندگی  کیفیت  ارتقای  کلی  به‌طور  و  دیجیتال 

اجرا شده است. تلاش ایرانسل در این مسیر، تنها به توسعه فناورانه 
پویا  زیست‌بومی  تقویت  برای  است  تلاشی  بلکه  نمی‌شود؛  محدود 
که در آن کسب‌وکارها رشد می‌کنند، شهروندان توانمند می‌شوند و 

جامعه به آینده‌ای پایدار نزدیک می‌شود.
با  کشور،  دیجیتال  اقتصاد  زیست‌بوم  از  بخشی  به‌عنوان  ایرانسل 
و  مستقیم  شغلی  فرصت‌های  ایجاد  بنگاه‌ها،  و  افراد  توانمندسازی 
غیرمستقیم، و توسعه پلتفرم‌های دیجیتال، نقشی کلیدی در توسعه 
شرکت‌های  با  همکاری  همچنین،  است.  کرده  ایفا  عزیز  ایران  پایدار 
تحریم‌های  چالش  وجود  با  بومی،  راه‌حل‌های  توسعه  و  دانش‌بنیان 
استقلال  و  شبکه  تاب‌آوری  ارتقای  موجب  توانست  بین‌المللی، 

فناورانه شرکت شود.
بیانگر  محیط‌زیستی،  موضوعات  به  ایرانسل  داوطلبانه  توجه 
گوناگون  ابعاد  به  شرکت  این  عمیق  تعهد  و  مسئولیت‌پذیری 
آلودگی‌های  انواع  همچون  چالش‌هایی  امروزه  است.  پایدار  توسعه 
تغییرات  زمین،  فرونشست  آب،  بحران  انرژی،  ناترازی  محیط‌زیستی، 
با  مرتبط  مسائل  و  گیاهی  و  جانوری  گونه‌های  انقراض  اقلیمی، 
ایرانیان  برای  ملموس  دغدغه‌ای  به  صنعتی،  و  اداری  پسماندهای 
افزایش  بر  تمرکز  با  اخیر  سال‌های  طی  ایرانسل  است.  شده  مبدل 
بهره‌وری مصرف انرژی در شبکه و دیجیتال‌سازی فرایندهای عملیاتی، 
از  ناشی  کربن  انتشار  و  محیط‌زیستی  آثار  مدیریت  برای  تلاش  در 
حفظ  برای  متنوعی  اقدامات  با  و  بوده  خود  کسب‌وکار  عملیات 

گونه‌های جانوری در معرض انقراض کوشیده است.
ایرانسل به عنوان یک سازمان تجاری پیشرو و اثرگذار در ایران، خود را 
نه‌تنها در برابر نسل امروز، بلکه در قبال نسل‌های آینده نیز مسئول 
از  پایداری  گوناگون  ابعاد  به  متوازن  توجه  اساس،  همین  بر  می‌داند. 
جمله تقویت اقتصاد جوامع محلی، حفاظت از محیط‌زیست و خلق 
آثار مثبت اجتماعی، در کنار رشد اقتصادی شرکت در چارچوب اصول 
حاکمیت شرکتی خوب3، همواره در اولویت‌های استراتژیک ما بوده 

است.
گزارش پایداری امسال، بازتاب تعهد ما به اصول شفافیت و پاسخ‌گویی 

ایرانسل  جدی  عزم  از  نشان  گزارش‌ها،  این  پیوسته  انتشار  است. 
هوشمندتر  و  فراگیرتر  روشن‌تر،  آینده‌ای  جهت  در  حرکت  تداوم  برای 
است؛ آینده‌ای که با باور به نقش مؤثر بنگاه‌های اقتصادی و اتکا به 

مسئولیت‌پذیری آن‌ها تحقق می‌یابد.
همکاری  سهام‌داران،  همراهی  مشترکان،  اعتماد  مسیر،  این  در 
ایرانسل  سرمایه  بزرگ‌ترین  کارکنان،  صمیمانه  تعهد  و  تجاری  شرکای 
چشم‌انداز  و  اهداف  به  دستیابی  در  که  ذی‌نفعانی  تمامی  از  است. 

شرکت سهیم‌اند، صمیمانه قدردانی می‌کنم. 
بدون  پایدار،  توسعه  و  کسب‌وکار  در  پایداری  مختلف  ابعاد  تحقق 
به  تعامل، مشارکت و همکاری بخش‌های مختلف، متصور نیست. 
همین دلیل، ایرانسل آماده است در چارچوب مأموریت‌های کلیدی 
مراکز  ایرانی،  کسب‌وکارهای  کنار  در  پایدار،  ارتباطات  توسعه  در  خود 
دانشگاهی، انجمن‌ها و سازمان‌های مردم‌نهاد تخصصی، که دغدغه 
اشتراک  به  با  و  بایستد  دارند،  را  ایران  عزیزمان  میهن  پایدار  توسعه 
سازمان‌های  تصمیم‌گیران  و  فعالان  سایر  خود،  تجربه‌های  گذاشتن 

بزرگ را همراهی کند.

 ۱ -   Digital inclusion                 2 -  Financial inclusion                 3 -  Good corporate governance

مهندس محمدحسین سلیمانیان
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اصل »محوریت ESG« به‌عنوان یکی از اصول راهبردی کلان ایرانسل، 
فعالیت‌های  محیط‌زیستی  و  اجتماعی  اثرات  بر  مستقیم  به‌‌طور 

اقتصادی سازمان تأکید دارد. 
چارچوب استراتژی پایداری ایرانسل بر پایه ارکان اساسی ESG بنا شده 
چارچوب،  این  می‌گذارند.  اثر  سازمان  اقتصادی  پایداری  بر  که  است 
جامعه  ذی‌نفعان،  همه  قبال  در  را  مسئولانه  کسب‌وکار  مفهوم 
اثرات،  تا  می‌سازد  قادر  را  سازمان  و  می‌کند  تبیین  محیط‌زیست  و 
فرصت‌ها و ریسک‌های مرتبط با مسائل مهم پایداری را در محدوده 
این  رویکرد  کند.  اولویت‌بندی  و  ارزیابی  شناسایی،  خود  عملیاتی 
اقتصادی  و  اجتماعی  محیط‌زیستی،  تأثیرات  مدیریت  چارچوب، 

فعالیت‌ها و کاهش پیامدهای منفی آن‌ها بر جوامع مختلف است.
برای  منابع  حفظ  بر  تمرکز  ضمن  خود  پایداری  استراتژی  با  ایرانسل 
نسل‌های آینده و درک نیازها و انتظارات ذی‌نفعان، رویکردی فعالانه 

در مواجهه با چالش‌های اجتماعی و محیط‌زیستی دارد.

 استـراتـژی

استراتژی پایداری: گزارش پایداری سال 1402، ص 7، 8 و 9
استراتژی پایداری: گزارش پایداری سال 1401، ص 9، 10 و 11

استراتژی پایداری کسب‌وکار: گزارش پایداری سال 1400، ص 8
استراتژی مبتنی بر پایداری: گزارش پایداری سال 1399، ص 9 و 10

بیشتر بخوانید

اجتماعی،  سریع  تحولات  بستر  در  سازمان‌ها  که  امروز  دنیای  در 
محیط‌زیستی و فناورانه فعالیت می‌کنند، شناسایی و مدیریت مسائل 
مهم پایداری به‌عنوان یکی از ارکان کلیدی حاکمیت شرکتی، جایگاهی 
در  پیشرو  شرکت‌های  از  یکی  به‌عنوان  ایرانسل،  برای  است.  یافته  ویژه 
صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور، این موضوع صرفاً یک الزام 
قبال  در  شرکت  استراتژیک  تعهد  از  بخشی  بلکه  نیست،  گزارش‌دهی 

مسائل مهم ۱  پایداری

آینده  و  محیط‌زیست  جامعه،  برابر  در  مسئولیت‌پذیری  و  ذی‌نفعان 
کسب‌وکار است.

حائز  جهت  آن  از  ایرانسل،  برای  پایداری  مهم  مسائل  شناسایی  فرایند 
اهمیت است که امکان تمرکز منابع و تصمیم‌گیری مبتنی بر داده و 
واقعیت را در حوزه‌هایی فراهم می‌کند که بیشترین تأثیر را بر عملکرد 
پایه‌گذار  مسائل،  این  دارند.  خارجی  و  داخلی  ذی‌نفعان  و  شرکت 
سرمایه‌گذاری  و  مسئولانه  سیاست‌گذاری  بلندمدت،  برنامه‌ریزی 
هدفمند در زمینه‌های کلیدی مانند تغییرات اقلیمی، رفاه نیروی کار، 

امنیت اطلاعات و حاکمیت شرکتی خوب هستند.
ایرانسل این مسیر را با ترسیم زنجیره ارزش خود آغاز کرده است؛ چراکه 
تماس  نقاط  شناسایی  در  گام  نخستین  ارزش،  زنجیره  دقیق  درک 
مستقیم و غیرمستقیم و تأثیرگذاری سازمان بر مسائل محیط‌زیستی، 
اجتماعی و حاکمیت شرکتی محسوب می‌شود. زنجیره ارزش ایرانسل 
شبکه،  عملیات  مانند  درون‌سازمانی  فعالیت‌های  شامل  نه‌تنها 
توسعه محصولات و خدمات، فروش و بازاریابی، پشتیبانی، مدیریت 
با  تعامل  بلکه  می‌شود،  سرمایه‌گذاری  و  نوآوری  مشتریان،  با  ارتباط 
بر  در  نیز  را  نهایی  کاربران  و  تجاری  شرکای  پیمانکاران،  تأمین‌کنندگان، 
مثبت  تأثیرات  تا  می‌سازد  قادر  را  ایرانسل  جامع،  نگاه  این  می‌گیرد. 
و  ریسک‌ها  و  کرده  بررسی  فعالیت  مراحل  تمامی  در  را  خود  منفی  و 

فرصت‌های موجود را به شکلی دقیق‌تر مدیریت کند.
مهم  موضوعات  از  جامع  فهرستی  تدوین  هدف  با  بعدی،  گام  در 
از  است؛  شده  بررسی  خارجی  و  داخلی  منابع  از  مجموعه‌ای  پایداری، 
جمله استانداردهای جهانی مرتبط با پایداری و چارچوب های صنعت 
 ESRS و   SASB، GSMA، GRI چون  مؤسساتی  توسط  که   ICT
تشریح شده‌اند، گزارش‌های پایداری شرکت‌های پیشرو در این صنعت، 
ریسک‌ها و فرصت‌های ثبت‌شده در سامانه‌های مدیریتی سازمان و 
نیز موضوعات اولویت‌داری که در گزارش‌های پیشین شناسایی شده 
بودند. این تلفیق منابع، به سازمان کمک کرده تا تصویری چندبعدی و 
تطبیقی از موضوعات پایداری در مقیاس داخلی و خارجی به‌دست آورد.

 ۱ -   Material Matters
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فرایند شناسایی مسائل مهم پایداری در ایرانسل

ارزیابی این موضوعات، از طریق برگزاری نظرسنجی‌ از ذی‌نفعان خارجی 
پیمانکاران،  تأمین‌کنندگان،  قانون‌گذار،  نهادهای  مشتریان،  نظیر 
شرکای تجاری، رسانه‌ها و جامعه مدنی و جلسات تعاملی با ذی‌نفعان 
واحدهای  و  متخصص  کارشناسان  ارشد،  مدیران  شامل  داخلی 
هر  ارزیابی،  این  در  است.  گرفته  انجام  شرکت  استراتژیک  و  عملیاتی 
حیث  از  کسب‌وکار  بر  تأثیرگذاری  میزان  منظرِ  دو  از  پایداری  موضوع 
بر  شرکت  فعالیت‌های  اثرگذاری  میزان  و  فرصت‌ها  و  ریسک‌ها 
محیط‌زیست و جامعه سنجیده می‌شود. این رویکرد به سازمان اجازه 
می‌دهد تا تمرکز استراتژیک خود را بر مسائلی قرار دهد که هم از منظر 
ریسک کسب‌وکار و هم اثرات اجتماعی- محیط‌زیستی، دارای اهمیت 

بالا هستند.
پایداری  مهم  مسائل  که  می‌کند  حاصل  اطمینان  نهایت  در  ایرانسل 
استراتژیک  جهت‌گیری‌های  و  کلان  اولویت‌های  با  شناسایی‌شده 
تعیین  شامل  فرایند  این  دارند.  قرار  کامل  هماهنگی  در  سازمان 
اقدامات مدیریتی مشخص برای خلق ارزش بیشتر در حوزه‌های کلیدی 
و نیز اجرای اقدامات اصلاحی مؤثر به‌منظور کاهش ریسک‌هایی است 

که می‌توانند ارزش های سازمان را تحت تأثیر قرار دهند.

 استـراتـژی

۱۲۳

۴ ۵

شناسایی موضوعات مهم پایداری 

محتمل در زنجیره ارزش

تعامل با ذی‌نفعان 

داخلی و خارجی

ارزیابی اثرات و تعیین ریسک‌ها 

و فرصت‌ها

اولویت‌بندی مسائل مهم پایداری هم‌سویی با استراتژی کلان سازمان 
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لینک به اهداف توسعه پایدار ۳ موضوعات مرتبط ۲مسائل مهم پایداری شماره راهنما ۱

محیط‌زیست

مدیریت پسماند الکترونیک

فراگیری دیجیتال

سرمایه انسانی

فراگیری ارتباطی

رفتار مسئولانه با مشترکان

توسعه اقتصادی جامعه

امنیت و حفاظت از اطلاعات

حاکمیت شرکتی

توسعه فناوری‌های نوین

تغییرات اقلیمی    |    مدیریت مصرف انرژی    |    کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای    |     تنوع زیستی    |

رویکرد اقتصاد چرخشی 4  |    بازیافت و دفع ایمن پسماند الکترونیکی    |

گسترش پلتفرم‌های دیجیتال    |    آموزش و سواد دیجیتال    |   کاهش شکاف دیجیتال    |
دسترسی افراد دارای معلولیت به خدمات دیجیتال    |

1

۲

۳

۴

۵

۶

۷

۸

۹

۱۰

پوشش شبکه    |    کاهش هزینه مالکیت    |   مقرون‌به‌صرفگی    |
سهولت در دسترسی     |    دسترسی اقشار خاص به خدمات ارتباطی    |

پاسخ‌گویی به مشترکان از طریق کانال‌های دیجیتال    |    تحول دیجیتال در ارتباط با مشترکان    |   
حسابرسی رفتار منصفانه با مشترکان    |

مدیریت ریسک   |    اخلاق حرفه‌ای    |   مدیریت تداوم کسب‌وکار و انطباق با قوانین    |  
 مدیریت تعامل با ذی‌نفعان   |    انطباق با مقررات صنعت و مالیات   |   انتشار امواج الکترومغناطیسی   |       

امنیت داده و اطلاعات    |    حفظ حریم خصوصی مشترکان    |   امنیت سایبری    | 
امنیت دیجیتال برای کودکان    |

   | |    هوش مصنوعی در فرایندهای سازمان و صنعت تلکام      سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها    
استفاده از راهکارهای نوآورانه    |     

حمایت از استارتاپ‌ها    |    بومی‌سازی   |   مدیریت مسئولانه زنجیره تأمین    |
 تسهیل تحول دیجیتال برای صنایع مختلف   |   

تعامل با کارکنان    |    توسعه مهارت‌های آینده‌نگر    |   فراگیری و گوناگونی    |    برابری جنسیتی و حقوق 
برابر    |   رفاه، امنیت و سلامت کارکنان    |   کارفرمای مسئول در قبال کارکنان    |  

 استـراتـژی

معرفی ایرانسل

 ۲ -   Associated sustainability issues            ۳ -    Sustainable Development Goals           4 -   circular economy     1 - این شماره‌ها بیانگر اولویت مسائل پایداری نیستند.

۷

۳

۸

۳

۸

۹

۹

۹

4

3

۹

۴

۹

۹

۹

۱۶

۱۰

۱۰

8

۹

۱۲

۵

۱۲

۱۶

۱۱

9

۱۲

۱۳

۸

۱۷

10

۱۳

۱۵

۱۰

16 17

16
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میزان تأثیرگذاری بر  سازمان

ماتریس مسائل مهم پایداری ESG مسائل مهم پایداری در چارچوب

 استـراتـژی

1

8

3 52

7

4 6

10

9

2
1

۹

۱۰

۶
۸

۷

۵

۳

۴
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لحاظ کردن ریسک‌های ESG در فرایند جامع ارزیابی ریسک سازمان

ارتقای روزافزون امنیت سایبری و حفاظت از اطلاعات مشترکان

تمرکز بر حل‌وفصل اختلافات حقوقی از طریق روش‌های جایگزین3ِ  سریع‌تر و کم‌هزینه‌تر

مدیریت مسئولانه زنجیره تأمین )تسهیل و تسریع در فرایندهای پرداخت( 

تمرکززدایی مراکز داده در راستای اهداف توسعه زیرساخت و مدیریت تداوم کسب‌و‌کار4 

دسترس‌پذیری محصولات دیجیتال ایرانسل برای افراد دارای معلولیت

پروژه امکان‌سنجی دسته‌بندی مشتریان با تمرکز بر گروه‌های آسیب‌پذیر به‌منظور بهبود ارائه خدمات

اجرای الگوی دورکاری ترکیبی برای کارکنان

آموزش کارکنان فروشگاه‌ها و مراکز خدمات ایرانسل در زمینه نحوه تعامل صحیح با افراد دارای معلولیت 

پروژه بهبود دسترس‌پذیری فروشگاه‌ها و مراکز خدمات برای افراد دارای معلولیت

تأمین سرور برای کسب‌وکارهای مختلف با هدف کاهش هزینه و مقرون‌به‌صرفگی )گسترش زیرساخت به‌عنوان سرویس(

 استـراتـژی

ESG اقدامات و شاخص‌های عملکردی در چارچوب مدیریت

ی
ست
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ط‌
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اع
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اج
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ها
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1

1

1

1

۳

۶

۵

۵

۹

۸

۹

۱۰

۷

۷

۴

1

1

1

۲

۲

2 - E-waste                3 - Alternative Dispute Resolution (ADR)                    4 - Business continuity  

تدوین سند خط‌مشی مدیریت داده‌های انرژی

تدوین سند استراتژی انرژی با هدف مدیریت مصرف انرژی شبکه

پروژه امکان‌سنجی استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر برای تأمین انرژی ساختمان‌ها

مدیریت و بهینه‌سازی مصرف انرژی در شبکه، مراکز داده و ساختمان‌ها

خرید تجهیزات، سرورها و دستگاه‌های ذخیره‌سازی با چرخه عمر تضمین‌شده با هدف کاهش پسماند الکترونیکی

تدوین سند رویه بازیافت یا دفع ایمن پسماند الکترونیکی۲ 

استفاده از امضای الکترونیکی در مکاتبات و اسناد )از جمله قراردادهای کارکنان(

ایجاد فرایند تفکیک و بازیافت انواع پسماند در ساختمان مرکزی

کاهش مصرف کاغذ از طریق سامانه‌های تبادل الکترونیکی مکاتبات و حذف قبوض کاغذی مشترکان

ایرانسل با تعریف اقدامات و شاخص‌های کلیدی عملکردی۱  مرتبط 
با  را  خود  پایداری  استراتژی  سازمان،  بخش‌های  تمامی  در   ESG با 
گزارش‌های  در  است.  کرده  جاری  عملیاتی  سطح  در   ESG محوریت 
پایداری،  مهم  مسائل  به  خود  رویکرد  ایرانسل  پایداری،  سالانه 
مسئولیت‌های سازمان در قبال اهداف توسعه پایدار و شاخص‌های 
ارزیابی  امکان  فراهم‌سازی  هدف  با  را  مربوطه  اقدامات  و  عملکردی 
از  مجموعه‌ای  گزارش‌ها،  این  در  می‌کند.  منتشر  ذی‌نفعان،  توسط 
پایداری در سه بعد محیط‌زیستی، اجتماعی  اقدامات و شاخص‌های 
نتایج  و  بین‌المللی  استانداردهای  اساس  بر  -که  شرکتی  حاکمیت  و 
شاخص‌های  همراه  به  شده‌اند-  استخراج  تخصصی  بهینه‌کاوی‌های 

اختصاصی صنعت ICT با شفافیت  ارائه و تبیین شده‌اند.
پایداری،  مهم  مسائل  با  مرتبط  عملکردی  شاخص‌های  تدوین  در 
و  EFFAS همچون  جهــــانی  معتـــبر  منــابع  و  استـانـــداردها  از 

 GSMA ،ISO IWA48:2024  استفاده شده است.

اقدامات و شاخص‌های عملکردی

 ۱ -   KPI

  EFFAS و GSMA، ISO IWA48:2024 



حاکمیت شرکتی
فصل دوم

در شرایط پیچیده و پویای محیط کسب‌وکار، استقرار نظام‌های کارآمد نظارتی و تصمیم‌گیری، شرط 
به‌عنوان  شرکتی،  حاکمیت  می‌آید.  شمار  به  ذی‌نفعان  اعتماد  حفظ  و  عملکرد  پایداری  برای  لازم 
و  عملیاتی  فرایندهای  در  شفافیت  تصمیم‌سازی،  در  انسجام  تضمین‌کننده  راهبردی،  زیرساختی 
ابزاری  این حوزه،  پیاده‌سازی‌شده در  رویکردهای  مسئولیت‌پذیری در قبال قوانین و جامعه است. 
برای مدیریت مؤثر ریسک، مقابله با فساد، ارتقای انطباق با قوانین و حفاظت از اطلاعات را فراهم 

می‌کنند و مسیر تحقق اهداف توسعه پایدار را هموار می‌سازند.
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حاکمیت شرکتی

تعیین  برای  را  لازم  ساختار  ایرانسل،  شرکتی  حاکمیت  چارچوب 
نظام‌مند  مدیریت  عملکرد،  بر  مؤثر  نظارت  استراتژیک،  اهداف 
سطوح  تمامی  در  اخلاقی  رفتارهای  به  پایبندی  تضمین  و  ریسک‌ها 
سازمانی، فراهم می‌کند. این چارچوب نقش کلیدی در جهت‌دهی به 

تصمیم‌گیری‌ها، تسهیل پاسخ‌گویی و ارتقای شفافیت ایفا می‌کند.
حاکمیت شرکتی مؤثر نه‌تنها پیش‌نیاز اجرای موفق استراتژی پایداری 
بلندمدت،  رشد  به  دستیابی  در  اساسی  عامل  بلکه  است،  ایرانسل 
خلق ارزش برای ذی‌نفعان و ارتقای خوش‌نامی این سازمان محسوب 
می‌شود. این چارچوب همچنین به ایرانسل امکان می‌دهد تا با رعایت 
نوآوری،  مسیر  در  نوین  فرصت‌های  از  بین‌المللی،  و  داخلی  مقررات 
به‌این‌ترتیب،  شود.  بهره‌مند  خدمات  کیفیت  ارتقای  و  دیجیتال‌سازی 
چارچوبی  بلکه  مدیریتی،  ابزاری  نه‌تنها  ایرانسل  در  شرکتی  حاکمیت 
ضرورتی  و  سازمان  کلان  سطح  در  پایداری  نهادینه‌سازی  برای  اساسی 

راهبردی برای دستیابی به آینده‌ای پایدار است.

حاکمیت شرکتی در ایرانسل

کمیته حسابرسی و ریسککمیته حقوق و دستمزد

هیئت‌مدیره )نماینده سهام‌داران اصلی(

مـدیر عامل

مسئول تصمیمات کلی و خروجی کسب‌وکار، از جمله تعیین اهداف استراتژیک، نظارت بر فرهنگ، ارزش‌ها و 
استانداردهای کلان، بررسی عملکرد و اطمینان از برقراری تعامل مثبت و سازنده با ذی‌نفعان سازمان است.

مدیران  معاونان،  دستمزد  و  حقوق  خط‌مشی  کمیته  این 
اجرایی، تیم مدیریت ارشد و کارکنان را تنظیم، بررسی و توصیه 
همچنین  و  دستمزد  و  حقوق  خط‌مشی‌  اجرای  بر  و  می‌کند 

شیوه‌های کلی پرداخت در شرکت نظارت می‌کند.

این کمیته حدود گسترده‌ای از وظایف و اختیارات، در حوزه‌های 
مدیریت اخلاق حرفه‌ای، ریسک و حسابرسی، امنیت اطلاعات، 
دارد.  را  و...  مالی  صورت‌های  تصویب  مستقل،  حسابرسی 
کسب‌وکار،  تداوم  شامل  ریسک  و  حسابرسی  واحد  تیم‌های 
انطباق با قوانین و مقررات، حسابرسی فرایندها و تکنولوژی و 
مدیریت ریسک تقلبات، گزارش پیشرفت برنامه‌هایشان را هر 

سه ماه، به این کمیته ارائه می‌دهند.

ICT عضویت‌ها و مجوزهای ایرانسل در حوزه

ایرانسل دارای عضویت ممتاز در انجمن رمز ایران است. هدف 
اطلاعات  آخرین  از  فنی  کارکنان  بهره‌مندی  عضویت،  این  از 
مزایای  کلیه  از  استفاده  و  حوزه  این  در  فنی  دستاوردهای  و 
و  آموزشی  برنامه‌های  و  وبینارها  در  شرکت  جمله  از  انجمن، 

تخصصی است.

توسعه  بخش  کنفرانس‌های  و  جلسات  در  حضور  و  عضویت 
برای   )1  ITU-D( مخابرات  بین‌المللی  اتحادیه  مخابرات 
تلکام  بازار  از  نیمی  حدود  که  ایرانسل  مانند  اصلی  اپراتورهای 
ایران را در اختیار دارد، اهمیت حیاتی دارد. هرچند حق رأی در این 
ایرانسل می‌تواند  اتحادیه، صرفاً مخصوص دولت‌هاست، اما 
منافع  از  دولت،  مشاور  و  حامی  همراه،  به‌عنوان  جلسات  در 

بین‌المللی  اتحادیه  آسیا-پاسیفیک  شاخه  به‌عنوان   ۲ APT  
ایران  دارد.  منطقه‌ای  سطح  در  مشابه  شرایطی  مخابرات، 
از  بخشی  که    SATRC میزبان  بار  دو  دست‌کم  تاکنون 
عضویت  حق   SATRC است.  بوده  می‌رود،  شمار  به   APT
متناسب  ایرانسل  می‌گیرد.  قرار   APT ذیل  و  ندارد  مستقل 
عضویت   APT در  خریداری‌شده،  عضویت  نوع  و  جایگاه  با 

دارد. 

مجوز  این  است.  رایانه‌ای  صنفی  نظام  مجوز  دارای  ایرانسل 
فعالیت‌های  رسمیت  و  اعتبار  معتبر،  نشان  یک  به‌عنوان 

عضویت در انجمن رمز ایران

ITU-D  عضویت در
SATRC  و APT عضویت ایرانسل در

مجوز فعالیت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

ICT عضویت‌ها و مجوزهای ایرانسل در حوزه

 ۱ -   International Telecommunication Union- Telecommunication Development Sector             2 -   Asia-Pacific Telecommunity

را در فضای  ارتباطات  و  کسب‌وکارها در حوزه فناوری اطلاعات 
دیجیتال تأیید می‌کند.

خود دفاع کند. در حال حاضر ایرانسل در ITU-D عضویت دارد.

9

ساختار حاکمیت شرکتی
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رویکرد  بنیادین  اصول  از  یکی  ذی‌نفعان،  با  راهبردی  و  مؤثر  تعامل 
مدیریتی ایرانسل است. این رویکرد می تواند ایرانسل را به شریک مورد 
ایرانسل  تبدیل ‌کند.  کشور  پایدار  توسعه  مسیر  در  ذی‌نفعان  اعتماد 
تا  می‌کند  تلاش  ذی‌نفعان،  انتظارات  و  نیازها  اهمیت  عمیق  درک  با 
آن‌ها را در تصمیم‌گیری‌ها و جهت‌گیری‌های کلان خود لحاظ کند. باور 
ایرانسل بر این است که شناخت صحیح دیدگاه‌های ذی‌نفعان، عاملی 

کلیدی برای موفقیت در بازارهای پیچیده و رقابتی امروز است.

مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

و  ساختاریافته  چارچوب  یک  پایه  بر  ذی‌نفعان  مدیریت  ایرانسل،  در 
مبتنی بر حاکمیت شرکتی، طراحی شده است. این چارچوب با هدف 
شده  تدوین  ذی‌نفعان  اولویت‌های  و  نیازها  انتظارات،  نظام‌مند  درک 
آن  اساسی  اصول  پاسخ‌گویی  و  شفافیت  تعاملات،  سطح  ارتقای  و 
مؤثر،  ارتباطی  کانال‌های  ایجاد  با  تا  می‌کند  تلاش  ایرانسل  هستند. 
ذی‌نفعان را در جریان سیاست‌ها و تصمیمات مهم سازمان قرار داده 

و زمینه مشارکت آگاهانه آن‌ها را فراهم کند.
به  نه‌تنها  ذی‌نفعان،  مدیریت  یکپارچه  چارچوب  قالب  در  ایرانسل 
و  پیش‌بینی  شناسایی،  بلکه  می‌پردازد،  جاری  تعاملات  مدیریت 
پاسخ‌گویی به مسائل احتمالی را نیز به‌صورت پیش‌دستانه در دستور 
کار قرار داده است. این چارچوب همچنین امکان تحلیل عمیق‌تری از 
ریسک‌های مرتبط با ذی‌نفعان را فراهم کرده و به بهبود خوش‌نامی و 

کاهش چالش‌های ارتباطی کمک می‌کند.

مداوم  تطابق  و  صورت‌گرفته  اقدامات  اثربخشی  از  اطمینان  برای 
منظم  و  دقیق  سنجش  ابزارهای  از  ایرانسل  ذی‌نفعان،  انتظارات  با 
شاخص  »نظرسنجی  ابزارها،  این  مهم‌ترین  از  یکی  می‌گیرد.  بهره 
به  نسبت  ذی‌نفعان  ادراک  ارزیابی  به‌منظور  که  است  خوش‌نامی«۱ 

اعتبار و عملکرد ایرانسل انجام می‌شود.
نتایج این ارزیابی‌ها، تصویری واقع‌گرایانه از جایگاه خوش‌نامی ایرانسل 
در ذهن ذی‌نفعان ارائه داده و نقش مهمی در شکل‌گیری سیاست‌های 
ارتباطی و بهبود فرایندهای داخلی ایفا می‌کند. همچنین این داده‌ها، 
عملکردی  مختلف  حوزه‌های  در  دقیق‌تر  تصمیم‌گیری‌های  زمینه‌ساز 

سازمان هستند. 
خالص  »شاخص  نظرسنجی‌های  از  ایرانسل  نظرسنجی،  این  بر  علاوه 
ترویج‌کنندگان«2 برای سنجش رضایت مشتریان، و نیز نظرسنجی‌های 
می‌کند.  استفاده  کارکنان  تجربه  ارزیابی  برای  داخلی  احساس‌سنجی 
به  ذی‌نفعان،  ادراک  از  جامع  تصویری  کردن  فراهم  با  داده‌ها،  این 
سازمان کمک می‌کنند تا تصمیماتی مبتنی بر شواهد گرفته و به‌طور 

هدفمند اقداماتی را برای بهبود طراحی کند.

چارچوب یکپارچه مدیریت ذی‌نفعان

 ابزارهای سنجش و پایش

تقویت خوش‌نامی ایرانسل از طریق کاهش فاصله بین انتظارات 
ذی‌نفعان و عملکرد سازمان

سرمایه‌گذاری در روابط سالم و بلندمدت با ذی‌نفعان کلیدی برای 
ایجاد اعتماد 

 اهداف کلیدی مدیریت تعامل با ذی‌نفعان
مواردی که در نظرسنجی شاخص خوش‌نامی سنجیده می‌شوند:

موضوعات مهم و مورد انتظار ذی‌نفعان 
نحوه تجربه تعاملات ذی‌نفعان با ایرانسل

میزان اعتماد ذی‌نفعان به ایرانسل
سلامت روابط ایرانسل با ذی‌نفعان کلیدی

گزارش  تدوین  فرایند  آغاز  از  ایرانسل  خوش‌نامی  نمره  میانگین 
پایداری در سال 1399 تا پایان 1402، معادل 81 بوده که این عدد بالاتر 
 ،۱۴۰۳ سال  در  است.  بوده   75 عدد  با  ام‌تی‌ان  گروه  هدف‌گذاری  از 
از  ناشی  محدودیت‌های  و  درون‌سازمانی  ملاحظات  برخی  به‌دلیل 
شاخص  این  به  مربوط  نظرسنجی  برگزاری  امکان  خارجی،  تعاملات 
در  نظرسنجی  برگزاری  برای  اولیه  اقدامات  حال،  این  با  نشد.  فراهم 
مطابق  خوش‌نامی  شاخص  ارزیابی  فرایند  و  شده  انجام   1404 سال 

روال گذشته از سر گرفته خواهد شد.

رگولاتوری و سیاست‌گذاران3 
نهادهای قانون‌گذار4

جامعه مدنی5 
شرکای تجاری6

تأمین‌کنندگان و پیمانکاران7
مشترکان و مشتریان8

رسانه9

دسته‌بندی گروه‌های کلیدی  ذی‌نفعان

نحوه شناسایی ذی‌نفعان ایرانسل: گزارش پایداری سال 1399، ص 12

سال  پایداری  گزارش  ذی‌نفعان:  با  ایرانسل  تعامل  مختصات 
1399، ص 13 و 14

گزارش  خوش‌نامی:  شاخص  نظرسنجی  در  تمرکز  حوزه‌های 
پایداری سال 1399، ص 16

نتایج نظرسنجی سال‌های گذشته: گزارش پایداری سال 1402، ص 15

بیشتر بخوانید

 1 -Reputation Index Survey (RIS)                 2 - Net promoter score (NPS)                 3 - Regulators and policymakers                 4 - Government                 5 - Civil society                 6 - Trade partners                 7 - Suppliers and vendors                 8 -Subscribers and customers                 
9 -  Media

به  از جمله پاسخ‌گویی مؤثر  با ذی‌نفعان،  بر کیفیت تعامل  تمرکز 
مسائل و دغدغه‌های آن‌ها

9
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دیجیتال،  خدمات  ارائه‌دهنده  پیشگامان  از  یکی  به‌عنوان  ایرانسل 
به‌طور  کاربران  اعتماد  و  اطلاعات  امنیت  حفظ  در  را  خود  مسئولیت 
جدی دنبال می‌کند. این مسئولیت شامل حفاظت از داده‌ها، صیانت 
از حریم خصوصی و اجرای اقدامات مؤثر در حوزه امنیت سایبری است. 
نوین،  فناوری‌های  و  بین‌المللی  استانداردهای  بر  تکیه  با  ایرانسل 

متعهد به ایجاد محیطی امن برای تمامی ذی‌نفعان خود است.
رویکرد ایرانسل به امنیت اطلاعات، بر حفاظت از زیرساخت‌های حیاتی، 
منظور،  این  برای  است.  استوار  ارتباطی  خدمات  و  حساس  داده‌های 
استفاده  نفوذ  ریسک  کاهش  برای  امنیتی  معتبر  و  متنوع  ابزارهای  از 
و  می‌شوند  ارزیابی  مستمر  به‌صورت  امنیتی،  ریسک‌های  می‌شود. 
رعایت استانداردهای ملی و بین‌المللی مانند ISO 27001، NIST  و  
می‌شود  رصد  لحظه‌ای  به‌صورت  شبکه  ترافیک  است.  الزامی   GDPR
آموزش‌های  با  نیز  کاربران  شود.  شناسایی  مشکوک  فعالیت‌های  تا 
می‌شوند.  توانمند  اطلاعات  نشت  از  جلوگیری  برای  منظم،  امنیتی 
انجام  امنیتی  تیم  توسط  دوره‌ای،  به‌صورت  نفوذ  تست  همچنین 

می‌شود.
در ادامه این رویکرد جامع، مدیریت ریسک در حوزه امنیت اطلاعات۳ 
می‌شود.  اجرا  مداوم  و  سیستماتیک  فرایند  یک  به‌عنوان  ایرانسل  در 
تهدیدات  کاهش  و  پایش  ارزیابی،  شناسایی،  فرایند،  این  از  هدف 
احتمالی است که می‌توانند به محرمانگی۴ ، یکپارچگی۵ و در دسترس 
مدیریت  برسانند.  آسیب  سازمان  سیستم‌های  و  داده‌ها  بودن۶ 
مدیریت  سیستم  چارچوب  در  ایرانسل،  در  اطلاعات  امنیت  ریسک 
نهاد  الزامات  با  کامل  به‌طور  و  شده  پیاده‌سازی  اطلاعات  امنیت 
دستورالعمل‌های  و   NIST مانند  بین‌المللی  استانداردهای  افتا ۷، 
این  اجرای  است.  هم‌راستا  اطلاعات۸  امنیت  مرکز  چارچوب  فنی 
بهبود  سایبری،  تاب‌آوری  ارتقای  موجب  سازمان،  کل  سطح  در  فرایند 
به  نسبت  ذی‌نفعان  اطمینان  افزایش  و  امنیتی  تصمیم‌گیری‌های 

حفاظت مؤثر از دارایی‌های اطلاعاتی شده است.

امنیت و حفاظت از اطلاعات

با  را  امنیتی  استانداردهای  و  خط‌مشی‌ها  از  مجموعه‌ای  ایرانسل 
هدف حفاظت از زیرساخت‌های ارتباطی، داده‌های کاربران و خدمات 

مخابراتی تدوین کرده است. 
این خط‌مشی‌ها چارچوبی جامع برای مدیریت امنیت اطلاعات فراهم 
طراحی  بین‌المللی  و  ملی  الزامات  با  انطباق  راستای  در  و  می‌کنند 

شده‌اند.
 محورهای اصلی این خط‌مشی‌ها شامل موارد زیر است:

مشتریان،  داده‌های  از  صیانت  اهمیت  از  عمیق  درک  با  ایرانسل 
حفاظت از اطلاعات شخصی و امنیت داده را به‌عنوان یکی از اصول 
بنیادی در راهبردهای حاکمیت شرکتی، مسئولیت‌پذیری دیجیتال و 

رضایت مشتری تعریف کرده است. 
در این راستا، مجموعه‌ای از خط‌مشی‌ها، سامانه‌ها و رویه‌های فنی و 
سازمانی برای مدیریت، نگهداری و حفاظت از اطلاعات مشتریان اجرا 

شده است: 

ایرانسل با ایجاد ساختاری چندلایه متشکل از خط‌مشی‌های روشن، 
سازمانی  فرهنگ  و  امنیتی  کنترل‌های  پیشرفته،  فنی  سامانه‌های 
و  رقابتی  مزیت  یک  به  را  مشتریان  اطلاعات  از  حفاظت  داده‌محور، 

عنصر اعتمادآفرین در تعامل با ذی‌نفعان تبدیل کرده است.

خط‌مشی‌های حوزه امنیت و حفاظت از اطلاعات

 سامانه‌ها و رویه‌های فنی و سازمانی

امنیت شبکه و زیرساخت‌
حفاظت از داده‌های کاربران

مدیریت دسترسی 
پاسخ‌گویی به حوادث سایبری

گاهی‌رسانی امنیتی و آموزش کاربران آ
رعایت مقررات ملی و بین‌المللی

خط‌مشی حفاظت از داده‌های شخصی
ساختار سازمانی امنیت اطلاعات

سیستم‌های فنی و کنترلی برای حفاظت از داده‌ها
آموزش و فرهنگ‌سازی

پاسخ‌گویی به رخدادها و شکایات حریم خصوصی
همسویی با چارچوب‌ها و استانداردهای بین‌المللی

امنیت  افزایش  ضمن  تا  می‌کنند  کمک  ایرانسل  به  سیاست‌ها  این 
در  مسئولانه  عملکردی  و  کرده  حفظ  را  ذی‌نفعان  اعتماد  سایبری، 

فضای دیجیتال ارائه دهد.

 1 - National Institute of Standards and Technology Framework                 2 - General Data Protection Regulation                  3 - Information Security Risk Management                  4 - Confidentiality                  5 - Integrity                        6 - Availability                         
                                                                                                                        8 -  Center for Internet Security (CIS)  7   -   امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات     

۱

۲ 

ایرانسل با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، تدوین سیاست‌های نظارتی 
را  دیجیتال  ریسک‌های  می‌کند  تلاش  مشترکان،  گاهی  آ ارتقای  و 
کاهش داده و امنیت فضای ارتباطی را تقویت کند. برخی از اقدامات 

کلیدی ایرانسل در این حوزه عبارتند از:

رویکرد ایرانسل برای حفاظت از مشترکان در فضای دیجیتال

استفاده از پروتکل‌های رمزنگاری پیشرفته
افزایش امنیت سیم‌کارت‌ها

رعایت الزامات و مقررات ملی در حوزه امنیت سایبری
ارائه سرویس‌های ضدویروس و فایروال تحت شبکه

پایش لحظه‌ای ترافیک شبکه برای شناسایی تهدیدات احتمالی

باید  مشترکان،  شخصی  داده‌های  از  حفاظت  برای  اینکه  به  توجه  با 
با  ایرانسل  شود،  پیاده‌سازی  قانونی  و  سازمانی  فنی،  اقدامات 
ابزارهای رمزنگاری و کنترل دسترسی کارکنان به اطلاعات  از  استفاده 
مشترکان و همچنین  آموزش مستمر کاربران، سعی در حفظ حقوق 

مشترکان دارد. 
شخصی،  داده‌های  از  حفاظت  روند  تقویت  منظور  به  سازمان،  این 
و  کارکنان  آموزش  امنیتی،  سیستم‌های  مستمر  به‌روزرسانی 

شفافیت با کاربران را در اولویت قرار داده است.

8
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امنیت و حفاظت از اطلاعات

این  کشور،  ارتباطات  حوزه  در  ایرانسل  زیرساختی  نقش  به  توجه  با 
و  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  برای  هدفمندی  و  جامع  برنامه‌های  شرکت 
امنیت سایبری کارکنان خود تدوین و اجرا کرده است. این اقدامات با 
گاهی و توانمندی فنی کارکنان، به‌ویژه در بخش‌های  تمرکز بر افزایش آ
تخصصی و مدیریتی، طراحی شده ‌است. برنامه‌های ایرانسل در حوزه 

ارتقای سواد اطلاعاتی و آگاهی‌رسانی امنیت سایبری

ارتقای سواد اطلاعاتی و امنیت سایبری، شامل موارد زیر است:
ارسال ویدئوهای آموزشی در حوزه امنیت سایبری

برگزاری وبینارها و سمینارهای تخصصی برای کارکنان فنی و مدیران
طراحی و اجرای بازی‌های آموزشی با هدف ایجاد انگیزه در یادگیری 

مفاهیم امنیتی
برگزاری مانورهای متعدد حمله سایبری در سازمان

مربوط  دغدغه‌های  ارتباطی،  فناوری‌های  روزافزون  گسترش  با 
اینترنت،  اگرچه  است.  گرفته  شدت  نیز  کودکان  آنلاین  امنیت  به 
فراهم  ارتباط  برقراری  و  سرگرمی  آموزش،  برای  بی‌شمار  فرصت‌هایی 
برای  به‌ویژه  جدی،  مخاطراتی  است  ممکن  حال  عین  در  اما  می‌کند، 

کاربران کم‌سن‌وسال، به همراه داشته باشد. 
در  و  ایمن  بستری  باید  دیجیتال  محیط  که  است  باور  این  بر  ایرانسل 
عین حال آموزنده برای کودکان باشد؛ محیطی که در آن بتوانند بدون 
نگرانی، کاوش کنند، یاد بگیرند و رشد یابند. این رویکرد، ریشه در تعهد 
از  نه‌تنها  که  فضایی  دارد؛  سالم  دیجیتال  فضای  ایجاد  به  شرکت  این 
گاهانه آن‌ها را نیز هموار  کودکان محافظت می‌کند، بلکه مسیر رشد آ

امنیت دیجیتال برای کودکان

تعداد مشترکاندسته‌بندی

سبز

سفید

زرد

نارنجی

مجموع

 28,513

 2,777

3,599

2,073

36,962

مسئولانه،  رویکردی  با  ایرانسل  چالش‌ها،  این  به  پاسخ  در  می‌سازد. 
اجرای مقررات مصوب سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی را در 
قالب طرح KID SIM تحت عنوان #456* دنبال می‌کند. این سرویس 
که به چهار دسته سبز، سفید، زرد و نارنجی تقسیم شده، این امکان 
را  اینترنت  به  خود  فرزندان  دسترسی  میزان  تا  می‌دهد  والدین  به  را 
مشخص کنند. سبز، بیشترین و نارنجی، کمترین محدودیت را دارد. 
از  ایرانسل، می‌توانند  والدین علاوه بر شماره‌گیری #۴۵۶* در شبکه 
طریق دانلود اپلیکیشن اندروید، سرویس اینترنت دوست‌دار کودک 
روی  موقت،  یا  دائمی  به‌صورت  شخصی‌سازی  قابل  امکانات  با  را 
دستگاه مورد نظر فعال کنند. لازم به ذکر است که تعداد مشترکان 
پنج  افزایشی  آن،  از  پیش  سال  به  نسبت   1403 سال  در  سامانه  این 

درصدی داشته است. 

عمده‌ای  بخش  ایرانسل،  محتوای  تولید  بازوی  به‌عنوان  مدیا  ویستا 
تأمین  را  کودک  حوزه  در  آفرینک  و  دیجیتون  پلتفرم  دو  محتوای  از 
می‌کند. دیجیتون یک پلتفرم اختصاصی و سرگرم‌کننده با ارائه صدها 
کارتون، انیمیشن، کلیپ‌های موزیکال و آموزش‌های مفید، مناسب 
سرویس  نیز  آفرینک  اپلیکیشن  است.  نوجوانان  و  کودکان  برای 
برای  کودک  برنامه  و  انیمیشن  کارتون،  رایگان  و  نامحدود  تماشای 
کودکان است. ویستا مدیا با توجه و حساسیت‌ ویژه درباره کودکان، 

همواره نهایت دقت را در انتخاب و تأمین محتوا به کار می‌گیرد.

چارچوب‌ها و استراتژی‌های ایرانسل در حوزه امنیت سایبری و امنیت 
این  الزامات و مراجع معتبر استوار است.  از  بر مجموعه‌ای  اطلاعات، 
تنظیم  سازمان  ابلاغیه‌های  افتا،  عملیاتی  برنامه  شامل  چارچوب 
اطلاعات،  امنیت  مدیریت  استاندارد  رادیویی،  ارتباطات  و  مقررات 
امنیتی  چارچوب  کشور،  کل  حراست  سازمان  سوی  از  ابلاغی  الزامات 
NIST و کنترل‌های توصیه‌شده در مدل مرکز امنیت اطلاعات است. 
برای  منسجم  و  جامع  ساختاری  منابع،  این  از  بهره‌گیری  با  ایرانسل 
کرده  ایجاد  سایبری  تهدیدات  با  مقابله  و  اطلاعات  امنیت  مدیریت 
است. این سازمان به‌دلیل نقش زیرساختی خود، همواره در معرض 
حملات سایبری قرار دارد. به همین دلیل، امنیت سایبری در این حوزه 
متمرکز  مؤثر،  پاسخ  و  تهدیدات  سریع  شناسایی  پیشگیری،  بر  باید 

باشد تا از امنیت ملی و حریم خصوصی کاربران محافظت شود. 
غیرمجاز  دسترسی  از  جلوگیری  شامل  زمینه،  این  در  ایرانسل  اهداف 
کاربران،  داده‌های  و  پیام‌ها  مکالمات،  مانند  حساس  اطلاعات  به 
و  انتقال  حال  در  داده‌های  برای  رمزنگاری  روش‌های  از  استفاده 
داده‌های ذخیره‌شده، اطمینان از پایداری شبکه حتی در شرایط بحرانی، 
دکل‌های  سوئیچینگ،  مراکز  مانند  حیاتی  تجهیزات  از  محافظت 
مخابراتی و فیبر نوری، نظارت مستمر بر ترافیک شبکه برای شناسایی 
از کلاهبرداری‌های مخابراتی، رعایت  فعالیت‌های مشکوک، جلوگیری 
مقررات حفاظت از داده، پاسخ سریع به نفوذها و بازیابی خدمات پس 
برای  جهانی  امنیتی  سازمان‌های  با  هماهنگی  همچنین  و  حمله  از 

مقابله با تهدیدات سایبری فراملی است.

 امنیت سایبری

کارکنان  برای  سایبری  امنیت  آموزشی  دوره   ۱۹ تعداد   ،1403 سال  در 
آموزشی،  برگزار شد که در قالب سمینار، وبینار و ویدئوهای  ایرانسل 
گروه‌های مختلف شامل مدیران، کارکنان فنی و سایر پرسنل را تحت 
گاهی‌رسانی نیز به‌صورت مستمر  پوشش قرار داده است. ایمیل‌های آ

برای اطلاع‌رسانی در این حوزه ارسال شده ‌است.
ایرانسل همچنین برای افزایش ظرفیت‌های امنیتی در سازمان، زنجیره 
ساختاری  اقدامات  به  دست  خود،  کسب‌وکار  پلتفرم‌های  و  تأمین 
گنجاندن  به  می‌توان  اقدامات  این  جمله  از  است.  زده  نظارتی  و 
شاخص‌های  تعیین  پیمانکاران،  قراردادهای  در  امنیتی  پیوست‌های 
کلیدی عملکرد مرتبط با امنیت و انجام ممیزی‌های دوره‌ای عملکرد 

پیمانکاران بر اساس الزامات استاندارد ISO 27001 اشاره کرد.
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با توجه به جایگاه ویژه اخلاق حرفه‌ای در رویکرد مدیریتی ایرانسل، این 
مجهز  و  اخلاقی  اصول  به  متعهد  انسانی  سرمایه  پرورش  بر  سازمان 
تمرکز  کاری،  پیچیده  شرایط  با  مواجهه  برای  لازم  توانمندی‌های  به 
اخلاقی  چارچوب‌های  طریق  از  ایرانسل  راستا،  همین  در  دارد.  ویژه 
گاهی‌بخشی،  آ کمپین‌های  و  منظم  آموزشی  دوره‌های  تعریف‌شده، 

تلاش می‌کند تا ارزش‌های اخلاقی را در سراسر سازمان نهادینه سازد.

ترویج اخلاق حرفه‌ای

بنیادین  ارزش‌های  جزو  رفتاری  و  اخلاقی  اصول  به  التزام  ایرانسل،  در 
اجرای  و  تدوین  طریق  از  تعهد  این  می‌رود.  شمار  به  سازمانی 
مجموعه‌ای جامع از خط‌مشی‌ها، با هدف ارتقای فرهنگ سازمانی و 
مقابله با هرگونه رفتار غیرحرفه‌ای، عملیاتی شده است. سیاست‌های 
شرکت‌های  تمامی  در  بلکه  اصلی،  شرکت  سطح  در  نه‌تنها  مذکور 

زیرمجموعه نیز اجرا می‌شوند.
منابع  بخش‌های  همکاری  با  عمدتاً  اخلاق  با  مرتبط  خط‌مشی‌های 
انسانی و حسابرسی و مدیریت ریسک تدوین شده‌اند و اجرای آن‌ها در 
کلیه سطوح سازمان الزامی است. این خط‌مشی‌ها و دستورالعمل‌ها 

شامل موارد زیر می شود:

چارچوب خط‌مشی‌های اخلاقی و رفتاری

دستورالعمل اخلاقی
دستورالعمل رفتاری

خط‌مشی ضد آزار و اذیت و تبعیض
خط‌مشی انضباطی

شرح خط‌مشی‌های مرتبط با اخلاق: گزارش پایداری
سال 1399، ص 22 و 25

بیشتر بخوانید

خط‌مشی‌هایی چون تضاد منافع، محافظت از داده، دریافت و اهدای 
خصوصی  حریم  تقلبات،  با  مواجهه  در  صفر«2  تحمل  »حد  هدایا۱، 
سخت‌گیرانه  رویکرد  این  می‌شوند.  اجرایی  ایرانسل  در  پول‌شویی  و 
نه‌تنها در داخل سازمان، بلکه در زنجیره تأمین نیز اعمال می‌شود تا 

از ایجاد هرگونه خلل در شفافیت و صداقت رفتاری جلوگیری شود.
هدف  با  نیز  منافع«  تضاد  »خط‌مشی  چارچوب،  همین  در 
تمامی  در  تضاد  احتمالی  وضعیت‌های  گزارش‌دهی  و  شناسایی 
گذاشته  اشتراک  به  شرکت،  سطح  در  و  تدوین  سازمان،  سطوح 
نشانی  به  سامانه‌ای  فرایند،  این  تسهیل  به‌منظور  است.  شده 
از  می‌توانند  کارکنان  که  است  شده  راه‌اندازی   coi.mtnirancell.ir
طریق آن برای اعلام موقعیت‌هایی نظیر عضویت در شرکت‌های دیگر 
)در هر نام و سمتی(، وجود روابط شخصی یا خانوادگی با شرکت‌های 
شرکت  بخش‌های  سایر  در  احتمالی  تضاد  همچنین  و  قرارداد  طرف 
در  گزارش‌ها  نهایی  تأیید  خط‌مشی،  این  مفاد  اساس  بر  کنند.  اقدام 
هیئت‌مدیره،  اعضای  سطح  در  و  مدیرعامل  عهده  بر  کارکنان،  سطح 
نیز  گزارش‌دهی  فرایند  و  بود  خواهد  هیئت‌مدیره  رئیس  عهده  بر 

به‌تناسب این سطوح صورت می‌پذیرد.
اختیار  در  داخلی  پورتال  طریق  از  ایرانسل  اخلاقی  خط‌مشی‌های 
برنامه‌هایی  قالب  در  یا  دوره‌ای  به‌صورت  و  گرفته  قرار  کارکنان  تمام 
این  گاهی‌رسانی تقلبات و اخلاق، اطلاع‌رسانی می‌شود.  آ نظیر هفته 
و  آموزشی  رویدادهای  سازمانی،  ایمیل‌های  طریق  از  اطلاع‌رسانی 
کارکنان  تعهد  و  گاهی  آ تا  می‌گیرد  صورت  داخلی  دیجیتال  بسترهای 

نسبت به اصول اخلاقی تقویت شود.
انطباق  از  اطمینان  و  خط‌مشی‌ها  این  مستمر  به‌روزرسانی  به‌منظور 
معمولاً  خط‌مشی‌ها،  بازبینی  فرایند  سازمان،  جاری  نیازهای  با  آن‌ها 
تیم  با  بازبینی،  این  مسئولیت  می‌شود.  انجام  یک‌بار  سال  دو  هر 
به‌صورت  را  بازبینی  دوره  لزوم،  صورت  در  که  است  تقلبات  مدیریت 
اثربخشی  حفظ  موجب  بازبینی‌ها،  این  می‌کند.  لحاظ  نیز  سالیانه 

رویه‌ها و افزایش کارآمدی نظام کنترلی سازمان می‌شود.

در صورت بروز هرگونه تخلف از الزامات اخلاقی یا نقض خط‌مشی‌ها، 
بررسی  مستقل  صورت  به  تقلبات  بررسی  تیم  سوی  از  موضوع 
می‌گیرد.  قرار  ارزیابی  مورد  مرتبط،  مدارک  و  اسناد  کلیه  و  شده 
آیین‌نامه  اساس  بر  و  برگزار  انضباطی  رسیدگی  جلسات  ادامه،  در 
مسیرهای  می‌شود.  اتخاذ  مقتضی  تصمیمات  شرکت،  انضباطی 
گزارش‌دهی تخلفات نیز برای همه ذی‌نفعان داخلی و بیرونی فراهم 
شماره  و  اختصاصی  ایمیل‌های  سوت‌زنی3،  سامانه  شامل  و  شده 

تماس‌های اعلام‌شده است.
برنامه‌  اخلاق،  و  تقلبات  گاهی‌رسانی  آ هفته  قالب  در  ایرانسل 
زمینه  در  آن‌ها  دانش  ارتقای  و  کارکنان  با  تعامل  برای  گسترده‌ای 
برنامه  همچنین  سازمان  این  می‌کند.  اجرا  سازمانی  رفتاری  اصول 
را اجرایی  گاهی‌رسانی به کارمندان جدید و کمپین روز جهانی اخلاق  آ
شرکتی  حاکمیت  به  ایرانسل  تعهد  از  بخشی  اقدامات  این  می‌کند. 
سالم  سازمانی  فرهنگ  از  صیانت  و  عملیاتی  شفافیت  مسئولانه، 

و اثربخش است.

اخلاقی  انضباط  موارد  تعداد 
دریافت‌شده

تعداد اخطارهای انضباطی

تعداد جلسات انضباطی
 برگزار شده

تعداد تماس تلفنی و ایمیل برای 
گزارش‌دهی ناشناس

 2 -Zero-tolerance                        3 -Whistle-blowing channel                                                                          

9

)1402: 125(

)1402: 117(

)1402: 41(

)1402: 12(

77

59

28

40

 Gift policy - 1: این خط‌مشی، دریافت و اهدای هدایا، پذیرایی و سرگرمی‌های مجاز و غیرمجاز را تعریف کرده و شرایط و اقدامات لازم برای هرکدام را توضیح می‌دهد.
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شرکتی  حاکمیت  چارچوب  در  اساسی  ارکان  از  یکی  ریسک،  مدیریت 
به  دستیابی  از  حمایت  در  مهمی  نقش  و  می‌رود  شمار  به  ایرانسل 
هر  ایرانسل  راستا،  همین  در  می‌کند.  ایفا  شرکت  استراتژیک  اهداف 
اصلی  ریسک   ۲۸ منظم  ارزیابی  به  مدون،  برنامه‌ای  اساس  بر  ساله 
با  مرتبط  احتمالی  زیان‌های  شناسایی  صورت  در  می‌پردازد.  خود 
آن‌ها  اثرگذاری  سطح  کاهش  برای  متناسب  اقدامات  ریسک‌ها،  این 
قادر  را  ایرانسل  نظام‌مند،  رویکرد  این  می‌شود.  اجرا  و  برنامه‌ریزی 
می‌سازد تا با آمادگی و پاسخ‌گویی مؤثر، پایداری عملکرد خود را حفظ 

کند.

مدیریت ریسک

ریسک‌های اصلی

کاهش ارزش پول و نوسانات نرخ ارز
هماهنگ نبودن تعرفه‌ها با افزایش هزینه‌ها

افزایش و تداوم تحریم‌ها
ریسک امنیت اطلاعات 

ظرفیت تأسیسات )سیستم خنک کننده، فضا و برق(
عدم تداوم همکاری  پیمانکاران اصلی

وابستگی زیاد به یک تأمین‌کننده
بحران انرژی

قوانین و مقررات جدید و ریسک‌های عدم انطباق
تنش در منطقه و احتمال اقدامات نظامی

ظرفیت و کیفیت نامناسب شبکه

رویکردی  ارائه  ایرانسل،  سازمانی  ریسک  مدیریت  چارچوب  از  هدف 
بالقوه‌ای  رویدادهای  مدیریت  و  ارزیابی  شناسایی،  برای  نظام‌مند 
اهداف  به  دستیابی  در  شرکت  توانمندی  بر  است  ممکن  که  است 
استراتژیک و انجام مأموریت‌هایش تأثیرگذار باشند. ایرانسل همواره 

چارچوب مدیریت ریسک

کلیدی  ارزیابی  دو  تأمین،  زنجیره  پایداری  افزایش  هدف  با  ایرانسل 
و  کلیدی  تأمین‌کنندگان  بر  تمرکز  ریسک  نخست،  است.  داده  انجام 
دسترسی،  ریسک  ارزیابی  تأمین.  زنجیره  به  دسترسی  ریسک  دوم، 
چون  حوزه‌هایی  بهبود  و  ریسک‌ها  شناسایی  بیشتر،  شفافیت  بر 
تمرکز  انبارداری  و  لجستیک  برنامه‌ریزی،  تأمین،  زنجیره  فرایندهای 
دارد و هدف آن، افزایش کارایی و حفظ مزیت رقابتی است. در ارزیابی 
ریسک تمرکز، وابستگی به تأمین‌کنندگان کلیدی به‌عنوان یک ریسک 
مهم شناسایی شده است. برای کاهش این ریسک، اقداماتی مانند 
توانمندسازی تأمین‌کنندگان محلی، شناسایی منابع جدید و نظارت 
مستمر توسط کمیته راهبری اجرا شده که به افزایش تاب‌آوری زنجیره 
عملیاتی،  کارایی  بهبود  ارزیابی،  این  هدف  است.  کرده  کمک  تأمین 

کاهش هزینه‌ها و حفظ مزیت رقابتی ایرانسل است.
در  زیر  کنترل‌های  انحصاری،  و  ضدرقابتی  رفتارهای  از  پیشگیری  برای 

مدیریت ریسک در زنجیره تأمین

فرایندهای تأمین و خرید ایرانسل پیاده‌سازی شده‌اند:
ارزیابی صلاحیت پیمانکاران

برگزاری مناقصات شفاف
بررسی فنی و مالی مستقل پیشنهادها

جداسازی دسترسی به پیشنهادهای مالی در مراحل ارزیابی

مدیریت  حوزه  در  پیشرو  استانداردهای  و  چارچوب‌ها  از  بهره‌گیری  به 
ریسک پایبند بوده و رویکرد خود را با آخرین تحولات و بهترین رویه‌های 
فرایندهای  و  مفاهیم  از  شرکت  این  است.  کرده  هم‌راستا  جهانی 
ریسک(،  )مدیریت   ISO 31000 نظیر  استانداردهایی  در  تعریف‌شده 
حاکمیت  اصول  و  سازمانی(  ریسک  )مدیریت   COSO چارچوب 

شرکتی King IV بهره می‌برد.
از  تخصصی  استانداردهای  به  استناد  با  ایرانسل  این،  بر  علاوه 
  ISO 22301 و  اطلاعات(  امنیت  )مدیریت   ISO 27001 جمله 
و  سازمانی  تاب‌آوری  تقویت  جهت  در  کسب‌وکار(،  تداوم  )مدیریت 
بر  ایرانسل  تمرکز  برمی‌دارد.  گام  خود  اطلاعاتی  دارایی‌های  از  حفاظت 
داده‌ها،  دقیق  تحلیل  و  ریسک  مدیریت  فرایندهای  دیجیتالی‌سازی 
ریسک‌ها  به  پاسخ  و  شناسایی  در  اثربخشی  و  دقت  بهبود  به  منجر 
شده است. این رویکرد، به سازمان امکان می‌دهد تا با چابکی بیشتری 
نسبت به چالش‌های محیطی، عملیاتی و بازار واکنش نشان داده و 

پایداری کسب‌وکار خود را تقویت کند.

ایرانسل با اتخاذ رویکردی جامع و نظام‌مند، فرایند شناسایی، ارزیابی و 
مدیریت مستمر ریسک‌های مرتبط با حوزه‌ ESG  را در دستور کار خود 
»‌محیط‌زیستی«،  اصلی  دسته  سه  در  ریسک‌ها  این  است.  داده  قرار 
و  شده  طبقه‌بندی  شرکتی«  »حاکمیت  و  اخلاقی«  و  »اجتماعی 

به‌صورت دوره‌ای مورد پایش و تحلیل قرار می‌گیرند.

 ESG مدیریت ریسک‌

و  شناسایی  به  متعهد  ایرانسل  زیستی،  محیط  ریسک‌های  حوزه  در 
کنترل ریسک‌های مرتبط با آثار محیط زیستی فعالیت‌های خود است. 
این اقدامات شامل پیشگیری از اقدامات غیرمسئولانه، رعایت الزامات 
محیط زیستی و اجرای راهکارهایی برای کاهش اثرات تغییرات اقلیمی 

می‌شود. 
به‌طور خاص، مدیریت بهینه مصرف انرژی در دیتاسنترها و سایت‌های 
برنامه‌های  توسعه  و  کم‌مصرف  فناوری‌های  از  استفاده  مخابراتی، 
کاهش  جهت  در  ایرانسل  کلیدی  اقدامات  جمله  از  پسماند،  مدیریت 

ردپای کربن سازمان است. 
ریسک‌هایی  با  فعال  به‌طور  ایرانسل،  اخلاقی  و  اجتماعی  ریسک‌های   
سطح  در  رفتاری  استانداردهای  نقض  و  تقلب  غیراخلاقی،  رفتار  مانند 
سازمانی مقابله می‌کند. اجرای برنامه‌های آموزشی منظم برای کارکنان، 
سیاست‌های  استقرار  و  نظارتی  و  گزارش‌دهی  سیستم‌های  توسعه 
شفاف در حوزه اخلاق حرفه‌ای، بخشی از اقدامات ایرانسل در این حوزه 
است. علاوه بر این، شرکت با گسترش مسئولیت اجتماعی و حمایت 
را در تقویت اثرگذاری مثبت  از جوامع محلی و استارتاپ‌ها، نقش خود 

اجتماعی تثبیت کرده است.

9
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مدیریت ریسک

تأمین  جمله  از  متنوعی  فعالیت‌های  شامل  ایرانسل،  ارزش  زنجیره 
تجهیزات، توسعه زیرساخت‌ها، بهره‌برداری و نگهداری شبکه، تضمین 
و  تحقیق  و  بازاریابی  و  فروش  مشتری،  خدمات  اطلاعات،  امنیت 
توسعه است. هر یک از این بخش‌ها بنا بر ماهیت خود با ریسک‌های 
روبه‌رو  شرکتی  حاکمیت  و  اجتماعی-اخلاقی  محیط‌زیستی،  خاص 

هستند. 
و  عملیات  زیرساخت‌ها،  توسعه  زنجیره،  این  مراحل  همه  میان  در 
بیشترین  و  دارند  ویژه‌ای  اهمیت  اطلاعات  امنیت  و  شبکه  نگهداری 
مدیریت  حوزه‌ها  این  در  که  چرا  دارند؛  را   ESG ریسک‌های  با  مواجهه 
رعایت  محیط‌زیستی،  داده‌های  تحلیل  و  جمع‌آوری  انرژی،  مصرف 
استانداردهای ایمنی کارکنان و حفظ محرمانگی و یکپارچگی داده‌ها، 
سایت‌های  و  داده  مراکز  نمونه،  برای  می‌کند.  ایفا  حیاتی  نقش 
ایجادکنندگان  و  انرژی  اصلی  کنندگان  مصرف  به‌عنوان  مخابراتی، 
از  حفاظت  ترتیب،  همین  به  و  شده‌اند  شناسایی  کربن  ردپای  عمده 
اولویت‌های  از  سایبری،  تهدیدهای  انواع  برابر  در  مشتریان  اطلاعات 

بخش امنیت اطلاعات به شمار می‌آیند.

ریسک‌های ESG در زنجیره ارزش ایرانسل

ناکارآمدی  به  مربوط  ریسک‌های  ایرانسل  شرکتی،  حاکمیت  حوزه  در 
ساختاری، تضاد منافع و نبود شفافیت در تصمیم‌گیری‌ها را مدیریت 
و  مدیریتی  ساختارهای  کارایی  ارتقای  بر  اقدامات  این  تمرکز  می‌کند. 
مداوم  به‌روزرسانی  است.  سازمانی  کلان  اهداف  با  آن‌ها  هم‌راستایی 
با  انطباق  کنترلی،  سازوکارهای  تقویت  و  حاکمیتی  سیاست‌های 
استانداردهایی همچون اصول King IV را در ایرانسل تسهیل کرده است.

در راستای یکپارچه‌سازی اقدامات و هم‌راستایی آن‌ها با استانداردهای 
 ESG ریسک‌های  برای  را  جامعی  ارزیابی  فرایند  ایرانسل  بین‌المللی، 

فرایند ارزیابی ریسک  ESG و اقدامات ایرانسل

سیستماتیک  تحلیل  شامل  فرایند  این  است.  کرده  اجرا  و  طراحی 
ریسک‌ها و ادغام نتایج در استراتژی‌های کلان سازمان است؛ اقدامی 
چالش‌های  به  مؤثر  پاسخ‌گویی  و  کسب‌وکار  پایداری  تقویت  به  که 

محیط‌زیستی، اجتماعی و حاکمیت شرکتی منجر می‌شود.
به‌صورت  را   ESG ریسک‌های  گذشته،  سالیان  طول  در  ایرانسل 
راستا،  این  در  است.  کرده  مدیریت  و  ارزیابی  شناسایی،  نظام‌مند 
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مدیریت انرژی

اقدامات انجام‌شدهتوضیحعنوان ریسک

هزینه ارتباطات

مدیریت داده‌های
 محیط‌زیستی

اخلاق تجاری و
خطر فساد

مدیریت پسماند

حریم خصوصی و
 امنیت داده‌ها

است  ممکن  انرژی،  جامع  استراتژی  فقدان 
تأثیرات  و  انرژی  مصرف  در  ناکارآمدی  به  منجر 

منفی بر عملیات شرکت شود.

ارتباطی  نیازهای  به  پاسخ  در  توانایی  عدم 
مشتریان، به‌ویژه در مناطق کم‌درآمد و روستایی، 
می‌تواند مانع دسترسی عادلانه به خدمات شود.

گزارش  و  جمع‌آوری  برای  مناسب  فرایند  نبود 
کربن،  ردپای  به‌ویژه  محیط‌زیستی،  داده‌های 

می‌تواند شفافیت گزارش‌دهی را کاهش دهد.

خوش‌نامی  به  می‌تواند  فساد  با  مواجهه 
سازمان و انطباق با قوانین آسیب برساند.

و  پایش  برای  قابل‌اعتماد  داده‌های  فقدان 
گزارش شاخص‌های آلودگی و پسماند می‌تواند 

به کاهش انطباق محیط‌زیستی منجر شود.

داده‌ها  امنیت  یا  خصوصی  حریم  نقض 
می‌تواند باعث کاهش اعتماد مشتریان شود.

مدیریت  بر  تمرکز  با  انرژی،  استراتژی  تدوین 
بر  آن  منفی  اثرات  کاهش  و  انرژی  مصرف 

عملیات شرکت.

ارتباطی  بسته‌های  ارائه  و   5G شبکه  گسترش 
مقرون‌به‌صرفه برای جوامع کم‌درآمد.

تحلیل  و  جمع‌آوری  برای  خط‌مشی  تدوین 
داده‌های محیط‌زیستی.

اجرای آموزش‌های اخلاق تجاری و تقویت نظارت 
با ابزارهای داده‌محور تشخیص تقلب.

برای  قابل‌اعتماد  و  دقیق  ساختار  پیاده‌سازی 
جمع‌آوری داده‌های مرتبط با پسماند.

ارتقای   ،ISO 27001 استاندارد  پیاده‌سازی 
برگزاری  و  سایبری  امنیت  سیستم‌های 

آموزش‌های دوره‌ای برای کارکنان.

ریسک‌ها و  اقدامات

ریسک‌های کلیدی، میزان تأثیرگذاری و احتمال وقوع آن‌ها، به همراه 
است.  شده  ارائه  ریسک‌ها  این  کاهش  برای  انجام‌شده  اقدامات 
گفتنی است مسائلی چون مدیریت مصرف آب، مدیریت نیروی کار و 
حقوق و دستمزد و بهداشت و ایمنی شغلی نیز به‌عنوان حوزه‌هایی 
شناسایی شده‌اند که ممکن است ریسک‌هایی برای سازمان داشته 

باشند اما در شرایط فعلی، به درستی مدیریت شده‌اند.
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مدیریت ریسک

مختلف  بخش‌های  در  احتمالی  رشوه  و  فساد  با  مرتبط  ریسک‌های 
کمیته  تأیید  به  که  ریسک  مدیریت  سالانه  برنامه  با  مطابق  ایرانسل، 
این  ارزیابی قرار گرفته‌اند. در نتیجه  حسابرسی و ریسک رسیده، مورد 
کنترلی  یا  اصلاحی  اقدامات  با  شناسایی‌شده  ریسک‌های  ارزیابی‌ها، 
متناسب، پوشش داده شده‌اند. در این راستا، ارزیابی‌هایی در حوزه‌های 
زیر انجام شده و در مجموع ۹۵ یافته‌ مرتبط با مدیریت تقلبات ثبت 

شده که در حوزه‌های مورد ارزیابی امکان اصلاح و بهبود داشته‌اند.

مدیریت ریسک فساد، رشوه و تخلفات سازمانی

حوزه‌های مورد ارزیابی

حفاظت از داده‌های اطلاعات طبقه‌بندی‌شده
پرداخت‌ها و معاملات مربوط به کار اضافی در پروژه 

فیبر
پرداخت‌های مربوط به پروژه‌ها

محاسبات کمیسیون نمایندگان فروش
شکایات ثبت‌شده در ارتباط با مشتریان

پیش‌پرداخت‌های معوق‌مانده برای مدت طولانی‌
تملک و ساخت املاک

لاگ‌های سیستم‌های حیاتی
توزیع و تخصیص محصولات به نمایندگان فروش

)ATL( تبلیغات بالای خط
تحویل ملزومات پروژه فیبر

روابط  و  اجتماعی  سرمایه‌گذاری  پروژه‌های  هزینه 
عمومی

تیم  سوی  از  پیشگیرانه  برنامه   ۱۳ تعداد   ،1403 سال  در  همچنین 
تقلب،  بررسی  تیم  توسط  موضوع   ۵۶ و  شد  اجرا  تقلب،  از  پیشگیری 
مورد تحقیق قرار گرفت. نمونه‌هایی از این بررسی‌ها شامل خریدهای 
سیستم‌های  لاگ‌های  بررسی  و  پروژه‌ای  پرداخت‌های  تدارکات،  واحد 

حیاتی بوده است.

شده  تدوین  فساد،  ریسک  ارزیابی  سالانه  برنامه  سال،  هر  پایان  در 
تصویب  به  و  تعیین  بعد  سال  در  بررسی  جهت  پرریسک  حوزه‌های  و 
کمیته حسابرسی و ریسک می‌رسد. برای سال ۲۰۲۴، ۱۳ حوزه از جمله 
در  مختلف،  پرداخت‌های  و  شرکت  جاری  پروژه‌های  داده‌ها،  مدیریت 
داده‌  پایگاه  یک  اساس  بر  ارزیابی‌ها  گرفته‌اند.  قرار  ارزیابی  کار  دستور 
انجام  سازمان  مختلف  بخش‌های  در  شناسایی‌شده  ریسک‌های  از 
زنجیره  انسانی،  منابع  مالی،  مانند  حوزه‌هایی  پایگاه،  این  می‌شود. 
تأمین، فناوری اطلاعات، بازاریابی، انطباق و امنیت اطلاعات را شامل 
ارزیابی مشخص برای هر بخش است. در  می‌شود و دارای معیارهای 
ریسک  منظم  ارزیابی  مورد  سازمان  از  مختلف  بخش   ۱۰  ،۱۴۰۳ سال 
شامل  ذاتی۱  ریسک  بیشترین  دارای  حوزه‌های  گرفته‌اند.  قرار  فساد 
زنجیره تأمین، امنیت، فناوری اطلاعات،  گزارش دهی و حسابداری مالی 

هستند.
برای شناسایی ریسک فساد، از ابزارهایی نظیر ممیزی داخلی، ارزیابی 
ابزارها  این  می‌شود.  استفاده  هشداردهنده  سیستم‌های  و  ریسک 
امکان تحلیل پیشگیرانه و واکنش سریع به نشانه‌های فساد احتمالی 
اقدامات  فساد،  ریسک‌های  شناسایی  از  پس  می‌کنند.  فراهم  را 
متناسبی در سازمان اجرا می‌شود. این اقدامات شامل آموزش‌های 
تغییر  داخلی،  کنترل‌های  اصلاح  یا  افزودن  کارکنان،  برای  هدفمند 
موارد  با  برخورد  برای  انضباطی  اقدامات  لزوم،  صورت  در  و  فرایندها 

تخلف شناسایی‌شده است.

در  صفر  تحمل  حد  جمله  از  ضدفساد،  سیاست‌های  و  خط‌مشی‌ها 
مواجهه با تقلبات، خط مشی های تضاد منافع و دریافت و اهدای هدایا، 
سرگرمی و پذیرایی از طریق ایمیل سازمانی و رویدادهای آگاهی‌رسانی 
برای کارکنان اطلاع‌رسانی شده‌اند. در سال ۱۴۰۳، یک رویداد آموزشی با 
پخش آنلاین برای کلیه کارکنان ایرانسل برگزار شد و محتوای سیاست‌ها 

در سطح شرکت به اشتراک گذاشته شد.
در سال ۱۴۰۳، تعداد 6 مورد نقض خط‌مشی حد تحمل صفر در ایرانسل 
این  شد.  ثبت  سرقت  و  موقعیت  از  سوءاستفاده  رشوه،  موضوع  با 
سازمان با اقداماتی نظیر ارجاع به مراجع قانونی، اخراج، استعفا، عدم 

تمدید قرارداد و اخطار کتبی نهایی، با این موارد مقابله کرد.

ارزیابی‌های سالانه ریسک فساد

اقدامات ایرانسل برای مقابله با فساد

 1 - Inherent risk 
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از  یکی  را  کشور  جاری  مقررات  و  قوانین  به  پایبندی  همواره  ایرانسل 
اصول بنیادین فعالیت‌های خود می‌داند. در این راستا، کلیه قوانین 
و  شناسایی  مستمر،  به‌صورت  کسب‌وکار،  حوزه  با  مرتبط  مقررات  و 
فعالیت‌های  تمامی  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  می‌شوند  پایش 
شرکت منطبق با الزامات قانونی هستند. این رویکرد نظام‌مند، نه‌تنها 
زمینه‌ساز  بلکه  می‌کند،  جلوگیری  اجرایی  و  حقوقی  مخاطرات  بروز  از 
داخلی  ذی‌نفعان  با  تعامل  در  اعتماد  و  پاسخ‌گویی  شفافیت،  ارتقای 

و خارجی نیز بوده است.
است  پایبند  آن‌ها  به  ایرانسل  که  مهمی  مقررات  و  قوانین  جمله  از 
اجرای سیاست‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساسی،  به قانون  می‌توان 
قانون تجارت الکترونیکی، قانون جرائم رایانه‌ای، آیین‌نامه‌های صادره 
از سوی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و قوانین مربوط به 

حمایت از حقوق مصرف‌کننده اشاره کرد.
با قوانین و مقررات، به‌صورت  انطباق  بررسی  اینکه فرایند  به  با توجه 
موارد  کلیه  می‌شود،  انجام  انطباق  مدیریت  تیم  توسط  مستمر 
نقاط  به‌عنوان  ارزیابی،  از  پس  انطباق،  عدم  با  مرتبط  شناسایی‌شده 
قابل بهبود، ثبت و برای رفع آن‌ها، برنامه‌ریزی لازم صورت گرفته است. 
این اقدامات در راستای ارتقای سطح انطباق سازمان با الزامات قانونی 

و کاهش ریسک‌های احتمالی، اجرایی شده ‌است.
الزامات  مستمر  پایش  مسئول  ایرانسل،  در  قوانین  با  انطباق  واحد 
اقدامات  برنامه‌ریزی  انطباق،  عدم  ریسک‌های  شناسایی  قانونی، 
انجام  برای  ایرانسل  است.  ارشد  مدیریت  به  گزارش‌دهی  و  اصلاحی 
پایگاه  جمله،  از  می‌کند؛  استفاده  تخصصی  ابزارهای  از  وظایف  این 
ارزیابی و رتبه‌بندی  ابزار   ، الزامات قانونی، مجوزها و سیاست‌ها1  داده 
شکاف‌ها2،  رفع  برای  اصلاحی  اقدامات  پایش  و  انطباق  ریسک‌های 
همچنین  و  انطباق3  شاخص‌های  پایش  مدیریتی  داشبوردهای 
برنامه جامع انطباق شامل زمان‌بندی بررسی اجرای الزامات قانونی و 

رگولاتوری در سطح سازمان۴. 

انطباق با قوانین و مدیریت تداوم کسب‌وکار

انطباق  عدم  ریسک  ارزیابی  اساس  بر  سالانه  انطباق  برنامه  تدوین 
قوانین و مقررات.

در  اطمینان  دوم  لایه  عنوان  به  واحدها  در  قوانین  اجرای  پایش 
سازمان با همکاری خطوط دفاعی اول )واحدهای کسب‌وکار( و سوم 

)حسابرسی و ممیزی(.
تعامل با رگولاتوری و قانون‌گذاران برای تحلیل پیش‌نویس‌ها، ارائه 

بازخورد و پیگیری تغییر مقررات
ایجاد ابزارهای کنترلی مانند دیتابیس قوانین، شاخص‌های انطباق 

و سامانه پیگیری اقدامات اصلاحی
آموزش و فرهنگ‌سازی از طریق برگزاری دوره‌های آموزشی منظم در 

حوزه‌های کلیدی مانند امنیت و حفاظت داده‌ها
گزارش‌دهی مستمر به مدیریت و همکاری با حسابرسی داخلی برای 

بهبود وضعیت انطباق

برنامه‌های کاهش ریسک عدم انطباق

 1 -   Compliance Universe                 2 -   Risk Register Dashboard                  3 - Reporting & Monitoring Dashboards                  4 - Compliance Plan              5 - Disaster recovery

در سال ۱۴۰۳، تیم انطباق، اقدام به بررسی میزان انطباق و شناسایی 
و  قوانین  از  مجموعه‌ای  اجرای  در  انطباق  عدم  و  بهبود  قابل  نقاط 
مقررات کرده است. این بررسی شامل قوانین و مقررات حوزه پیامک 
دیجیتال،  پول  کیف  الزامات  قراردادها،  مدیریت  خط‌مشی  انبوه، 
الزامات ثبت‌نام سیم‌کارت، الحاقیه شماره ۷ پروانه GSM و همچنین 
برخی مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات از جمله مصوبات 

۳-۳۲۹، ۲-۳۴۹، ۱-۳۵۱، ۱-۳۵۵ و سایر مصوبات مرتبط بوده است.

در سال 1403، ایرانسل با همکاری تیم‌های انطباق و رگولاتوری، چندین 
اقدام اصلاحی فوری را در رابطه با اخطار و جریمه‌های دریافت‌شده از 
سوی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به دلیل عدم رعایت 
نهاد  با  مؤثر  تعامل  طریق  از  و  داد  قرار  کار  دستور  در  الزامات،  برخی 

قانون‌گذار، موارد مطرح شده، برطرف شد.

شرایط  در  خود  فعالیت‌های  استمرار  و  پایداری  حفظ  برای  ایرانسل 
اجرا  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  زمینه  در  متنوعی  برنامه‌های  بحران، 

کرده است. 
سطوح  در  واقعی  و  تمرینی  مانورهای  برگزاری  شامل  اقدامات  این 
مختلف، انجام بازدیدهای دوره‌ای از مراکز حیاتی، به‌روزرسانی طرح‌های 
گاهی کارکنان از طریق  تداوم کسب‌وکار و بازیابی از فاجعه5، افزایش آ
گاهی‌رسانی تداوم کسب‌وکار و همچنین ارزیابی ریسک  برگزاری هفته آ
امنیت  و  اطلاعات  فناوری  شبکه،  جمله  از  حساس  حوزه‌های  در 

اطلاعات می‌شود.

فرایند   ،1401 سال  در  ایرانسل  شرکت  مقررات  تنظیم  و  حقوقی  واحد 
مرتبط  واحدهای  تمام  به  را  ضدرقابتی  رویه‌های  به  مربوط  داخلی 
 252 شماره  جلسه   3 شماره  مصوبه  به  توجه  با  فرایند  این  کرد.  ابلاغ 
کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات آماده شده است و از دو منظر، 

رویه‌های ضد رقابتی را بررسی می‌کند. 
بر  مبنی  مکاتبه‌ای  تنظیم‌گر،  نهادهای  سوی  از  ایرانسل  اگر  نخست، 
توقف رویه ضدرقابتی دریافت کند، خود را ملزم می‌داند در صورتی‌که 
فعالیت  شناخته ‌شود،  بازار  مسلط  قدرت  یاد‌شده،  خدمت  زمینه  در 

مذکور را متوقف کند.
از منظری دیگر، اگر ایرانسل رویه ضدرقابتی اپراتور مسلط را کشف کند، 
درخواست  ضدرقابتی،  رفتارهای  از  پیشگیری  برای  مصوبات،  مطابق 
کارکنان   ،۱۴۰۳ سال  در  می‌کند.  پیگیری  ذی‌ربط  مراجع  از  را  آن  توقف 
حضور  رقابت«  حقوق  با  »آشنایی  دوره  در  ایرانسل  حقوقی  بخش‌ 
دقیق‌تری  اطلاعات  عادلانه،  رقابت  مقررات  و  قوانین  درباره  و  یافته 

کسب کردند.

اقدامات ایرانسل در حوزه مدیریت تداوم کسب‌وکار

پیشگیری از رفتارهای ضدرقابتی

9
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سهم دولت از درآمد اپراتور )28.1%)
38.41 %     141,624,431   

 کل مالیات واریزی به حساب اداره امور مالیاتی
51.8%     65,846,257   

سهم CRA )%0.25(، هزینه فرکانس و ...
  ۲194%       8,206,895

 10.6 معادل   ،۱۴۰۳ سال  پایان  تا  خود  فعالیت  آغاز  زمان  از  ایرانسل 
فناوری  و  شبکه  زیرساخت‌های  حوزه  در  سرمایه‌گذاری  دلار  میلیارد 
پرداخت‌شده به دولت  اطلاعات داشته است. در سال 1403، مالیات 
نسبت به سال پیش از آن، با رشد 51 درصدی همراه بوده است. این 
و  مالی  مسئولیت‌های  ایفای  به  ایرانسل  تعهد  بازتاب‌دهنده  رشد، 

قانونی خود در قبال دولت و جامعه است. 

در  ایرانسل  ناپایدار،  اقتصادی  شرایط  و  ارز  نرخ  نوسانات  با  مواجهه  در 
سال ۱۴۰۳ با اجرای سیاست خرید زودهنگام تجهیزات شبکه و فناوری 
تجهیزات  تأمین  در  احتمالی  کمبودهای  بروز  از  کرد  تلاش  اطلاعات، 
منفی  اثرات  کاهش  به  حدی  تا  اقدام  این  کند.  جلوگیری  حیاتی 

نوسانات ارزی و افزایش تاب‌آوری زنجیره تأمین کمک کرده است.

با وجود فشارهای ناشی از تورم و نوسانات ارزی در سال ۱۴۰۳، ایرانسل 
توانسته مدیریت کارآمد هزینه‌ها را در دستور کار قرار دهد. این سازمان 
را  خدمات  تمام‌شده  بهای  هزینه‌های  حتی  و  جاری  هزینه‌های  تمام 
به‌صورت ماهانه ارزیابی می کند و طرح‌های مؤثر بهینه‌سازی هزینه‌ها 

را به اجرا گذاشته است.

رشد سرمایه‌گذاری، پرداخت مالیات و تأمین تجاری

استراتژی‌ تاب‌آوری اقتصادی

بهینه‌سازی هزینه‌ها و حفظ جریان مالی

ایرانسل در سال ۱۴۰۳ برای مدیریت مؤثر منابع و تعهدات مالی خود، 
از  عمده  بدهی‌های  پرداخت  به  اقدام  جامع،  و  دقیق  برنامه‌ریزی  با 
در  و  کرده  اقساط  به‌صورت  دولت،  درآمد  از  سهم  و  مالیات  جمله 
با  نیز  را  تجاری  مطالبات  وصول  فرایند  همزمان  به‌طور  راستا،  همین 

دقت و نظارت مستمر مدیریت و پیگیری کرده است.

* واحد اعداد: میلیون ریال

اقدامات  خارجی،  ارزهای  به  وابستگی  کاهش  به‌منظور  ایرانسل 
تأمین  بومی‌سازی  و  ارزی  بدهی‌های  مدیریت  حوزه  در  مشخصی 
کاهش  شامل  اقدامات،  این  از  بخشی  است.  داده  انجام  منابع 
بوده،  داخلی  قراردادهای  با  آن‌ها  جایگزینی  و  ارزی  قراردادهای  تعداد 
سال  به  نسبت   ۱۴۰۳ سال  در  داخلی  قراردادهای  سهم  که  به‌گونه‌ای 

پیش از آن ۲ درصد افزایش یافته است.

قانون  با  مطابق  را  خود  قانونی  تکالیف  تمامی  ایرانسل  شرکت 
قانون  و  افزوده  ارزش  بر  مالیات  قانون  مستقیم،  مالیات‌های 
انجام  به  فروشگاهی،  پایانه‌های  و  مالیاتی  مؤدیان  سامانه‌های 
تا  شرکت  این  مالیاتی  پرونده‌های  وضعیت  همچنین،  است.  رسانده 

پایان سال مالی ۱۴۰۲، به‌طور کامل قطعی و تسویه شده است.

مدیریت بدهی و افزایش بازگشت سرمایه

مدیریت قراردادهای ارزی

پرداخت مالیات و سهم دولت

 عملکرد مالی و استراتژی اقتصادی

    ۲- دلیل افزایش قابل توجه این مورد، بالا رفتن هزینه فرکانس در سال 1403 بوده است.   ۱- درصد افزایش در مقایسه با سال ۱۴۰۲ است. 

درآمدهای عملیاتی 1403
   1 39%     574,858,822

 USO-خدمات عمومی اجباری
)TD-LTE 7 از درآمد کل + %3 از درآمد% (

41 %    26,167,958

پرداخت بابت شرکت زیرساخت، عوارض گمرک، 
شهرداری‌ها و تأمین اجتماعی

۲1 %    35,322,126

*

79
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الزامات  رعایت  با  شبکه،  زیرساخت‌های  نصب  و  احداث  در  ایرانسل 

قانونی، استانداردهای ملی و بین‌المللی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی، 

از تجهیزات  و  BTS می‌پردازد  پایش مداوم تشعشعات سایت‌های  به 

به‌روز و دارای گواهی معتبر جهانی استفاده می‌کند. این پایش‌ها مطابق 

با استانداردهای تعیین‌شده از سوی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

رادیویی و همچنین سازمان انرژی اتمی انجام می‌گیرد.

 انتشار امواج الکترومغناطیسی

پیشرفته  سیستم‌های  ارتباطی  شرکت  همکاری  با   ،۱۴۰۳ سال  در 

سازمان  اشعه  برابر  در  حفاظت  امور  دفتر  نظارت  تحت  و  صنعتی 

سایر  و   ۱۹۵ سامانه  در  ثبت‌شده  شکایات  تمامی  اتمی،  انرژی 

امور  دفتر  به  آن  نتایج  و  اندازه‌گیری  و  بررسی  مرتبط،  درخواست‌های 

و  ایمنی  ارتقای  هدف  با  اقدامات  این  است.  شده  ارسال  حفاظت 

دغدغه‌های  به  پاسخ‌گویی  و  محیط‌زیستی  اثرات  پایش  شفافیت، 

عمومی انجام شد. این اقدامات و بهینه‌سازی حدود ۷۰ مورد مرتبط 

با شکایات حوزه تشعشعات، منجر به تمدید پروانه اشتغال ایرانسل 

در زمینه تشعشعات از سازمان انرژی اتمی شد.

مدیریت گزارش‌های تشعشعات امواج الکترومغناطیسی 

رادیویی  فرکانس  تابش  برای  جدیدی  دستورالعمل‌های  کمیسیون  این   ،۲۰۲۰ سال  در 
محافظت  بیماران،  و  کودکان  حتی  افراد،  تمام  از  بالا  ایمنی  حاشیه  با  که  کرد  منتشر 

می‌کنند. 3 

موجب  دریافتی   BTS امواج  میزان  که  دارد  تأکید  موجود،  شواهد  پایه  بر  سازمان  این 
دیگر  بیماری‌های  یا  سرطان  با  آن  قطعی  ارتباط  تاکنون  و  نمی‌شود  بهداشتی  آسیب 

ثابت نشده است. WHO همچنان پایش تحقیقات جهانی را ادامه می‌دهد.5  

اثر سرطان‌زای  این انجمن اعلام می‌کند هیچ مکانیزم بیولوژیکی شناخته‌شده‌ای برای 
قطعی  ارتباط  تاکنون  نیز  اپیدمیولوژیک  مطالعات  و  ندارد  وجود   BTS رادیویی  امواج 
ادامه  نیز   ACS، WHO همانند  حال،  این  با  نیافته‌اند.  را  سرطان  خطر  افزایش  با  آن 

پژوهش‌های بلندمدت را توصیه می‌کند.7  

گزارش‌های میدانی نشان می‌دهد که سطح تابش BTSها در مناطق شهری و مسکونی 
همیشه پایین‌تر از حد استانداردهای جهانی است.9

کمیسیون بین‌المللی حفاظت در

 ۲)ICNIRP( برابر پرتوهای غیر یون ساز 

 ۴)WHO( سازمان جهانی بهداشت

   ۶)ACS( انجمن سرطان آمریکا

سازمان نظارتی فنلاند در حوزه پرتوهای 

یون‌ساز )هسته‌ای( و تشعشعات 

غیر یون‌ساز ۸  

۱ -  Power Density        ۲ -International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection: ICNIRP      ۳ - ICNIRP GUIDELINES FOR LIMITING EXPOSURE TO ELECTROMAGNETIC FIELDS (100 KHZ TO 300 GHZ)- HEALTH PHYS 118(5): 483–524; 2020
۴-World Health Organization (WHO)   ۵-Radiation and health - who.int     ۶-American Cancer Society (ACS)   ۷-Radiofrequency (RF) Radiation - cancer.org    ۸-  Radiation and Nuclear Safety Authority of Finland: STUK    ۹-Radiation and health - who.int 

حقایقی درباره امواج الکترومغناطیسی

برای  دنیا  در  مرسوم  روش‌های  از  یکی  و  ندارد  ساکنان  سلامت  برای  خطری  رایج،  تصور  برخلاف  خانه‌ها،  پشت‌بام  روی  دکل  نصب 

توسعه سریع شبکه‌های موبایل است.

تشعشعات دکل‌ها، به‌صورت مداوم توسط رگولاتوری، با همکاری سازمان انرژی اتمی اندازه‌گیری می‌شود.

بر اساس استانداردهای بین‌المللی و استاندارد ۸۵۶۷ ملی ایران، حد مجاز تشعشعات رادیویی )چگالی توان تشعشع(، برای باند 

فرکانسی ۹۰۰ مگاهرتز، در بدترین حالت، ۴۴۰ میکرووات بر سانتی‌متر مربع است.

تاکنون تمامی نتایج به‌دست‌آمده از پایش تشعشع دکل‌ها، بسیار کمتر از حد مجاز استانداردهای بین‌المللی بوده است.

استانداردهای  تمامی  شده‌اند،  ساخته  بین‌المللی  معتبر  برندهای  توسط  کشور،  تلفن‌همراه  شبکه  در  استفاده  مورد  تجهیزات 

بین‌المللی را گذرانده‌اند و در تمامی کشورهای دنیا مورد استفاده قرار می‌گیرند.

تاکنون   ACS و   ICNIRP، WHO مانند  بین‌المللی  معتبر  نهادهای 

با  مطابق  نیافته‌اند.  تابش‌ها  این  قطعی  خطر  بر  مبنی  شواهدی 

در  انجام‌شده  تست   ۲۳۰ پایه  بر  و  جهانی  استانداردهای  و  مطالعات 

مناطق مختلف کشور، ایستگاه‌های BTS با چگالی توان1 ۳٫۸ و حداکثر 

۴٫۷ میکرووات بر سانتی‌متر مربع به‌مراتب پایین‌تر از حدود استاندارد 

رعایت  صورت  در   ،BTS ا‌یستگاه های  دارند.  قرار  ایمن  محدوده  در  و 

هستند.  بی‌خطر  عمومی  سلامت  برای  بین‌المللی،  استانداردهای 

تضمین  برای  استانداردها  به‌روزرسانی  و  علمی  پایش  حال،  این  با 

سلامت عمومی افراد جامعه ادامه دارد.

بررسی تأثیر تشعشعات بر سلامت شهروندان
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جامعه
فصل سوم

جامعه یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار به شمار می‌رود و کیفیت زندگی، دسترسی برابر به فرصت‌ها 
و تقویت سرمایه انسانی، از مهم‌ترین عوامل شکل‌دهنده آینده‌ای پایدار برای هر کشور محسوب 
می‌شوند. توجه به ابعاد مختلف اجتماعی در کنار پیشرفت‌های فناورانه، مسیر دستیابی به توسعه 
همه‌جانبه و متوازن را هموار می‌سازد. در این فصل، به نقش ایرانسل در ایجاد ارزش برای جامعه 
پرداخته می‌شود. موضوعاتی مانند گسترش دسترسی به خدمات دیجیتال، بهبود تجربه کاربران، 
رفاه  و  ارتقای سلامت  اقداماتی در حوزه  نوآوری و همچنین  از  توسعه آموزش و اشتغال، حمایت 
تقویت  مسیر  در  جامعه،  بر  تمرکز  با  ایرانسل  که  می‌دهد  نشان  اقدامات  این  شده‌اند.  بررسی 

زیست‌بوم دیجیتال و توسعه فراگیر کشور گام برمی‌دارد.
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زندگی  اساسی  الزامات  از  یکی  به  دیجیتال  فناوری  که  امروز  دنیای  در 
برای  جدی  تهدیدی  ارتباطات،  به  دسترسی  در  نابرابری  شده،  تبدیل 
عدالت اجتماعی به شمار می‌رود. گروه‌های آسیب‌پذیر – از جمله زنان، 
افراد دارای معلولیت، کودکان، جوانان، اقشار کم‌درآمد و  سالمندان، 
از شکاف دیجیتال آسیب  از سایرین،  ساکنان مناطق محروم – بیش 
از  گروه‌ها  این  مناسب،  ارتباطی  زیرساخت‌های  فقدان  در  می‌بینند. 
می‌شوند.  محروم  اشتغال  و  آموزش  زمینه  در  کلیدی  فرصت‌های 
ایرانسل با درک این چالش، ارتقای دسترسی دیجیتال را به‌عنوان یکی از 
محورهای کلیدی در استراتژی خود تعریف کرده و دستیابی همگانی به 

شبکه ارتباطی را یک اصل بنیادین می‌داند.
پوشش  چندبعدی،  و  راهبردی  رویکردی  با  ایرانسل  اساس،  همین  بر 
است.  داده  گسترش  دیجیتال  فراگیری  تحقق  راستای  در  را  شبکه 
برای  همگان  »شایستگی  به  ایرانسل  کلی  باور  در  نه‌تنها  رویکرد  این 
بهره‌مندی از مزایای زندگی دیجیتال« ریشه دارد، بلکه هم‌راستا با اهداف 
این شرکت برای خلق ارزش اجتماعی و اقتصادی پایدار است. ایرانسل 
تلاش می‌کند تا با از بین بردن موانع اتصال، مسیر رشد و مشارکت را 
بر  هدف،  این  به  دستیابی  برای  و  کند  هموار  جامعه  اقشار  همه  برای 

چهار حوزه عملکردی تمرکز کرده است.

 فراگیری شبکه ارتباطی

که
شب

ش 
ش

پو

ت
کی

مال
نه 

هزی
ش 

اه
ک
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رف

ص
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ون‌
قر

م

چهار حوزه عملکردی ایرانسل برای فراگیری شبکه ارتباطی

بنیادی‌ترین  و  نخستین  فراگیر،  دیجیتال  زیست‌بوم  یک  ساختن  برای 
هر  در  جامعه،  افراد  تمام  برای  شبکه  به  دسترسی  فراهم‌سازی  شرط، 
نقطه‌ای از کشور است. ایرانسل در راستای این هدف، تا پایان سال ۱۴۰3 
موفق شد تعداد کل سایت‌های BTS خود را به ۱9,432 سایت افزایش 
دهد. این زیرساخت‌ها، در کنار شبکه فیبرنوری و مراکز داده و سوئیچ، 
از مردم  اتصال جمعیت گسترده‌ای  بزرگی در فراهم کردن بستر  سهم 

ایران به دنیای دیجیتال ایفا کرده‌اند.
دارند،  نواحی روستایی سکونت  از جمعیت کشور در  آنجا که بخشی  از 
ایرانسل توسعه ارتباطات در این مناطق را به‌عنوان یکی از مسئولیت‌های 
کلیدی خود دنبال می‌کند. در همین راستا، در سال ۱۴۰3، با راه‌اندازی 
723 سایت BTS جدید در مناطق روستایی و جاده‌ای، تعداد روستاهای 
جدید تحت پوشش شبکه ارتباطی ایرانسل به 2,610 روستا رسید که در 
نتیجه آن، 495,146 نفر از ساکنان این مناطق به جمع افراد بهره‌مند از 
خدمات ارتباطی ایرانسل اضافه شدند. این در حالی است که ایرانسل در 
سال 1403 تعداد سایت‌های BTS خود در مناطق صنعتی، گردشگری، 
بنادر، فرودگاه‌ها و... را به 537 سایت رسانده است. همچنین، ایرانسل 
با توسعه خدمات اینترنت ثابت، در سال ۱۴۰۳ توانسته ۳۷,۳۴۲,۹۴۸ 

نفر را تحت پوشش این سرویس قرار دهد.

پوشش شبکه
روستایی و جاده‌ایشهری مناطق

11,9176,978

44,838 روستا1,428 شهر

59,804,14314,299,320

تعداد ‌BTSها تا پایان 1403

پوشش منطقه‌ای

پوشش جمعیتی

4,۱۷۹ سایت مربوط به پروژه ایرانسل

  USO 2,۷۹۹ سایت مربوط به طرح

تعداد سایت‌ها در مناطق روستایی
به تفکیک پروژه تا پایان ۱۴۰۳

۴۰%۶۰%
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 فراگیری شبکه ارتباطی

درصد پوشش جمعیتی ایرانسل
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۱۵

 فراگیری شبکه ارتباطی

(GB) میانگین مصرف ماهانه دیتای هر مشترک تلفن همراه

تعداد کل سایت‌های BTSبه تفکیک فناوری

۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳
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تعداد کل مشترکان فعال دیتای ایرانسل در سال ۱۴۰۳، با رشد ۵ درصدی نسبت به سال 
 19 در  دیتا  روزانه  ترافیک  رکورد  که  است  حالی  در  این  رسید.  نفر   ۴۹٬۹۳۳٬۸۸۲ به  گذشته، 
بهمن 1403 معادل 32 پتابایت ثبت شد. در همین بازه، میانگین مصرف ماهانه دیتای 
است.  داشته  آن  از  پیش  سال  به  نسبت  را  درصدی   ۲۳ رشدی  همراه  تلفن  مشترک  هر 
با احتساب بسته‌های  ترافیک داخلی و بین‌المللی  از دیتای مصرفی، مجموع  این حجم 

تشویقی و هدایا است و لزوماً منجر به درآمد مستقیم برای ایرانسل نشده است. 

۷۵؍۱۵

۱۸,۳۵۷ ۱۸,۳۱۲

۱,۱۵۳

۱۸,۸۵۰

۰۳؍۱۴

۸۴؍۱۰ ۱۱؍۱۲

مجموع مشترکان فعال ایرانسلی

57,712,444 

10,594,155 

908,289

۶۹,۲۱۴,۸۸۸ 

مشترک اعتباری

مشترک دائمی

مشترک اینترنت ثابت

1 ٪

۲۱٫6 ٪

۱۰٫۵ ٪

۴ ٪

+
+
+

+

۹۰
۳۲؍



۸۲
۶۳؍



؍۲
۳

۹۲
۷؍

۹۰
۴۱؍



۸۳
۳؍

5

93

درصد پوشش جمعیتی بر اساس فناوری
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)Mbps( برایند سرعت دسترسی کاربران به اینترنت تلفن همراه ایرانسل

تعداد کشورهای دارای ارتباط رومینگ با ایرانسل

میزان قطعی سرویس داده 4G )درصد(
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 فراگیری شبکه ارتباطی

۲۰٪

۰-۲۰

۲۱-۳۰

۳۱-۴۰

۴۱-۵۰

۵۱-۶۰

۶۱-۷۰

۷۱-۸۰

۲۰٪۱۵٪ ۱۵٪۱۰٪ ۱۰٪۵٪

درصد مشترکان مرد نسبت به کلدرصد مشترکان زن نسبت به کل

۵٪۰٪ ۰٪

گروه سنی

درصد مشترکان زن و مرد بر اساس سن

تعداد خطوط فعال تابعیت

۹۷٪

۳٪

ایرانی

غیر ایرانی

زن
مرد

۳۸%۶۲%

تعداد خطوط فعال بر اساس جنسیت

سهم خطوط فعال ایرانسل در هر استان نسبت به جمعیت

ایرانسل در سال ۱۴۰۳ نشان  بررسی توزیع استانی خطوط فعال 
هر  »سهم  بین  نسبی  توازن  کشور،  نقاط  اغلب  در  که  می‌دهد 
ایرانسل« و »نسبت جمعیت استان  از کل خطوط فعال  استان 
به  تغییر قابل توجه نسبت  تنها  برقرار است.  ایران«  به جمعیت 
این  در  قم  و  اردبیل  استان  جایگاه  جابه‌جایی  آن،  از  پیش  سال 

نمودار بوده است.
فراتر  خدمات،  از  استفاده  میزان  بالا،  جمعیت  با  استان‌هایی  در 
در  ارتباطات  چشمگیر  نقش  بیانگر  که  است  جمعیت  نسبت  از 
مناطق پرجمعیت و شهری است. در مقابل، در برخی استان‌های 
کمتر برخوردار، سهم خطوط فعال، کمتر از نسبت جمعیت است 
که فرصتی برای توسعه خدمات در مناطق کمتر برخوردار فراهم 

می‌کند.

توزیع استانی خطوط فعال ایرانسل 

تهران
خراسان رضوی
خوزستان
فارس
مازندران
اصفهان
البرز
آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی
گیلان
سیستان و بلوچستان
کرمان
هرمزگان
گلستان
همدان
لرستان
کرمانشاه
مرکزی
بوشهر
قزوین
اردبیل
قم
کردستان 
خراسان شمالی
زنجان
یزد
سمنان
خراسان جنوبی
کهگیلویه و بویراحمد
چهارمحال و بختیاری
ایلام

سهم هر استان از کل خطوط فعال ایرانسل

۲٪۴٪۶٪۸٪۱۰٪۱۲٪۱۴٪۱۶٪۱۸٪۲۰٪ ۰

نسبت جمعیت استان به جمعیت ایران
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بالا بودن هزینه دسترسی به خدمات دیجیتال و زیرساخت‌های مورد 
اینترنت است. تورم و  از دلایل دشواری اتصال شهروندان به  نیاز یکی 
به  اتصال  موردنیاز  زیرساخت‌های  واردات  زمینه  در  قانونی  کسورات 
اینترنت، عامل مؤثری در افزایش هزینه مالکیت تجهیزات دسترسی 
سال‌های  در  می‌شود.  محسوب  شهروندان  برای  اینترنت  شبکه  به 
همه  دسترسی  سهولت  برای  ایرانسل  رویکردهای  از  یکی  گذشته، 
جهت  بومی  سیم‌کارت  و  مودم  تولید  اینترنت،  به  جامعه  اقشار 
بوده  اینترنت  به  دسترسی  برای  شهروندان  مالکیت  هزینه  کاهش 
است. استفاده از تجهیزات تولید داخلی اتصال به اینترنت، با کاهش 
عادلانه  دسترسی  و  دیجیتال  فراگیری  موجب  هزینه‌ها،  توجه  قابل 

شهروندان به اینترنت می‌شود.

بسته‌های  قیمت  با  همراه  سیم‌کارت،  و  مودم  مالکیت  هزینه 
اینترنت، می‌تواند عاملی محدودکننده برای دسترسی اقشار مختلف 
وجود  با  باشد.  آن  مزایای  از  بهره‌مندی  و  دیجیتال  خدمات  به  جامعه 
هر  برای  پایه‌ای  تعرفه  ارتباطات،  مقررات  تنظیم  کمیسیون  آنکه 
بسته‌های  ارائه  با  اپراتورها  است،  کرده  تعیین  داده  تبادل  کیلوبایت 
حداقل  به  را  کاربران  نهایی  هزینه  کرده‌اند  تلاش  اینترنتی،  متنوع 

ممکن کاهش دهند. 
توسعه  برای  ملل  سازمان  باند  پهنای  کمیسیون  اهداف  اساس  بر 
پایدار در بازه ۲۰۲۰ تا ۲۰۲۵، هزینه یک گیگابایت خدمات پهن‌باند تلفن 
همراه نباید بیش از دو درصد سرانه درآمد ناخالص ملی باشد. شرکت 
اینترنتی  خدمات  مقرون‌به‌صرفگی  ارزیابی  منظور  به  نیز  ایرانسل 

و  هوشمند  گوشی‌های  به  دسترسی  روزافزون  فراگیری  به  توجه  با 
ایرانسل   ، اینترنتی۱  فروش  و  خرید  سکوهای  از  شهروندان  استفاده 
طریق  از  محصولات  فروش  گسترش  هدف  به  دستیابی  راستای  در 
افزایش  بر  تمرکز  با  جستجو،  موتورهای  و  دیجیتال  فروش  سکوهای 
این سکوها کرده است.  گاهی مشتریان، اقدام به گسترش و بهبود  آ
توزیع‌کننده   41 طریق  از  ایرانسل  خدمات  و  محصولات   ،۱۴۰۳ سال  در 
الکترونیکی و کانال فروش دیجیتال برای همه مردم قابل دسترسی 
مرکز  یک  مداوم  بهبود  و  تأسیس  با  ایرانسل  همچنین  است.  بوده 
اپلیکیشن‌های  تجربه  مانند  خدماتی  تهران  در  دیجیتال  فروش 
با  کار  تجربه  هوشمند،  فروشگاه  محصولات،  تجربه  ایرانسل، 
مودم‌های ایرانسل، ماشین فروش خودکار سیم‌کارت و سایر خدمات 
ایرانسل‌من، پورتال  ارائه می‌دهد. ای‌شاپ،  را به‌صورت دیجیتال  خود 
رند  شماره‌های  حراج  پورتال  مشترکان،  برای  رند  شماره‌های  حراج 
ایرانسل، دیجیکالا، ترب و زومیت کانال‌های شاخص  برای نمایندگان 

فروش دیجیتال محصولات و خدمات ایرانسل در سال ۱۴۰۳ بودند.
و  بانک   32 حدود  ایرانسل،  حضوری  خدمات  ارائه  مراکز  علاوه‌بر 
شارژ  و  محصولات  فروش  به  مربوط  خدمات  ارائه  در  نیز  توزیع‌کننده 
 ،1403 سال  در  همچنین  کردند.  همراهی  را  ایرانسل  مشتریان، 
به‌طور میانگین در هر ماه تعداد 63 عدد پیشخوان معرفی و فروش 

محصولات ایرانسل، در سراسر کشور فعال بوده است.

کاهش هزینه مالکیت

مقرون‌به‌صرفگی

سهولت در دسترسی 

 فراگیری شبکه ارتباطی

درصد رشد سالیانهتا پایان سال 140۳تولیدات داخلی

۶۴٫۳بیش از 69 میلیونسیم‌کارت

۱۶٫۷حدود  700 هزار مودم

در   می‌کند.  محاسبه  را  مربوطه  شاخص‌های  سالانه  به‌صورت  خود، 
نسبت  ملل،  سازمان  توسط  اعلام‌شده  فرمول  مبنای   بر  محاسبه 
ایرانسل به سرانه درآمد ناخالص  قیمت یک گیگابایت داده پهن‌باند 

ملی به‌صورت ماهیانه در سال ۱۴۰۳، معادل ۰٫۰8 درصد بوده و این 
عدد بسیار کمتر از حداکثر درصد تعیین شده توسط کمیسیون پهنای 
باند سازمان ملل برای قیمت هر گیگابایت خدمات پهنای باند تلفن 

همراه بوده است.

در  کمیسیون،  پرداخت  فرایندهای  بهبود  ضمن   ،۱۴۰۳ سال  در 
مجموع 1,540 نفرساعت آموزش حضوری و 1,685 نفرساعت آموزش 
توسعه  و  بهبود  به‌منظور  ایرانسل  توزیع  و  فروش  شبکه  برای  آنلاین 

خدمات به مشترکان برگزار شده است.

 1 -   Market Place

تعداد استان‌هاتعدادمراکز فروش

فروشگاه‌ها و
مراکز خدمات ایرانسل

مراکز ارتباط با ایرانسل

نمایندگان فروش

۱۶۶

۴۵۴

10,043

31

31

نقشه پراکندگی جغرافیایی مراکز فروش ایرانسل
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تقویت  و  فراگیری  ایجاد  بر  را  خود  فعالیت‌های  رویکرد  ایرانسل 
دسترس‌پذیری برای تمامی اقشار جامعه به‌عنوان ذی‌نفعان اصلی بنا 
نهاده است. حوزه تمرکز ایرانسل  بر  مناسب سازی فضاهای عمومی، 

دسترس‌پذیری دیجیتال و فراگیری در محیط کار است.
و  زیرساخت‌ها  کردن  فراهم  عمومی:  فضاهای  مناسب سازی 
از خدمات  شرایطی که امکان بهره‌مندی عادلانه و بدون تبعیض 

ارتباطی را برای تمامی افراد جامعه فراهم می‌سازد.
و  فراگیر  استفاده  برای  بستری  ایجاد  دیجیتال:  دسترس‌پذیری 
آسان از فناوری‌ها و خدمات دیجیتال، به‌گونه‌ای که همه گروه‌ها، 

از جمله افراد دارای معلولیت بتوانند از مزایای آن برخوردار شوند.
گسترش فرصت‌های شغلی برابر و پایدار  فراگیری در محیط کار: 
برای گروه‌های متنوع جامعه و تقویت فرهنگ تنوع و فراگیری در 

محیط کار.

ایرانسل  فروشگاه‌های  کلیه  دسترس‌پذیری  میزان  »بررسی  پروژه‌ 

آموزشی  مجتمع  همکاری  با  پروژه  این  شهرستان‌ها«:  و  تهران  در 

هر  دسترس‌پذیری  میزان  پروژه  این  در  شد.  انجام  رعد  نیکوکاری 

جسمی  معلولیت‌های  دارای  کاربران  گروه  چهار  برای  فروشگاه، 

شنوایی  اختلال  و  بینایی  اختلال  ویلچر،  بدون  و  ویلچر  با  حرکتی 

ایرانسل  این مطالعه مشخص شد فروشگاه‌های  بررسی شد. در 

به‌طور میانگین، 55 درصد دسترس‌پذیر است. 

پس از دریافت نتیجه بررسی‌های میدانی، پروژه‌ای با هدف بهبود 

دسترس‌پذیری همه 16 فروشگاه ایرانسل تعریف شد. در فاز اول 

این نگاه یکپارچه، بازتابی از پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکت در برابر 
جامعه و تلاشی مستمر در جهت تحقق توسعه پایدار است.

فضاهای  در  شده  ارائه  خدمات  از  اندازه  یک  به  دارند  حق  افراد  همه 

شهری بهره‌مند شوند. مناسب سازی فضاهای شرکت، یکی از مواردی 

است که مورد توجه این شرکت قرار گرفته است.

مناسب سازی فضاهای عمومی  

این پروژه، اقداماتی برای دسترس‌پذیری افراد دارای اختلال بینایی، 

با نصب علائم مخصوص و برای کلیه چهار گروه مذکور، با آموزش 

کارکنان و فروشندگان فروشگاه‌ها، برنامه‌ریزی شد.

حضور  برای  ایرانسل  مرکزی  ساختمان  مناسب‌سازی  وضعیت 

کاربران دارای محدودیت‌های جسمی-حرکتی: ساختمان مرکزی 

ایرانسل در قسمت‌های ورودی سازمان، رمپ ورودی ساختمان، 

افراد  برای  تردد  مسیرهای  و  بهداشتی  سرویس‌های  آسانسورها، 

دارای معلولیت مناسب‌سازی شده است.

میزان دسترس‌پذیری در فروشگاه‌های ایرانسل

کاربران دارای معلولیت‌های
 جسمی حرکتی با ویلچر

متوسط دسترس‌پذیری فروشگاه‌های ایرانسل در سراسر 
کشور برای چهار گروه هدف

کاربران دارای معلولیت‌های
 جسمی حرکتی بدون ویلچر

کاربران دارای اختلال بینایی

کاربران دارای اختلال شنوایی

44٪

82٪

23٪

74٪

دسترس‌پذیری برای افراد دارای معلولیت

55٪

کاربران دارای اختلالات  برای  ایرانسل  دسترس‌پذیر کردن وبسایت 

ویژگی  دیجیتال،  محصولات  دسترس‌پذیری  حوزه  در  بینایی: 

وبسایت  در  محدودیت  دارای  کاربران  مخصوص  دسترس‌پذیری 

به  ابزار  این  شد.  طراحی  دسترس‌پذیری«  »ابزار  عنوان  با  ایرانسل 

تغییر  خود  دلخواه  به  را  وبسایت  ظاهر  تا  می‌دهد  امکان  کاربران 

مشاهده  ممکن  شکل  راحت‌ترین  و  بهترین  به  را  محتوا  و  داده 

بصری  محیط  شخصی‌سازی  ویژگی،  این  اصلی  هدف  کنند. 

وبسایت برای پاسخ‌گویی به نیازهای مختلف کاربران است.

پاسخ‌گویی به مشتریان از طریق سرویس‌های مخصوص کاربران 

دارای اختلالات شنوایی: مرکز تماس مشتریان ایرانسل نیز از سال 

تصویری  تماس  برقراری  امکان  و  ناشنوا  آوای  سرویس  با   1399

ویژه ناشنوایان در اپلیکیشن ایرانسل‌من، خدمات خود را به افراد 

دارای اختلالات شنوایی ارائه می‌کند. این دسته از کاربران می‌توانند 

ارتباط با مشتریان، با  ارتباط ویدئویی با کارشناسان مرکز  از طریق 

استفاده از »زبان اشاره«، پشتیبانی لازم را دریافت کنند.

ایرانسل در تلاش است خدمات خود را برای تمام کاربران دستر‌س‌پذیر 

کند. رعایت حقوق مشترکان و تأکید بر استقلال کاربران در دسترسی 

با   ۱۴۰۳ سال  در  که  است  اهدافی  مهم‌ترین  از  دیجیتال  خدمات  به 

اقدامات متعددی پی گرفته شده است.

دسترس‌پذیری دیجیتال

 پاسخ‌گویی به کاربران دارای اختلالات
شنوایی با زبان اشاره در سال ۱۴۰۳

درصد رشد سالیانه

٪12,795۳۶  ارتباط تصویری

356
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برای سرویس و خدمات‌دهی  ایرانسل‌من  اپلیکیشن  بهینه‌سازی 

به کاربران دارای اختلالات بینایی: در راستای تعهد ایرانسل به ایجاد 

فرصت‌های برابر و ارتقای کیفیت زندگی تمامی گروه‌های جامعه، 

اقداماتی برای بهبود دسترس‌پذیری اپلیکیشن ایرانسل‌من انجام 

شده است. در این پروژه، رابط کاربری اپلیکیشن متناسب‌سازی شد 

تا کاربران دارای اختلالات بینایی، بتوانند با استفاده از فناوری‌های 

کمکی، به خدمات اپلیکیشن دسترسی پیدا کنند. 

حضور  سهم  از  بخشی  ایرانسل  شایا:  بازارکار  از  سهمی  ایجاد 

کارکنان خود در تیم شایا را به افراد دارای معلولیت اختصاص داد. 

حدود ۴ درصد از کل کارمندان شاغل در شایا را این افراد تشکیل 

می‌دهند که مستقر در استان‌های تهران، البرز، همدان، مازندران، 

آذربایجان شرقی و کردستان هستند. انعطاف زمانی )شیفت‌بندی 

متناسب با شرایط جسمی یا درمانی(، دورکاری 100 درصدی، امکان 

مرخصی درمانی بدون دغدغه شغلی، تجهیزات و ابزار مناسب کار 

و ارائه بیمه تکمیلی برای پوشش درمانی، امکاناتی هستند که در 

اختیار این کارمندان، به‌منظور دسترس‌پذیری و ایجاد فرصت‌های 

برابر در بازار کار، قرار می‌گیرد.

مهارت‌های  حوزه  در  معلولیت  دارای  افراد  توانمندسازی 

رایگان  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  پروژه  اجرای  دیجیتال:  کار  بازار 

برای افراد دارای معلولیت با موضوع  مهارت‌های بازار کار دیجیتال 

به‌عنوان پروژه CSI، گام مهمی در مسیر توانمندسازی افراد دارای 

معلولیت و خلق فرصت برای حضور این افراد در بازار کار است.

حفظ کرامت افراد دارای معلولیت، مستلزم ایجاد فرصت‌های برابر در 

محیط کار است. بر همین اساس، در سال ۱۴۰۳، دو اقدام کلیدی برای 

تقویت حضور و مشارکت مؤثر این گروه در محیط‌های کاری اجرا شد.

فراگیری در محیط کار 

دسترس‌پذیری برای افراد دارای معلولیت

دیجیتال سنتر ایرانسل، شعبه جمهوری در استان تهران
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رفتاری  به  متعهد  را  خود  مصرف‌کننده،  حقوق  کامل  رعایت  و  پروانه  الزامات  به  پایبندی  ضمن  ایرانسل 
تأمین  هدف  با  مشترکان«  با  منصفانه  رفتار  »خط‌مشی  می‌داند.  نیز  مشترکان  با  مسئولانه  و  منصفانه 
تعاملات،  تمامی  در  تا  می‌سازد  ملزم  را  سازمان  خط‌مشی،  این  است.  شده  تدوین  مشترکان  نیازهای 
در  خدمات  و  محصولات  درباره  روشن  و  دقیق  اطلاعات  و  کرده  رعایت  را  حرفه‌ای  رفتار  و  شفافیت  احترام، 
عوامل  از  ایرانسل  دیجیتال،  تحول  جامع  برنامه  اجرای  راستای  در  همچنین  دهد.  قرار  مشترکان  اختیار 
مسیر  فرایندها  این  می‌کند.  استفاده  مشترکان  با  ارتباط  فرایندهای  دیجیتالی‌کردن  برای  تسهیل‌کننده‌ای 

رفتار مسئولانه با مشترکان را برای ایرانسل هموار‌تر کرده است.

تحول دیجیتال در ارتباط با مشترکان: گزارش پایداری سال 1402، ص ۳۲

بیشتر بخوانید

تعدادحوزه شکایات
شکایت ثبت‌شده

تعداد
موارد رسیدگی‌شده

تعداد
موارد در حال رسیدگی

شکایت در سامانه 195

درصد شکایاتی که در زمان توافق‌شده بررسی و حل شده‌ 

شکایت در مورد تشعشعات

23,119

518

22,924

501

195

17

جوایز و گواهینامه‌های اخذشده در سال ۱۴۰۳

تندیس طلایی رعایت حقوق مصرف‌کنندگان

تندیس ملی رعایت حقوق مصرف‌کنندگان

ISO10002:  سیستم مدیریت کیفیت در رضایتمندی مشتریان و رسیدگی به شکایات آن‌ها 

ISO10004 : سیستم مدیریت کیفیت پایش و نظارت رضایتمندی مشتریان
۹۷٪

رفتار مسئولانه با مشترکان

سامانه 195 مرتبط با سازمان تنظیم مقررات و سامانه‌های داخلی ایرانسل، برای ثبت شکایت در نظر گرفته 
با نظارت واحد رگولاتوری، طی  با مشتریان،  ارتباط  این دو روش، تیم‌های اختصاص‌یافته واحد  شده‌اند. در 
رسمی  وب‌سایت  در  شکایت  ثبت  ایرانسل‌من،  اپلیکیشن  در  پیام  تماس،  مرکز  با  ارتباط  نظیر  فرایندهایی 
از طریق سامانه‌های دیجیتال  ارتباط  ایرانسل در سراسر کشور،  ایرانسل، مراجعه حضوری به دفاتر خدمات 
پشتیبانی مانند گفت و گوی آنلاین، ربات هوشمند  و شبکه‌های اجتماعی رسمی ایرانسل، شکایات را بررسی 

می‌کنند.
سرقت  سایت،  به  دسترسی  از  ممانعت  حوزه‌های  در  ایرانسل  با  مرتبط  دعاوی  بیشترین   ،۱۴۰۳ سال  در 
سیم‌کارت‌ها،  به  مربوط  دعاوی  تصرف،  ایام  اجرت‌المثل  تجهیزات،  خروج  از  ممانعت  مخابراتی،  تجهیزات 
دعاوی مربوط به کمیسیون‌های شهرداری در دیوان عدالت اداری و ممانعت از نصب سایت‌های مخابراتی 

و فیبر نوری طرح شده است.

ایرانسل با هدف حفظ اعتماد مشتریان و ارتقای مسئولیت‌پذیری اجتماعی، سازوکارهای نظارتی متعددی 
را برای پایش اثربخشی فرایندهای جبران خسارت، تعریف و پیاده‌سازی کرده است. این روش‌ها به سازمان 
امکان می‌دهند تا میزان کارآمدی، عدالت‌محوری و رضایت‌بخشی این فرایندها را به‌صورت مستمر ارزیابی و 
بهبود بخشد. مهم‌ترین روش‌های نظارتی شامل پایش شاخص‌های کلیدی عملکرد، نظرسنجی از مشتریان 
و   CRM سامانه  داده‌های  تحلیل  پیچیده،  یا  حل‌نشده  شکایت‌های  موارد  بازبینی  خسارت،  جبران  از  پس 

داشبوردهای تحلیل و بررسی شکایت‌های ارجاعی از نهادهای ناظر می‌شوند.

سازوکار رسیدگی به شکایات

نظارت بر اثربخشی فرایندهای جبران خسارت

از دادستان‌های نواحی مختلف کشور  به‌دلیل اهمیت حفظ پایداری شبکه، وکلای بخش دعاوی با پیگیری 
و اخذ دستور قضایی، سعی در حل مشکلات در اسرع وقت دارند. علاوه‌بر این، شرکت بر مبنای توافقنامه 
سطح خدمات مندرج در وب‌سایت ایرانسل، در صورت وجود زیان، خسارت ذی‌نفعان آسیب‌دیده را جبران 

می کند.
از مجموع پرونده‌های ارجاعی، 76 درصد آن‌ها رسیدگی کامل و مختومه شده است. برخی   در سال 1403، 
پرونده‌ها به‌علت تعیین اوقات رسیدگی طولانی‌مدت توسط مرجع قضایی و یا لزوم کارشناسی در پرونده و 

... مفتوح هستند.

خصوصی  حریم  با  مرتبط  شکایات  به  رسیدگی  برای  ساختارمند  و  مشخص  دستورالعمل  دارای  ایرانسل، 
اطمینان  و  شخصی  اطلاعات  از  صیانت  مشترکان،  حقوق  حفظ  هدف  با  دستورالعمل  این  است.  کاربران 
ناخواسته  افشای  چون  مواردی  است.  شده  اجرایی  و  تدوین  مشتریان  داده‌های  برابر  در  مسئولانه  رفتار  از 
اطلاعات شخصی، دسترسی غیرمجاز به حساب کاربری، دریافت پیامک تبلیغاتی بدون رضایت و نگرانی‌های 
مربوط به ذخیره، پردازش یا استفاده از داده‌های مشتری، در سامانه CRM ۱  با کدهای مشخص علامت‌گذاری 

می‌شوند و اولویت رسیدگی ویژه دارند.

رسیدگی به شکایات مربوط به حریم خصوصی

 1 -  Customer Relationship Management

36
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رفتار مسئولانه با مشترکان

بر اساس حسابرسی صورت‌گرفته در این حوزه، بهبودهایی شامل داخلی‌سازی خط‌مشی گروه  MTNدر حوزه 
رفتار منصفانه با مشتری و همچنین مطابقت با این خط‌مشی در حوزه‌های مختلف انجام شده است. این 
خط‌مشی‌ها با هدف تضمین عدالت، شفافیت، پاسخ‌گویی و حفظ اعتماد مشتریان، در حوزه‌های مختلف 
اجرا می‌شوند. این حوزه‌ها شامل طراحی و عرضه محصولات و خدمات، تبلیغات، بازاریابی و اطلاع‌رسانی، 
فروش و فعال‌سازی خدمات، پشتیبانی و پاسخ‌گویی به مشتریان، رسیدگی به شکایات و جبران خسارت، 

حفظ حریم خصوصی و داده‌های کاربران و پایش و ارزیابی مستمر تجربه مشتری می‌شوند.

حسابرسی رفتار منصفانه با مشترکان

حسابرسی رفتار منصفانه با مشترکان: گزارش پایداری سال ۱۴۰۲، ص ۳۵
خط‌مشی رفتار منصفانه با مشتریان: گزارش پایداری سال ۱۴۰۱، ص ۲۴

بیشتر بخوانید

تعدادکانال‌های ارتباطی دیجیتال

درصد پاسخ‌گویی هوشمند به سوالات متداول مشترک در جهت 
کاهش ورودی گفت‌و‌گوی آنلاین

درصد پاسخ‌گویی به ارتباطات مشترکان از طریق کانال‌های دیجیتال

تعداد حساب‌های کاربری برای  پاسخ‌گویی به سوالات مشترکان

تعداد پاسخ‌گویی به نظرات و اعلام مشکل در شبکه‌های اجتماعی

تعداد پاسخ‌گویی به  گفت‌و‌گوهای آنلاین

9

۳۱٪

۶۰٪
7 درصد رشد سالیانه

53

211,336
۲۱ درصد رشد سالیانه

5,282,129

پاسخ‌گویی به  مشترکان از طریق کانال‌های دیجیتال

بررسی و حل مشکلات طی اولین ارتباط

امتیاز کیفی برای پاسخ‌گویی به تماس‌ها

درصد رضایت‌مندی مشترکان از خدمات ارائه‌شده نسبت به کل

تعداد پاسخ‌گویی به  تماس‌های مربوط به مشترکان حقوقی

تعداد پاسخ‌گویی به تماس‌های مربوط به فیبر نوری

درصد رسیدگی به مشکلات ارجاع‌شده در زمان توافق‌شده

میانگین مدت زمان پاسخ‌گویی به تماس‌ها۱ 

سطح سرویس ارائه خدمت مربوط به مشترکان حقوقی

سطح سرویس ارائه خدمت۲  مربوط به فیبر نوری  

91 %
در پاسخ به 10,258,493 تماس

 ۹۸٪
با 1 0.0 درصد رشد سالیانه

۹۴٪

92,082

89,820

 ۹۲٪

۴۰ ثانیه

۹۵٪

۹۸٪

 پاسخ‌گویی به  مشترکان

 ۱۴۰۳ سال  در  اداری،  خدمات  به  شهروندان  دسترسی  تسهیل  و  دولتی  خدمات  کیفیت  ارتقای  به‌منظور 

به امضا رساند. در  اجرای طرح فواد  برای  اداری و استخدامی کشور  امور  با سازمان  را  ایرانسل تفاهم‌نامه‌ای 

راستای این تفاهم‌نامه، ایرانسل تلاش می‌کند با استفاده از زیرساخت‌هایی که در اختیار دارد و قدرت اپراتوری 

خود، به‌عنوان یکی از بازیگران اصلی حوزه‌های تحول دیجیتال، سازمان امور اداری و استخدامی کشور را در 

اجرای این طرح یاری کند. طرح فواد، یک اقدام مهم اصلاحی و نوآورانه در نظام اداری ایران است که هدف آن 

ارتقای پاسخگویی، شفافیت و رضایتمندی شهروندان از خدمات دولتی محسوب می‌شود.

همکاری ایرانسل و سازمان امور اداری و استخدامی برای اجرای طرح فواد

۱- قطعی پی‌درپی برق سایت‌ها و مشکلات شبکه به تبع آن در سال ۱۴۰۳، عامل مؤثری بر زمان پاسخ‌گویی به تماس‌های مشتریان بوده‌اند.             ۲- »سطح سرویس ارائه خدمت« نوعی شاخص کلیدی عملکرد در هر مرکز تماس است که با توجه به درصد تماس‌هایی که در یک بازه زمانی مشخص پاسخ 
داده می‌شوند، اندازه‌گیری می‌شود. این معیار در واقع »حد و مرز« انتظارات و تعهدات در فرایند خدمت‌رسانی است و تضمین می‌کند که خدمت مطابق با استانداردها و نیازهای توافق‌شده ارائه شود.
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جامعه ما

   ارزش پیشنهادی کارکنان۲

ایرانسل سال ۱۴۰۳ را با ۲٬۳۲۷ نفر نیروی انسانی تمام‌وقت۱  به پایان 
رساند. این در حالی است که مجموع استخدام‌های جدید در این سال، 
213 نفر بوده است. ۹۹٫۷ درصد از کل کارکنان دارای ملیت ایرانی بوده 
و ۳۵ درصد آن‌ها را زنان تشکیل می‌دهند. علاوه بر این، ۳۶۶ نفر نیز 
از  خارج  که  بودند  فعالیت  به  مشغول  ایرانسل  تابعه  شرکت‌های  در 

محدوده این گزارش قرار دارند.
میانگین سن کارکنان ایرانسل ۳۸ سال است، در حالی که جوان‌ترین 
از ۳۰ سال سن  از نیروهای کار کمتر  ایرانسلی ۱۹ سال دارد و ۸ درصد 
در  مختلف  سنی  گروه‌های  در  انسانی  سرمایه  توزیع  جزئیات  دارند. 

جدول زیر ارائه شده است.

تعهدات  و  اقدامات  از  مجموعه‌ای   )EVP( کارکنان  پیشنهادی  ارزش 
افزایش  هدف  با  کارکنان،  تجربیات  و  مهارت‌ها  قبال  در  کارفرما 
ایرانسل   EVP.است کاری  شرایط  بهترین  فراهم‌کردن  و  مشارکت 
هم‌سو با واقعیت‌های پس از کووید و اهداف راهبردی شرکت، طراحی 
شده است و هم‌زمان با تدوین راهبرد 5 ساله بعدی شرکت، بازنگری 

خواهد شد. 

در سال 1403، 8 درصد از مشاغل موجود در ساختار سازمانی ایرانسل 
تعداد  به  درصد   24 و  مانده  تغییر  بدون  79درصد  شده،  به‌روزرسانی 
از علل تغییرات و رشد در مشاغل می‌توان  آن‌ها افزوده شده است. 
به دگرگونی‌های ساختار سازمانی ایرانسل، پروژه‌های جدید سازمان در 
سطح ملی، پیشرفت تکنولوژی و دگرگونی ماهیت و نحوه انجام کارها 
تحول  راهبرد  موثرتر  چه  هر  اجرای  جهت  در  جدید  بخش‌های  ایجاد  و 

دیجیتال شرکت، اشاره کرد.

کار  سابقه  سال   10 به  نزدیک  متوسط  طور  به  ایرانسل  کارکنان 
مدرک  دارای  ایرانسلی‌ها  از  درصد   91 همچنین،  دارند.  درون‌سازمانی 
تحصیلی لیسانس و بالاتر هستند. پراکندگی جغرافیایی این کارکنان 

در دفاتر ایرانسل در سراسر کشور  ارائه شده است.

درصد

تعداد کارکنان

گروه سنی

شهر

6.06%

1,661

45

175

32

155

18

136

17

88

2,327

2.36%

91.49%

0.09%

کارکنان متولد 1375 به بعد

تهران

اصفهان

تبریز

همدان

مشهد

اهواز

شیراز

بندرعباس

بابل

مجموع

 کارکنان متولد 1345 - 1354

کارکنان متولد 1355 - 1374

کارکنان متولد پیش از 1345

 1 -   Professional or Permanent Fulltime Equivalent (PFTE)                            ۲ -   Employee Value Proposition (EVP)                 3 -   Inclusion                      4 -   Diversity              5 - Work with meaning                6 -  Connect to develop         7 -  Thrive in positivity             8 -  Grow with purpose
 

ارزش پیشنهادی کارکنان: گزارش پایداری سال 1402، ص 35 تا 39

بیشتر بخوانید

تعداد  کل  به  کارکنان  شغلی  سطح  ارتقای  تعداد  نسبت  همچنین، 
ارتقاهای  از  درصد   67 بین،  این  در  که  رسید  درصد   7 به  کارکنان، 
سطح شغلی، مربوط به ارتقا به مشاغل با سطح مدیریتی یا کارراهه 
 4 سال،  این  در  نیز  کارکنان  افقی  جابه‌جایی  درصد  است.  تخصصی 
ایرانسل همانند سالیان گذشته،‌ در سال 1403  درصد است. شرکت 
هیچ تعدیلی در تعداد کارکنان نداشته و خوشبختانه هیچ حادثه منجر 

به فوتی در این مجموعه رخ نداده است.

اساس  بر  و  الهام‌بخش«  »زندگی  شعار  با  ایرانسل  پیشنهادی  ارزش 
مشارکت  و  نوآوری  الهام‌بخش  آینده،  بر  تمرکز  با   ،MTN گروه  مدل 

کارکنان در ساخت آینده کسب‌وکار است.
پاداش  تنوع4،  به  احترام  دربرگیرندگی۳،  فرهنگی،  تحول  بر  مدل،  این 
و  دارد  تأکید  کار  محیط  انعطاف‌پذیری  و  واقعی  قدردانی  منصفانه، 
مدل  است.  سالم  و  شاد  کارکنانی  با  بهره‌ور  محیطی  ایجاد  آن  هدف 
سازمان  مأموریت  که  شده  بنا  الهام‌بخش  اصل   ۴ بر  ایرانسل   EVP

برای آینده کارکنان را نمایندگی می‌کند. 

کار کردن معنادار با یکدیگر5

ارتباطات همراه با موفقیت و پیشرفت6 

شکوفایی در محیط مثبت7 

رشد برای هدف مشخص8 

4
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دیجیتال«،  کار  »محیط  زمینه  در  مختلفی  اقدامات   ،1403 سال  در 

»تحول مشاغل« و »جذب و توسعه استعدادهای جوان« در راستای 

تحقق هدف کار کردن معنادار با یکدیگر، صورت گرفته است.

مهم ترین اقداماتی که در خصوص محیط کار دیجیتال صورت گرفته به 

این شرح است:

کار کردن معنادار با یکدیگر

تداوم حرکت به سوی یکپارچه‌سازی راهکارهای دیجیتال جزیره‌ای 
جدید    ۱ERP قابلیت‌های  از  بهره‌گیری  با  انسانی،  منابع  بخش  در 
و  به‌روزرسانی  علاوه‌بر  است.  گرفته  قرار  کار  دستور  در  سازمان، 
بخش  سازمانی،   ERP جدید  نسخه  به  کارکنان  داده‌های  انتقال 
سالانه  ادواری  معاینات  گزارشات  شامل  کارکنان۲   شخصی  لابی 
حقوقی،  فیش  مزایا،  و  حقوق  محاسبه  نظرسنجی،  افراد، 
آنبوردینگ3 نیروهای جدید سازمان، فرایند درخواست جذب نیرو، 
و  اطلاعات  به‌روزرسانی  و  مشاهده  امکان  و  آموزش  برنامه‌ریزی 

مدارک شخصی افراد راه‌اندازی شده است.
امکانات  با  شاین4  قدردانی  پلتفرم  جدید  نسخه  بهبود  تداوم 
پیام‌های  روی  کودوس5  اهدای  قابلیت  جمله  از  جدید،  نوآورانه 
تراکنش  گزارش  افراد،  قدردانی  پروفایل  همکاران،  قدردانی 
کودوس فرد، گزارش خلاصه کودوس و قدردانی فرد، گامی مهم 

در جهت بهبود تجربه کارکنان محسوب می‌شود.
تسهیل  هدف  با   ،)iKnow( دانش  مدیریت  دیجیتال  پلتفرم 
دسترسی کارکنان به منابع دانشی و اطلاعاتی سازمان و استفاده 
داده  توسعه  سازمانی  گاهی‌رسانی  آ تبادل  بستر  به‌عنوان  آن  از 

شده است.
پلتفرم مدیریت عملکرد با افزودن امکان تخصیص شاخص‌های 
کردن  )خرد  مستقیم  به‌صورت  زیرمجموعه  افراد  به  عملکردی 
اهداف(، اجرای کامل فرایند PIP 6 ، ارزیابی استعداد و جانشین‌پروری 
عملکرد  شاخص  آنلاین  محاسبه  مربوطه،  داشبردهای  به‌همراه 

سازمان  معاونت‌های  برای  جامع  داشبرد  ایجاد   ،7LPI یا  ضعیف 
داده  توسعه  کامل  به‌صورت  پلتفرم   UI/UX تغییر  با  همزمان 

شده است.
توسعه و گسترش ابر‌برنامه داخلی ایرانسل )iApp( به‌عنوان بستر 
یکپارچه ارائه خدمات دیجیتال به کارکنان در سال 1403 نیز، ادامه 
یافته است. این اپلیکیشن که خدماتی نظیر ثبت کارکرد، رزرو غذا، 
رزرو هتل و پارکینگ، رزرو تاکسی و پلتفرم قدردانی را ارائه می‌دهد، 
با قابلیت‌هایی چون گردونه شانس   ۱۴۰۳ ۱۴۰۲ و  در سال‌های 
در  مستقر  پزشکان  نوبت  رزرو  برای            ،)Y’ello Lucky(
استفاده  با   )InBody )دستگاه  بدن  آنالیز  نتایج  تحلیل  سازمان، 
و   8)FAQ( متداول  پرسش‌های  ماژول  مصنوعی،  هوش  از 
تیکت‌های منتظر تأیید، به‌منظور ارائه خدمات برتر منابع انسانی 

ارتقا یافته است.

تحول مشاغل: گزارش پایداری سال 1402، ص 35

برنامه جذب کارآموز

بیشتر بخوانید

با  ایرانسل«9   شغلی  توسعه  »مرکز  همکاری  قالب  در   ،1403 سال  در 
کادمی ایرانسل، برنامه‌ای برای جذب کارآموز از میان فارغ‌التحصیلان  آ
دانشگاه‌های برتر کشور طراحی و اجرا شده است. در این راستا، تاکنون 
مختلف  بخش‌های  در  شغلی  موقعیت   27 به  مربوط  رزومه   4,041
به  متعلق  رزومه‌ها  این  از  درصد   24 و  است  شده  دریافت  سازمان 
این  از  هدف  هستند.  کشور  مطرح  دانشگاه‌های  فارغ‌التحصیلان 
و  کارآموزی  قالب  در  برتر  استعدادهای  جذب  مسیر  ایجاد  برنامه، 
آماده‌سازی آن‌ها برای ورود به بازار کار حرفه‌ای در ایرانسل است. تعداد 

کارآموزان ایرانسل در این سال، 49 نفر بوده است.

 1 -  Enterprise Resource Planning                    E                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 ۳ - Onboarding                   4 - Shine                   5 -  kudos                   6 -  Performance Improvement Plan                   7 -  Low Performer Index                   8 - Frequently Asked Questions                   9 -   ICDC: Irancell Career Development Center 

  ۲ -  دسترسی سریع همه کارکنان به گزارش های مختلف و نگاه کلی به قسمت‌های مختلف ERP برای مدیریت امور شخصی ایشان

iVisit
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سرمایه انسانی و محیط کار

به  آن  آموزش   ،MTN گروه  با  همگام  سازمانی  ارزش‌های  به‌روزرسانی 

نفر-ساعت   3,300 از  بیش  با   ،Live Y’ello برنامه  قالب  در  کارکنان 

 ،۱ IPF سامانه  طریق  از  ارزش‌ها  درجه   ۳۶۰ ارزیابی  و  حضوری  آموزش 

نشانگر تعهد به یک نظام ارزش‌محور و مشارکت‌گراست.

منسجم  داده‌محور،  ساختاری  ایرانسل،  در  عملکرد  ارزیابی  فرایند 

اجرا  کارکنان  درصد   ۱۰۰ برای  شش‌ماهه  به‌صورت  که  دارد  رسمی  و 

شاخص‌های  تعریف  و  عملکرد  توافق‌نامه  با  فرایند  این  می‌شود. 

کلیدی عملکرد مرتبط با اهداف سازمان در سطوح مختلف و منطبق 

با شرح شغل، آغاز شده و با جلسات کوتاه و مداوم پایش عملکردی 

ارزیابی  و  سال  اول  شش‌ماهه  ارزیابی   ،)1:1 یا    Check-in )جلسات 

پایان سال ادامه می‌یابد.

مدیران  توسط  هم‌سوسازی۲  مرحله  اجرای  از  پس  عملکرد،  نمرات 

کسب‌شده  دستاوردهای  راستای  در  سازمان  رهبری  تیم  و  ارشد 

افراد  برای  عملکرد  بهبود  برنامه‌های  پاداش،  مبنای  ایرانسل،  کلیدی 

قرارداد  تمدید  مزایا،  افزایش   ،)PIP( انتظار  حد  از  کمتر  عملکرد  با 

عملکردی  داده‌های  می‌گیرد.  قرار  کارکنان  عملکردی  گروه‌بندی  و 

در  و  شده  تحلیل  قرارداد  نوع  و  شغلی  سطح  جنسیت،  اساس  بر 

سیاست‌های کلان منابع انسانی و عدالت سازمانی به کار می‌رود.

سیاست  بازبینی  نظیر  اقداماتی  سازمان،  استراتژی  با  هم‌راستا 

مدیریت  چرخه  کامل  اجرای  تخصصی،  شغلی  کارراهه  فرایند  و 

پاداش  پرداخت   ،LPI شاخص  اساس  بر  کارکنان  گروه‌بندی  عملکرد، 

و  طلایی«۳  »نقش‌آفرینان  مانند  تقدیر  برنامه‌های  اجرای  عملکرد، 

»شگفتی‌ساز ایرانسل«۴، نظرسنجی‌های تعلق خاطر، مرور استعدادها، 

در راستای ارتقای سلامت جسمی و روانی کارکنان و ایجاد محیط کاری 

و  اقدامات در سطوح مختلف سازمان، طراحی  از  ایمن، مجموعه‌ای 

اجرا شده است. این اقدامات شامل برنامه‌های پیشگیرانه، خدمات 

اجرای  و  سلامت  پایش  و  تحلیل  تخصصی،  آموزش‌های  درمانی، 

سیستم‌های مدیریتی مبتنی بر استانداردهای بین‌المللی است.

ارتباطات همراه با موفقیت و پیشرفت

ارتباطات همراه با موفقیت و پیشرفت: گزارش پایداری سال 1402، ص 36

بیشتر بخوانید

برنامه‌های  و  کوچینگ  قالب  در  مدیران  آموزش  و  جانشین‌پروری 

یکپارچه،  چارچوب  این  است.  شده  انجام  رهبری،  توسعه  و  تخصصی 

خاطر  تعلق  و  تجربه  بهبود  انگیزه،  ارتقای  حرفه‌ای،  رشد  برای  بستری 

کارکنان و پیشبرد اهداف کلان ایرانسل فراهم می‌سازد.

 1 -  Individual Performance Framework                   ۲ -  Moderation                 .۳ -    این برنامه سالانه قدردانی، به‌منظور تقدیر از کارکنانی اجرا می‌شود که در طول یک سال گذشته عملکرد درخشانی از خود نشان داده و بالاترین نمرات عملکرد در بخش خود را حائز شده‌اند  
  ۴ -    برنامه ماهانه قدردانی شگفتی‌ساز ایرانسل )Y’ello Prodigy( فرصتی است برای کارکنان تا دستاوردهای تأثیرگذار افراد و تیم‌ها در موقعیت‌ها و پروژه‌های خاص را معرفی و برای دریافت جایزه نهایی نامزد کنند. انتخاب برنده نهایی ماهانه، با رأی اعضای کمیته EEC شرکت )نمایندگان کارمندان از 

بخش‌ها و مناطق مختلف( مشخص می‌شود.

شکوفایی در محیط مثبت

1. مراقبت‌های سلامت جسمی و روانی

شکوفایی در محیط مثبت: گزارش پایداری سال 1402، ص 36

بیشتر بخوانید

اقدامات حوزه سلامت، ایمنی و بهداشت شغلی

در  هماهنگ  به‌صورت  کارکنان  کلیه  برای  استخدام  بدو  معاینات 

بدو  شغلی  روان‌سنجی  برنامه  همچنین  و  می‌شود  انجام  شرکت 

می‌شود.  اجرا  تازه‌وارد  افراد  شغلی  تطابق  بررسی  هدف  با  استخدام 

در ساختمان‌های شرکت واقع در شهر تهران، پزشک سازمانی دو روز 

در هفته به‌صورت حضوری در محل مستقر بوده و خدمات معاینه، 

منظم،  حضور  این  می‌دهد.  ارائه  را  کارکنان  سلامت  پایش  و  مشاوره 

بخشی از برنامه جامع ارتقای سلامت شغلی شرکت به شمار می‌آید. در 

سال ۱۴۰۳، در شهر تهران، ۶۷۱ نفر از خدمات پزشکی بهره‌مند شده‌اند.

پرسنل  تمامی  برای  سالیانه  به‌صورت  نیز  سلامت  دوره‌ای  معاینات 

شامل  معاینات  این  می‌شود.  انجام  کشور  سراسر  در  شاغل 

بینایی‌سنجی،  تست  عمومی،  ارزیابی‌های  پاراکلینیکی،  آزمایش‌های 

با  و  است  کار  محیط  زیان‌آور  عوامل  بررسی  و  شنوایی‌سنجی  تست 

از  پیشگیری  شغلی،  سلامت  مشکلات  زودهنگام  شناسایی  هدف 

انجام  کارکنان  بهداشت  و  ایمنی  سطح  ارتقای  و  شغلی  بیماری‌های 

می شود. در سال ۱۴۰۳، در مجموع برای ۲,۱۰۰ نفر از کارکنان در سراسر 

کشور این معاینات انجام شده است. این خدمات، در محل سازمان 

آن  نتایج  و  شده  ارائه  پیمانکار  تخصصی  شرکت  با  قرارداد  طریق  از  و 

به‌صورت سیستمی، ثبت و برای ارزیابی وضعیت سلامت نیروی کار و 

اتخاذ اقدامات اصلاحی یا پیشگیرانه، تحلیل شده است.

در  حضوری  به‌صورت  تغذیه،  کارشناس  با  همکاری  همچنین، 

ساختمان های اداری تهران و استقرار دستگاه آنالیز ترکیب بدن از دیگر 

اقدامات این حوزه است. در سال ۱۴۰۳، ۴۷۶ نفر از کارکنان از مشاوره 

حوزه  در  کرده‌اند.  استفاده  بدن  آنالیز  خدمات  از  نفر   ۳۷۰ و  تغذیه 

سلامت روان، خدمات روان‌شناسی و مشاوره تروما، با همکاری چهار 

روان‌شناس متخصص به‌صورت آنلاین ارائه شده و ۲۰۰ نفر از کارکنان 

از این خدمات بهره‌مند شده‌اند.

با  خاص  بیماران  برای  دورکاری  امکان  کارکنان،  از  حمایت  راستای  در 

تأیید طب کار فراهم شده و تمامی کارکنان از بیمه‌نامه‌های تکمیلی، 

عمر و حادثه بهره‌مند هستند.
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2. نظام ایمنی و بهداشت شغلی

3. شاخص‌های ایمنی و آمار حوادث

۴. سیستم گزارش‌دهی و پاسخ به مخاطرات

۵. اقدامات مسئولانه در حوزه سلامت

ISO 45001 7. دریافت گواهینامه

6. مرخصی والدین

ایرانسل از سال ۱۴۰۲، پیاده‌سازی سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت 
شغلی مبتنی بر استاندارد بین‌المللی ISO 45001  را آغاز کرده است. 
این سیستم با هدف شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک‌ها، پیشگیری 
از حوادث و ارتقای سطح ایمنی، اجرا شده و در حال حاضر، حدود ۴۲ 
درصد از کارکنان، تحت پوشش آن قرار دارند. سیستم مذکور، به‌صورت 
تأیید  آن  اثربخشی  و  شده  ممیزی  معتبر،  شرکت  یک  توسط  سالانه 

می‌شود.
ارزیابی  برگزاری جلسات سالیانه  این حوزه، شامل  اجرایی در  اقدامات 
معتبر  روش‌های  از  استفاده  و  واحدها  نمایندگان  حضور  با  ریسک 
همچنین،  است.  مختلف  کاری  گروه‌های  ریسک  تحلیل  برای  ترکیبی 
مدیریت  مشارکت  با  سازمان  حرفه‌ای  بهداشت  و  ایمنی  خط‌مشی 
می‌شود.  به‌روزرسانی  دوره‌ای،  به‌صورت  و  شده  تدوین  ارشد، 
کمیته‌های HSE 1 به‌صورت ماهانه برگزار می‌شود تا وضعیت سلامت 

و ایمنی در سطح سازمان، به‌طور مستمر بررسی شود.
حریق  اطفای  ایمنی،  آموزش‌های  ارائه  به  می‌توان  اقدامات  دیگر  از 
کرد.  اشاره  معتبر  گواهینامه  صدور  و  کارکنان  به  اولیه  کمک‌های  و 
آموزش‌ پیمانکاران بر عهده شرکت‌های طرف قرارداد است. بسته‌های 
تمامی  در  اولیه  کمک‌های  متصدیان  اختیار  در  نیز  اولیه  کمک‌های 

دست  از  به  منجر  شغلی  حادثه  شش  کشور  سطح  در   ،۱۴۰۳ سال  در 
رفتن  از دست  به  نرخ آسیب‌های منجر  زمان کاری2 گزارش شد.  رفتن 

زمان کار، برابر با ۰٫22، نرخ شدت آسیب3  ۱٫۷۵ و نرخ بروز آسیب4 ۰٫۳۴ 

بوده است. در این سال، هیچ‌گونه مصدومیت جدی یا فوت ناشی از 
جنسیت  تفکیک  به  داده‌ها  کلیه  است.  نرسیده  ثبت  به  کاری  حادثه 
شبه‌حوادث5  تحلیل  و  ثبت  می‌شوند.  تحلیل  و  ثبت  کاری،  واحد  و 
کارشناس  همچنین،  می‌شود.  انجام  داخلی  سیستم  طریق  از  نیز 
و  داشته  حضور  تهران  اداری  ساختمان های  در  پزشکی  فوریت‌های 

تمامی موارد درمان سرپایی در سامانه HSE ثبت شده است.

به  که  دارد  وجود  سازمان  در  ایمنی  مخاطرات  ثبت  برای  سامانه‌ای 
صورت  در  کنند.  ارسال  را  خود  گزارش‌های  می‌دهد  امکان  کارکنان 
ضمن  و  شده  حاضر  محل  در  بلافاصله   HSE تیم  حادثه،  وقوع 
را پیشنهاد می‌دهد. همچنین،  بررسی شرایط، اقدامات اصلاحی لازم 
ساختاری  مداخله  نیازمند  یا  بوده  کلان  اولویت  دارای  که  موضوعاتی 

باتری‌های  جمع‌آوری  برای  باکس‌هایی  اداری،  ساختمان‌های  در 
جلوگیری  محیط‌زیستی  آلودگی  از  تا  است  شده  نصب  مستعمل 
شود. همچنین، درپوش‌های بطری پلاستیکی، در قالب طرح خیریه با 

هدف تأمین ویلچر برای نیازمندان، جمع‌آوری می‌شود.

استاندارد جهانی مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی، با هدف کاهش 
خطرات و حوادث ناشی از کار و ارتقای ایمنی و بهداشت کارکنان اجرا 
کنترل  و  شناسایی  نظیر  اقداماتی  شامل  استاندارد  این  می‌شود. 
خطرات، ارائه آموزش‌های ایمنی و بهداشتی، ایجاد فرهنگ ایمنی در 

سازمان و نظارت مستمر بر عملکرد ایمنی است.

مرخصی زایمان و تولد فرزند برای خانم‌ها و آقایان، مطابق با قانون کار 
روانی  سلامت  ارتقای  و  خانواده  از  حمایت  راستای  در  تا  می‌شود  اجرا 
کارکنان، گام مؤثری برداشته شود. در سال 1403، مادران در مجموع به 
استفاده  والدین  مرخصی  از  روز   195 مدت  به  پدرها  و  روز   3,851 مدت 

کرده‌اند.

سرمایه انسانی و محیط کار

1 -   Health, Safety, and Environment                      2 -   Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)                      3 -   Accident Severity Rate (ASR)                      4 - Injury Incidence Rate (IIR)                5 -  Near Misses                6 -  Rollout

و  ایمنی  اطلاع‌رسانی  و  آموزش  این،  بر  علاوه  است.  گرفته  قرار  دفاتر 
ویژه  بخش  و  سازمانی  ایمیل  طریق  از  مستمر  به‌صورت  بهداشت، 

HSE در نشریه داخلی انجام می‌شود.

پیگیری  و  مطرح  کار  بهداشت  و  فنی  حفاظت  کمیته  در  هستند، 
می‌شوند.

برنامه ریزی و اجرای آموزش ایمنی  بر  ایرانسل به‌طور مستقیم 
پیمانکاران نظارت دارد و اثربخشی آموزش‌ها را ارزیابی می‌کند. 
ارزیابی  موارد آموزشی بر اساس ماتریس آموزش پیمانکاران و 

ریسک آن‌ها مشخص شده، برنامه‌ریزی و اجرا می‌شود. 
و  ایرانسل  فنی  تجهیزات  انبارهای  تأمین،  زنجیره  با  ارتباط  در 
بهداشت،  و  ایمنی  نظر  از  یدکی،  قطعات  انبارهای  همچنین 
رفع  پیمانکاران،  عملیات  کلیه  می‌شوند.  ممیزی  و  بازرسی 
نواقص و کمبودها و اخذ گواهینامه‌های مربوط به سیستم‌های 
اعلام  سیستم‌های  )ارت(،  زمین  اتصال  سیستم  نظیر  ایمنی 

الزامات ایمنی پیمانکاران ایرانسل

و اطفای حریق و...، با کنترل و نظارت تیم ایمنی فنی ایرانسل 
انجام می‌شوند.

ایمنی، بهداشت و محیط‌زیست، به‌صورت  به  الزامات مربوط 
پیوست مجزا برای تمامی قراردادهای اجرایی ایرانسل گنجانده 
قوانین،  اساس  بر  الزامات  این  است  ذکر  به  لازم  است.  شده 
بر ایمنی پیمانکاران تهیه و تدوین  آیین‌نامه نظارت  مقررات و 

شده‌اند. 
در بخش فنی، بر اساس آیین‌نامه نظارت بر ایمنی پیمانکاران، 
درصد   20 حدود  فیبر،  حوزه  پیمانکاران  درصد   90 حدود 

درصد   100 و  شبکه6   توسعه  و  راه‌اندازی  حوزه  پیمانکاران 
پیمانکاران حوزه نگهداری، نظارت و پایش شده‌اند.

 ۱۵ پیمانکاران،  سمت  از   ۱۴۰۳ سال  در  گزارش‌شده  حوادث 
بریدگی  ارتفاع،  از  سقوط  آتش‌سوزی،  شامل  که  بوده‌اند  مورد 
است.  بوده  دیگر  موارد  و  برق‌گرفتگی  سطحی،  جراحت  و 
ناتوانی  یا  عضو  نقص  فوت،  به  منجر  حوادث  این  از  هیچ‌کدام 
و  گزارش  پیمانکاران  توسط  شبه‌حوادث،  نشده‌اند.  دائم 
در  پیمانکاران  گزارش‌دهی  سیستم  و  می‌شوند  مستندسازی 

حال بهبود و توسعه است.
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تعادل بین کار و زندگیاقدامات حوزه رفاهی، مزایای نقدی و غیرنقدی و قدردانی

دربرگیرندگی، تنوع و گوناگونی

سرمایه انسانی و محیط کار

اجرای پروژه‌های متعدد مسکن برای کارکنان
اجرای افزایش حقوق عملکردی و پرداخت پاداش عملکرد 

از جمله انواع  از مزایا  ارائه و افزایش ارزش طیف گسترده‌ای  تداوم 
تولد  جشن  هدیه  فصلی،  و  مناسبتی  پرداخت‌های  تسهیلات، 
کمک‌هزینه  ازدواج،  هدیه  مهدکودک،  کمک‌هزینه  کارکنان، 
)بازگشایی  مناسبتی  هدیه  بسته‌های  خانوار،  سبد  خرید 
پاداش  نوروز و...(، هدایای دیجیتال،  یلدا،  ایرانسل،  مدارس، تولد 

مشارکت‌کنندگان برتر و پاداش وفاداری 
بسته خوش‌آمدگویی کارکنان جدیدالورود

با  همکاری  در  کارکنان  مختص  مزایای  تعریف  و  تخفیف  ارائه 
بخش‌های تجاری شرکت و قراردادهای برون‌سازمانی

بازطراحی مدل کمک‌هزینه خرید لباس فرم بانوان
سال  )در  شاین  دیجیتال  قدردانی  برنامه  امتیازات  ارزش  افزایش 
1403، مجموعاً 125,217 پیام قدردانی در طول 12 ماه بین کارکنان 
از امتیازات  ایرانسل تبادل شد و به‌طور متوسط ماهانه 81 درصد 

تخصیص‌یافته به کارکنان مورد استفاده قرار گرفت(
از  معاونان  قدردانی  برای  فیزیکی  امتیاز(  )کارت  کودوس  طراحی 

برترین دستاوردهای کارکنان هر بخش
باز طراحی و اجرای برنامه »Y’ello Prodigy« برای انتخاب کارمند 
کمیته  در  آن‌ها  نماینده  و  همکاران  انتخاب  به  ایرانسل  نمونه 
قدردانی  برنامه‌های  از  یکی  قالب  در  کارکنان  خاطر  تعلق  و  تجربه 

سازمانی
برگزاری مسابقات و اردوهای ورزشی و ارائه خدمات سالن ورزشی با 
نظارت مربیان: 2,055 نفر )با حضور 22 درصدی زنان( در مسابقات، 
833 نفر )با حضور 37 درصدی زنان( در اردوهای ورزشی و 591 نفر 
حضور  شرکت  باشگاه  سالن‌های  در  زنان(  درصدی   53 حضور  )با 

یافتند.

درصدی   50 دورکاری  خاص،  شرایط  با  افراد  برای  دورکاری  اجرای 
بخشی از مرکز تماس و 15 درصدی سایر تیم‌ها بنا بر گروه شغلی

اجرای کمپین‌های مناسبتی و انواع مسابقات فرهنگی و مذهبی
اجرای مسابقات ورزشی در رشته‌های مختلف

افزایش بودجه تخصیص‌یافته برای برگزاری رویدادهای گردهمایی 
و تیم‌سازی بخش‌ها

ارائه تسهیلات اقامتی در بسیاری از شهرهای توریستی کشور
به‌روزرسانی تجهیزات ورزشی دفاتر

افزایش اعتبار تخصیص‌یافته برای سرو روزانه وعده غذایی متنوع
برقراری سرویس رفت و آمد کارکنان در اکثر دفاتر

به‌روزرسانی تجهیزات سالن‌های ورزشی 
امکان بهره‌مندی از مأموریت ورزشی دو بار در هفته در سالن‌های 

ورزشی شرکت به همراه مربی
امکان دورکاری دو روز در هفته برای مادران دارای کودک زیر دو سال 
و حضور روزانه یک ساعت و نیم کمتر از سایر کارکنان )ساعت کاری 
مادران با کودک زیر شش سال، دوشنبه‌ها یک ساعت و نیم کمتر 

از سایر کارکنان است(

توسعه فرصت‌های شغلی در مناطق و ایجاد فرصت‌های شغلی 
برای افراد بومی و ساکن منطقه

ارزیابی‌های  بر اساس شایستگی‌های فردی و  افراد  تعیین حقوق 
استاندارد شغل، فارغ از تفاوت در جنسیت، قومیت و... و  تداوم 

پایش برای اطمینان از برابری حقوق دریافتی زنان و مردان
و  تجربه  خاطر،  تعلق  عملکرد  کلیدی  شاخص  تخصیص 
همه  برای  رهبری  و  سازمانی  فرهنگ  از  کارکنان  رضایتمندی 

سرپرستان و مدیران سازمان

گروه‌های  حداکثری  دربرگیرندگی  و  یکسان‌سازی  برای  تلاش 
مختلف قراردادی در جذب، تعیین حقوق، تعریف بسته‌های مزایا، 

مدیریت عملکرد، افکارسنجی و... 
منابع  )بخش  خدمت‌دهنده  تیم‌های  منظم  جلسات  برگزاری 

انسانی و خدمات پشتیبانی شرکتی( و حضور در دفاتر منطقه‌ای
پوشش  برای  »لنز«   کاربردی  برنامه  در  زنده  پخش  از  استفاده 

رویدادهای درون‌سازمانی
ثبت نام سراسری دوره‌های آموزشی مهارت‌های نرم

تنوع  دایره  افزایش  برای  سازمان  بیرون  از  جذب  گسترش 
استعدادها 

در طول سال 1403، سهم زنان از موارد موفق جذب از بیرون سازمان 
و  درصد   18 بالاتر   و  )مدیریتی(   3 سطح  مشاغل  به  ارتقا  درصد،   41
انتخاب در برنامه جانشین‌پروری 26 درصد بوده است. سهم زنان از  کل 
ساعات آموزشی دیجیتال و کلاسی برگزار شده در سال 1403، 36,351 
ساعت )معادل 32 درصد کل دوره‌های آموزشی( است. به این ترتیب، 

سرانه آموزشی هر نفر از زنان بیش از 41 ساعت در سال است.

% 35 از کل کارکنان
% 37 از کارشناسان

% 34 از کارشناسان متخصص
% 29 از مدیران میانی

% 18 از مدیران ارشد
% 26 از کل مشاغل مدیریتی

% 32 از واحدهای تکنولوژی و فنی
% 35 از واحدهای توسعه محصول و خدمات

% 43 از واحدهای پشتیبانی

سهم حضور زنان در  ایرانسل
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شنیدن صدای افراد

از  یکی  هستند.  سازمان  ذی‌نفعان  کلیدی‌ترین  از  یکی  کارکنان، 
نظرسنجی  سازمانی،  فرهنگ  سلامت  اندازه‌گیری  راه‌های  مهم‌ترین 
تعلق  است.  مربوطه  موضوعات  راجع‌به  کارکنان  احساسات  و  افکار 
خاطر  و تجربه کارکنان در کنار موضوع دربرگیرندگی و پذیرش تنوع از 
موضوعات مورد توجه گروه MTN و شرکت ایرانسل در چند سال اخیر 
بوده است؛ به گونه‌ای که امتیازات مربوط به آن، همواره سهم مهمی 
از توافقنامه عملکرد مدیران ارشد سازمان را تشکیل داده و به‌صورت 
در  انسانی،  سرمایه  حوزه  در  اقدامات  و  پروژه‌ها  اعظم  بخش  مداوم 

راستای حفظ و بهبود آن طراحی و راهبری شده است. 
 )LUMOS( دو ابزار اصلی ما در این خصوص، نظرسنجی‌های لوموس
و ارزیابی رضایت داخلی )ISS(۱  هستند. هر یک از این ابزارها، با تمرکز 
برای  ارزشمندی  بازخوردهای  کاری،  تجربه  از  متفاوتی  جنبه‌های  بر 

تصمیم‌سازی‌های مدیریتی فراهم می‌کنند.

1. نظرسنجی لوموس

3. ابزارهای مکمل

2. ارزیابی رضایت داخلی

سازمانی،  فرهنگ  و  تجربه  سنجش  اصلی  ابزار  به‌عنوان  لوموس 

دو  حداقل  که  کارکنانی  کلیه  سطح  در  آنلاین  به‌صورت  بار  دو  سالانه 

از ورودشان به ایرانسل گذشته، برگزار می‌شود. این نظرسنجی با  ماه 

ترکیب دو نظرسنجی پیشین سازمان )2GCA و Sentimeter( طراحی 

شده است و هدف آن، کاهش پراکندگی ابزارهای نظرسنجی و دریافت 

بازخوردهای جامع در حوزه تجربه کارکنان است.

این نظرسنجی، حوزه‌هایی همچون تعلق خاطر پایدار، رهبری، شاخص 

مستقیم3،  سرپرست  و  سازمان  برای   )NPS( ترویج‌کنندگان  خالص 

چابکی، تحول دیجیتال، یادگیری و توسعه فردی، تنوع و دربرگیرندگی، 

نوآوری، قدردانی و پاداش را پوشش می‌دهد.

فراهم  را  امکان  این  لوموس،  پرسش‌نامه  جستجوگرانه  رویکرد 

می‌دهند،  منفی  پاسخ  اصلی  پرسش‌های  به  که  کارکنانی  تا  می‌سازد 

که  موضوعی  کنند؛  ارائه  تکمیلی  توضیحات  خصوص  این  در  داخلی بتوانند  سرویس‌های  و  برنامه‌ها  اکثر  اصلی،  ابزار  دو  این  بر  افزون 

خدمات  کیفیت  سنجش  هدف  با  داخلی،  رضایت  ارزیابی  نظرسنجی 

داخلی و تعامل کارکنان با بخش‌های مختلف سازمان طراحی شده و 

به‌صورت دوره‌ای در هر نیم‌سال اجرا می‌شود.

این نظرسنجی بر تجربه کارکنان از خدماتی نظیر زیرساخت‌ها، تعامل 

دارد  تمرکز  انسانی  منابع  خدمات  و  پشتیبانی  خدمات  تیم‌ها،  با 

به  بهبود  قابل  نقاط  شناسایی  به‌منظور  آن،  از  حاصل  داده‌های  و 

سریع‌ترین  در  لازم  اصلاحی  اقدامات  تا  می‌شود  ارائه  مرتبط  تیم‌های 

زمان ممکن، برنامه‌ریزی و اجرا شوند.

تحلیل‌های کیفی را عمیق‌تر و اقدامات بهبود را هدفمندتر می‌سازد.

بازخوردهای حاصل از لوموس، مبنای تعریف و اجرای پروژه‌های بهبود 

بخش‌ها  و  کارکنان(  خاطر  تعلق  و  تجربه  )کمیته  سازمان  سطح  در 

)جلسات تعریف اقدام بهبود با بخش‌ها( قرار می‌گیرند و نقش مؤثری 

دیجیتال  پیشرو  اپراتور  به‌عنوان  ایرانسل  کارفرمایی  برند  تقویت  در 

کشور ایفا می‌کنند.

بوده  درصد   81.5 نظرسنجی،  این  در  مشارکت  میزان   ،1403 سال  در 

است. نتایج دو شاخص مهم لوموس، یعنی تعلق خاطر پایدار و تنوع 

و دربرگیرندگی در سه سال اخیر ارائه شده است.

 1 - Internal Satisfaction Survey                   ۲ -  Group Culture Audit                 .و در سلسله‌مراتب سازمانی، اولین سطح بالاتر از کارمند محسوب می‌شود )Reporting Line( ۳ -    فردی است که کارمند مستقیماً به او گزارش می‌دهد  

 مهم ترین حوزه های
1403فرهنگی مورد پرسش 1402 1401

تعلق خاطر پایدار

تنوع و دربرگیرندگی

73%

86%

71%

78%

72%

79%

ایجاد ارتباط و تعلق خاطر

تهیه تقویم تعلق خاطر و اجرای پروژه‌ها و فعالیت‌های مختلف در 
راستای بهبود تجربه و ارتباط بیشتر کارکنان با یکدیگر و با سازمان

سازمانی  سطوح  همه  در  سرپرستان  و  مدیران  کلیه  همراه‌سازی 
تعریف  با  کارکنان«  تجربه  و  خاطر  »تعلق  موضوع  خصوص  در 

شاخص‌های کلیدی عملکرد مرتبط
طراحی کمیته راهبردی تجربه و تعلق خاطر کارکنان با مشارکت و 
رأی‌دهی تمامی کارکنان جهت تعریف اقدامات و پروژه‌های بهبود 

مسائل کلان سازمان در این حوزه
در   انسانی،  منابع  بخش  با  گفتگو  زمان  مدون  جلسات  برگزاری 
هیبرید  به‌صورت  کشور  مختلف  مناطق  در  ایرانسل  دفاتر  همه 
منابع  بخش  مدیران  کلیه  جلسات  این  )در  حضوری(  و  )آنلاین 
و  سوالات  به  انجام‌شده،  اقدامات  گزارش  ارائه  ضمن  انسانی، 
اقدامات  لزوم،  صورت  در  و  می‌دهند  پاسخ  کارکنان  نگرانی‌های 
به  اجرا  برای  ایشان تعریف می‌کنند که  برای بهبود تجربه  اصلاحی 

تیم‌های مرتبط ابلاغ می‌شود.(
اپراتورهای  سایر  با  همزمان  قدردانی،  هفته  رویداد  برگزاری 
زیرمجموعه گروه MTN برای تشویق همکاران به تقدیر و قدردانی 
گاهی‌رسانی در خصوص ارزش‌های جدید سازمانی و  از همدیگر، آ

رونمایی از طراحی جدید پلتفرم قدردانی
از  قدردانی  و   Be a Pro و   SkillUp آموزشی  کمپین‌های  برگزاری 

مشارکت کنندگان برتر 
اجرای کمپین‌های فرهنگی متعدد مانند یلدای ایرانسلی، نوروز و 

مناسب های مذهبی

همان  در  تا  شده‌اند  مجهز  سریع  نظرسنجی  ابزارهای  به  نیز  سازمان 

لحظه دریافت خدمت، بازخورد کارکنان ثبت و در جهت ارتقای کیفیت 

خدمات استفاده شود.

سرمایه انسانی و محیط کار
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سرمایه انسانی و محیط کار

برای  فرصت‌هایی  ایجاد  بر  کارکنان،  پیشنهادی  ارزش  از  بخش  این 

تأثیر  ایجاد  برای  آن‌ها  به‌کارگیری  و  آینده‌محور  مهارت‌های  یادگیری 

و  محیط‌زیستی  حوزه‌های  در  پایداری  با  مرتبط  اقدامات  و  ماندگار 

اجتماعی تمرکز دارد.

رشد برای هدف مشخص

رشد برای هدف مشخص: گزارش پایداری سال 1402، ص 38

بیشتر بخوانید

عناوین دوره‌های آموزشی، شرح حوزه‌های تخصصی و فراوانی آن‌ها

برای  کارکنان  توانمندسازی  هدف  با  ایرانسل  یادگیری  اکوسیستم 
حرکت به‌سوی سازمان دیجیتال طراحی شده و بر اساس نیازسنجی 
سالانه، برنامه‌های آموزشی را در سه دسته اصلی »توسعه«، »رهبری« 
بسترهای  طریق  از  آموزش‌ها  این  می‌دهد.  ارائه  نرم«  »مهارت‌های  و 
اجرا  سال  پایان  تا  دیجیتال  و  حضوری  کلاس  کمپین‌های  و  متنوع 
می‌شوند. در سال ۱۴۰۳، علاوه بر برگزاری دوره‌های آموزشی مورد نیاز 
سه  سال،  ابتدای  در  شده  اجرا  آموزشی  نیازسنجی  با  مطابق  کارکنان 
افراد و کارها در  آینده  برای  نیاز  افزایش مهارت مورد  کمپین آموزشی 

سطح سازمان برگزار شد.

حوزه  در  متعدد  سمینارهای  و  حضوری  دوره‌های  این،  بر  علاوه 
و  »مشتری‌مداری«  مین«،  میدان  در  »گفتگو  نظیر  نرم  مهارت‌های 
»پاسخ‌گویی حیاتی« توسط تیم داخلی سازمانی و دوره‌های تخصصی 
هوش  همچون  موضوعاتی  در  برتر  مدرسان  همکاری  با  رهبری  و 
مصنوعی، پیاده‌سازی استراتژی، علم داده، یادگیری ماشین، مدیر در 

نقش کوچ و چالش‌های رهبری برگزار شد.

Skillup

Be a Pro!

Skillboot 

با تمرکز بر مهارت‌های ضروری مانند مدیریت پروژه، 
هوش مصنوعی، مدیریت مالی و مصورسازی داده.

هوش  مؤثر،  ارتباط  مانند  نرم  مهارت‌های  ویژه 
هیجانی و تنظیم هیجان در کودکان.

شامل  پروژه،  مدیریت  بر  تخصصی  تمرکز  با 
 ،AI استراتژی‌ها،  رایگان،  ابزارهای  چون  موضوعاتی 

A/B  روانشناسی محصول و تست

کمپین

تعداد شرکت‌کنندگانتعداد ساعات آموزشیتعداد دفعات اخذ شد0تعداد موضوعات آموزشی

حوزه کل نفر-ساعت

بستر آموزشی

کل نفر-ساعت

Skillboot 

Skillup

Be a pro 

10,435

دیجیتال  پلتفرم 
داخلی سازمان

کلاس حضوری

کلاس مجازی

خودخوان

ترکیبی )حضوری 
و مجازی(

بیش از 9,000 ساعت مهارت نرم

10,217
بیش از 5,000 ساعت رهبری

5,781
بیش از 64,000 ساعت

بیش از 34,000 ساعت

توسعه

آموزش دیجیتال

در مجموع بیش از 112,000 نفر-ساعت آموزش )حدود 46 ساعت به‌ازای 
برای  ایرانسل  شرکت  در  متفاوت  شیوه‌های  به   1403 سال  در  نفر(  هر 
توسعه کارکنان ارائه شده است. همچنین، سرمایه‌گذاری آموزشی به 

نسبت سال پیش از آن، 96 درصد رشد داشته است.

در سالی که گذشت ایرانسل برای اطمینان از کیفیت اجرای برنامه‌های 
این  خلق  برای  موجود  ظرفیت‌های  همه  از  بهره‌گیری  و  آموزشی 
از  و  برد  بهره  ایرانسل  کادمی  آ با  هم‌افزایی  و  همکاری  از  اکوسیستم، 
ظرفیت‌های این مجموعه‌ برای ارائه بهترین خدمات آموزشی ممکن 
موفق  بسیار  آموزشی  برنامه‌های  جمله  از  کرد.  استفاده  کارکنان  به 
ایرانسل می‌توان به کارگاه‌های »تفکر  کادمی  برگزار شده با همکاری آ
طراحی«، »تصمیم‌گیری مبتنی بر داده با استفاده از هوش مصنوعی 
در صنعت مخابرات«، »روندهای فناوری و نوآوری« و »توسعه رهبری 

و هوش مصنوعی« اشاره کرد.

2,15213,94034,5561,308

833,02937,6241,427

8583322,625657

71372,366122

3298315,813848
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ابتکارات اجتماعی تیم منابع انسانی

سرمایه انسانی و محیط کار

پلتفرم  همکاری  با  ایرانسل،  تأسیس  سالگرد  مناسبت  به 
ویژه  هدایای  اجتماعی،  کارآفرینی  حامی  به‌عنوان  روستاتیش، 
تأمین  مسئولیت  که  شد  خریداری  زنانی  تولیدی  محصولات  و 
مالی خانواده‌های خود را بر عهده دارند. این اقدام برای حمایت از 

توانمندسازی زنان انجام شد.

به  کودوس  امتیازهای  تبدیل  امکان  فراهم‌کردن  با  ایرانسل 
به سرطان در مؤسسه  از کودکان مبتلا  برای حمایت  کمک مالی 
خیریه محک، علاوه بر ایجاد محیط کاری مثبت، حس تعلق خاطر 
در  ملموس  اثری  به  را  آن  و  تقویت  را  کارکنان  جمعی  قدردانی  و 

جامعه تبدیل کرد.

مهربانی«  »ماه  کمپین  اجرای  با  رمضان،  ماه  در  ایرانسل  کارکنان 
کودکان  تحصیل  و  غیرعمد  جرایم  زندانیان  آزادی  از  حمایت  و 
ترویج  را  اجتماعی  مسئولیت  و  نوع‌دوستی  فرهنگ  کم‌بضاعت، 
و با کمک‌های مالی و مشارکت فعالانه، امیدی تازه به خانواده‌ها 

بخشیدند.



اقتصاد محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی

 42

۱۴
۰۳

ل 
س

ران
 ای

ی
دار

پای
ش 

زار
گ

پایداری در ایرانسل

ن
مو

ض
م

ی
ید

کل
ش 

ارز
ف

دا
اه

ها
رد

او
ست

و د
ت 

ثرا
ا

نه
ولا

سئ
 م

رد
یک

رو

نوروز 1404یلدا 1403هفته قدردانی و تولد ایرانسل

رویدادها

سرمایه انسانی و محیط کار

همه با هم روی ریتم

با همبستگی عمل کن۱

• آشنایی همکاران با استراتژی سازمان
• آشنایی همکاران با ارزش‌ها و مصداق‌های ارزش‌های سازمانی

• توسعه فرهنگ قدردانی

• بهبود تعلق خاطر سازمانی و ایجاد صمیمت درون‌سازمانی
• ایجاد همبستگی و تقویت هویت جمعی از طریق مشارکت در 

فعالیت های مسئولیت اجتماعی
• تعداد 1,801 مشارکت‌کننده و ارسال 6,880 پیام قدردانی

• روش‌های متنوع برای تیم رهبری جهت قدردانی از همکارانشان 
• تجربه همزمان محیط دیجیتال و فیزیکی با کارت قدردانی و کد 

دیجیتال

• به سرپرستی گرفتن بذرهای طبیعی توسط کارکنان شرکت
• همکاری با بیش از 290 نفر از افراد دارای معلولیت، زنان 

بهبودیافته و زنان روستایی و عشایر در خوزستان، بیرجند، سبزوار، 
لاهیجان و دشتیاری بلوچستان در زمینه کیف‌بافی، گلدوزی، 

پارچه‌بافی سنتی، دست‌بافته و سوزن‌دوزی برای تهیه هدایای 
رویداد

• تقویت روحیه کار تیمی با چابکی
• بهره‌برداری از فرصت‌ها و لحظه‌ها در قالب مفهوم برند 

»از لحظه به جریان«
• ترویج فرهنگ ایرانی و مشارکت اجتماعی

• مشارکت بالای همکاران در تمامی سطوح سازمان
• افزایش تعلق سازمانی و تجربه مثبت از فرهنگ سازمانی 

چابک
• تقویت برند کارفرمایی ایرانسل از طریق به‌ اشتراک ‌گذاری 

محتواهای تصویری در شبکه‌های اجتماعی
• پاسخ مثبت همکاران در نظرسنجی‌های داخلی به تجربه 

رویداد

• مشارکت داوطلبانه همکاران برای کمک مالی به خیریه 
محک از طریق پلتفرم شاین

• تأمین بخشی از پکیج هدیه کارکنان )فرفره و جاعودی 
چوبی )کلبه( دست‌ساز، به‌عنوان نمادی از چابک بودن 
و همدلی( با همکاری روستاتیش )پلتفرم توانمندسازی 

جوامع روستایی-زنان روستایی سرپرست خانوار(

• ترویج ارزش سازمانی اقدام با درستی
• تقویت روحیه خودباوری و رشد و حرکت در مسیر اهداف فردی و 

سازمانی
• ایجاد فضای شاد، انگیزه‌بخش برای همکاران

• ارتقای برند کارفرمایی با تمرکز بر سنت‌های ایرانی و تحول درونی

• افزایش تعامل میان تیم‌ها و تقویت فرهنگ درون‌سازمانی با 
ایجاد امکان همکاری در طراحی سفره هفت‌سین دفاتر و طبقات

• ترویج مفاهیم مسئولیت‌پذیری فردی و اجتماعی
• بهبود تصویر برند کارفرمایی ایرانسل از طریق محتوای به  ‌اشتراک 

‌گذاشته‌شده

• اهدای پکیج ویژه روز درختکاری با رویکرد پایداری محیط‌زیستی
• ترویج فرهنگ سبز، مسئولیت‌پذیری فردی نسبت به محیط‌زیست 

)در قالب نماد بصری از رشد درونی و تحول فردی(

دریاب دمی که با طرب می‌گذرد

با چابکی همکاری کن2

تو بهاری، آری خویش را باور کن

با درستی اقدام کن۳

 1 - Act with Inclusion                  ۲ -  Collaborate with Agility                        ۳ -  Can-do with Integrity
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ایرانسل در مسیر تحقق اهداف خلق ارزش مشترک، از طریق پروژه‌های 
سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی۱ ، گام‌های مؤثری برداشته است. تمرکز 
اثرگذاری مثبت اجتماعی و محیط‌زیستی  بر تعامل با ذی‌نفعان برای 
مسیر،  این  در  محلی  جوامع  در  پایدار  اقتصادی  رشد  بستر  ایجاد  و 

راهنمای اصلی انتخاب پروژه‌های اثرگذار اجتماعی ایرانسل بوده‌اند.
ارتقای  ایرانسل،  اجتماعی  سرمایه‌گذاری‌های  اصلی  تمرکز  حوزه 
آینده  نسل‌های  برای  دیجیتال  آموزش  توسعه  و  آموزشی  فضاهای 
بر جوامع کم‌برخوردار و در معرض آسیب  با تمرکز  پروژه‌ها  این  است. 
زنان، گروه‌های هدف اصلی آن‌ها  اجرا می‌شوند و کودکان، جوانان و 
با  گذشته،  سال‌های  همانند  نیز   ۱۴۰۳ سال  در  شرکت  این  هستند. 
بهره‌گیری از ظرفیت‌های بالقوه و عملیاتی، در تلاش برای خلق ارزش‌های 
اقتصادی،  مأموریت‌های  انجام  با  همراه  اجتماعی-محیط‌زیستی، 
 CSI بوده است. تعداد بهره‌مندان مستقیم و غیرمستقیم از پروژه‌های

ایرانسل تا پایان سال ۱۴۰۳، به 616,350  نفر رسیده است.

)CSI(سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی

همانند  نیز   ۱۴۰۳ سال  در  همراه  تلفن  اپراتور  به‌عنوان  ایرانسل 
ظرفیت  یا  و   USSD کد  مانند  خود  ظرفیت‌های  از  قبل،  سال‌های 
)مانند  عام‌المنفعه  سازمان‌های  با  همکاری  در  انبوه  پیامک  ارسال 
سازمان بهزیستی کشور، کمیته امداد امام خمینی )ره( و...( استفاده 
تسهیل  و  عمومی  گاهی‌بخشی  آ هدف  با  اقدامات  این  است.  کرده 

ارتباطات این سازمان‌ها با شهروندان انجام می‌شود.

همراهی با سازمان‌های عام‌المنفعه

آسیب‌های  از  پیشگیری  در  گاهی‌بخشی  آ اهمیت  درک  با  ایرانسل 
حوزه  این  در  را  متنوعی  و  گسترده  اقدامات  بهداشتی،  و  اجتماعی 
دنبال کرده است. در راستای ارتقای سطح سلامت جامعه، این شرکت 
سازمان  ملی  برنامه‌های  از  اطلاع‌رسانی،  انبوه  پیامک‌های  ارسال  با 
کودکان  غربالگری  صددرصدی  پوشش  به  دستیابی  برای  بهزیستی 

حمایت کرده است.
این اقدام با هدف پیشگیری از بروز بیماری تنبلی چشم و کاهش موارد 
است.  شده  انجام  والدین  گاهی  آ نبود  از  ناشی  نابینایی  و  کم‌بینایی 
توجه به سلامت عمومی و ارتقای کیفیت زندگی جامعه از اولویت‌های 
اصلی ایرانسل در مسیر مسئولیت‌پذیری و خلق ارزش‌های اجتماعی 
ظرفیت‌های  از  استفاده  با  می‌کند  تلاش  همواره  ایرانسل  است. 
بهبود  در  مؤثری  نقش  عمومی،  گاهی  آ ارتقای  ضمن  خود،  ارتباطی 

سلامت نسل آینده ایفا کند.

زیرساخت‌های  به  روستایی  مناطق  ساکنان  دسترسی  فراهم‌سازی 
و  دیجیتال  شکاف  کاهش  در  مهمی  نقش  ارتباطی،  پرسرعت 
پشتیبانی از توسعه کسب‌وکارهای کوچک دارد. ایجاد امکان دسترسی 
روستاهای بالای ۲۰ خانوار به شبکه ملی اطلاعات و اینترنت پرسرعت، 
از جمله اقدامات اصلی در این حوزه به شمار می‌رود. در همین راستا 
بیش  اهالی  سال 1403،  در  خدمت‌رسانی،  زنجیره  تکمیل  به‌منظور  و 
ایرانسل بهره‌مند  اینترنت هدیه و سیم کارت  از  از 300 روستا در کشور 
زمینه  روستاییان،  زندگی  کیفیت  بهبود  بر  علاوه  اقدام،  این  شدند. 
برقراری ارتباطات خانوادگی آسان‌تر، دسترسی بهتر به آموزش از راه دور 
و افزایش فرصت‌های برابر برای مشارکت اجتماعی در جامعه را فراهم 

ساخته است.

ارتقای آگاهی اجتماعی برای دستیابی به جامعه سالم

گسترش و تسهیل دسترسی ارتباطی روستایی 

ایرانسل با رویکرد اجتماعی و توجه ویژه به سلامت و شادابی نسل جوان، 
به‌ویژه بانوان، برای چهارمین سال متوالی، حامی تیم‌های ملی هندبال 
در تمام رده‌های سنی بوده است. این حمایت شامل حضور تیم‌ها در 

مسابقات جهانی، آسیایی و لیگ برتر هندبال بانوان کشور است.
با توجه به اینکه اغلب سرمایه‌گذاران، به رشته‌های ورزشی بانوان کمتر 
توجه می‌کنند، حمایت ایرانسل نقش مهمی در ارتقای سطح حرفه‌ای 
بانوان  ورزش  برای  برابر  فرصت‌های  ایجاد  و  دیده‌شده  کمتر  تیم‌های 

ایفا می‌کند.
در طول این دوره، تیم‌های ملی هندبال بانوان ایران نیز موفقیت‌های 
قابل توجهی کسب کرده‌اند. در سال ۱۴۰۳، تیم بزرگسالان بانوان ایران 
و  کرد  کسب  را  جهانی  مسابقات  سهمیه  متوالی  دوره  سومین  برای 

به‌عنوان برترین تیم ملی ورزش ایران شناخته شد.

تداوم حمایت از دختران هندبالیست ایران

 1 - Corporate Social Investment (CSI)              
          

سرمایه‌گذاری اجتماعی: گزارش پایداری سال 1402، ص 40 تا 42
سال  پایداری  گزارش  علمی:  همایش‌های  و  رویدادها  برگزاری 

1402، ص 43 و 44

بیشتر بخوانید

1357
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)CSI(سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی

CSI پروژه‌های

اهداف  راستای  در  »دانستان«،  کودکان  آموزشی  تخصصی  مجتمع 
سرمایه‌گذاری اجتماعی ایرانسل، به‌منظور فراگیری آموزش دیجیتال و 
ارتقای کیفیت آموزش به نفع نسل آینده ایران، در اسفند ماه سال ۱۴۰۳، 
تأسیس شد. ایرانسل در راه‌اندازی این مجتمع آموزشی، هدفی متمایز از 
سایر فعالیت‌های حوزه آموزشی را دنبال کرده است. این مرکز با همکاری 
رویش،  صبح  کار  کودکان  مدارس  و  تهران  استان  بهزیستی  کل  اداره 
)به‌خصوص  کودکان  مهارت‌آموزی  و  آموزش  مسیر  در  را  خود  فعالیت 

کودکانی که مجبور به ایفای نقش درآمدزایی هستند( آغاز کرد.
با کار  پروژه، مبارزه  این  از اهداف سرمایه‌گذاری اجتماعی در  یکی دیگر 
کودکان و آسیب‌های مربوط به آن است که با برنامه‌ریزی برای آموزش 
تخصصی به 250 دانش‌آموز دختر و پسر دنبال می‌شود. احداث کارگاه 
از  یکی  آموزشی،  مرکز  این  دیجیتال  تجهیز  و  کامپیوتر  اتاق   ،1 STEM
گسترش  یعنی  ایرانسل،  اجتماعی  سرمایه‌گذاری  اهداف  مهم‌ترین 

دسترسی به آموزش دیجیتال برای همه کودکان را، محقق می‌کند.

دانستان؛ به‌سوی فردایی روشن‌تر

1 -  Science, Technology, Engineering and Mathematics

          

حفاظت  هدف  با  و  خود  اجتماعی  مسئولیت‌پذیری  حفظ  با  ایرانسل 
از یوزپلنگ آسیایی به‌عنوان گونه‌ای در معرض انقراض، از شهریورماه 
محور  در  ایمنی  هشدار  پیامک‌های  ارسال  به  اقدام  تاکنون   ۱۴۰۱
از یکی  میامی–عباس‌آباد در استان سمنان کرده است. این جاده که 
پرخطر  نقاط  از  می‌کند،  عبور  ایران  در  یوز  زیستگاه‌های  مهم‌ترین  از 
می‌رود.  شمار  به  ارزشمند  گونه  این  با  جاده‌ای  تصادفات  بروز  برای 
را نسبت به  رانندگان و سرنشینان خودروها  ارسال‌شده،  پیامک‌های 
ضرورت احتیاط بیشتر در حین عبور از زیستگاه آخرین بازماندگان یوز 
گاه می‌سازد. در ادامه این طرح در نوروز ۱۴۰۳، ۱٬۱۶۶٬۵۸۱ پیامک  آسیایی آ
از این محور ارسال شد. در  ایام تعطیلات به کاربران عبوری  هشدار در 
این دوره، هیچ موردی از تصادف با یوز آسیایی گزارش نشد. این اقدام 
ایرانسل با همراهی سازمان‌های مردم‌نهاد محیط‌زیستی، نمونه‌ای از 
به‌کارگیری ظرفیت‌های ارتباطی برای حفاظت از تنوع زیستی و کاهش 

تهدیدات انسانی علیه گونه‌های در معرض خطر است.

در راستای تحقق هدف »دسترس‌پذیری و بهره‌مندی برابر همه اقشار 
مردم‌نهاد  مؤسسه  همکاری  با  ایرانسل  دیجیتال«،  دنیای  از  جامعه 
دارای  افراد  ویژه  اشتغال،  آمادگی  دوره‌های  آموزشی  پروژه  رعدالغدیر، 
معلولیت جسمی–حرکتی را آغاز کرد. در قالب این پروژه، طی یک سال 
به ۲۰۰  آموزش  و در چهار دوره سه‌ماهه، مجموعاً ۱۴ هزار نفر-ساعت 
شامل  دیجیتال،  کسب‌وکارهای  با  مرتبط  رشته  چهار  در  مهارت‌آموز 
ادمینی و طراحی وب‌سایت، اپراتوری مراکز تماس و تولید محتوا، ارائه 
می‌شود. این فرصت آموزشی، منجر به ارتقای دانش و مهارت این افراد 
برای پذیرش موقعیت‌های کاری تخصصی در محیط‌های کاری حرفه‌ای 
اقتصادی  و  اجتماعی  فرصت های  فراگیرسازی  به‌سوی  گامی  و  شده 
است.این اقدام، در کنار پروژه دیگری برای بررسی میزان دسترس‌پذیری 
فروشگاه‌های حضوری ایرانسل در سراسر کشور، سبب شد تا در سال 
افراد دارای معلولیت و توانمندسازی ایشان به  ۱۴۰۳، توجه به حقوق 

یکی از محورهای اصلی سرمایه‌گذاری اجتماعی ایرانسل تبدیل شود.

خلق فرصت برابر با توانمندسازی برای اشتغال دیجیتالایران؛ آخرین پناه بازماندگان یوزپلنگ آسیایی
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در سال تحصیلی ۱۴۰۳-۱۴۰۴، ایرانسل طرح »اعطای بورسیه تحصیلی« 
انسانی  سرمایه‌های  از  حمایت  و  آموزشی  عدالت  توسعه  هدف  با  را 
آینده کشور اجرا کرد. در این طرح، ۲۵ دانشجوی مستعد از دانشگاه‌های 
برتر ایران در رشته‌های مرتبط با صنعت مخابرات و دیجیتال انتخاب و 

در طول سال تحصیلی، از حمایت بورسیه برخوردار شدند.
اکثریت  که  داد  نشان  پروژه  پایانی  نظرسنجی  از  حاصل  یافته‌های 
دانشجویان تحت پوشش، این بورسیه را عاملی مؤثر در تمرکز بیشتر بر 
پژوهش‌های علمی خود دانسته‌اند. همچنین بیشتر آنان روش اجرای 
پروژه را هم‌سو با هدف اصلی آن -یعنی حمایت از دانشجویان مستعد 
فعالیت‌های  و  پژوهش  بر  تمرکز  به‌منظور  ایران  برتر  دانشگاه‌های 

علمی در حوزه صنعت تلکام و دیجیتال- ارزیابی کرده اند.۱ 

مراکز  برای  کوچک  خورشیدی  نیروگاه‌های  »احداث  پروژه‌  ادامه  در 
در  بود،  شده  اجرا   ۱۴۰۲ سال  در  که  کم‌برخوردار«  مناطق  در  آموزشی 
سال ۱۴۰۳ نیز، با پیشرفت 80 درصدی پروژه، مدارس زیادی در مناطق 
کم‌برخوردار کشور به نیروگاه‌های خورشیدی 20 کیلوواتی تجهیز شدند. 
قم،  رضوی،  خراسان  جنوبی،  خراسان  استان‌های  در  مدارس  این 

هرمزگان و... واقع شده‌اند.
 ۲۰ خورشیدی  نیروگاه‌های  به  مدرسه   ۱۸ تجهیز  هدف  با  پروژه  این 
انرژی  کیلووات   ۳۶۰ تولید  توان  مجموع،  در  که  شد  طراحی  کیلوواتی 
ارزش  خلق  و  محیط‌زیستی  مثبت  آثار  ایجاد  می‌کند.  فراهم  را  پاک 
است؛  پروژه  این  اهداف   مهم‌ترین  از  محلی،  جوامع  برای  اقتصادی 
حاصل  درآمد  خورشیدی،  تجدیدپذیر  انرژی  تولید  عین  در  که  به‌طوری 
پایداری  درآمدی  جریان  به  کامل،  به‌طور  پروژه،  این  در  برق  فروش  از 
برای این مدارس تبدیل خواهد شد. این پروژه، سالانه بالغ بر 800 هزار 

کیلووات‌ساعت انرژی تجدیدپذیر تولید می‌کند.

ارتباطی،  زیرساخت‌های  تقویت  راستای  در  درخشان  مدارس  پروژه 
شد.  اجرا   ۱۳۹۹ سال  از  دیجیتال،  آموزش  گسترش  و  مدارس  تجهیز 
و  سیستان  استان  در  سرباز  و  دشتیاری  مناطق  در  ابتدا  از  پروژه  این 
بلوچستان اجرا شد که طی آن 15 مدرسه به رایانه، نمایشگر، مودم و 
در  ایرانسل  شبکه  پوشش  و  شدند  مجهز  نیاز  مورد  دیجیتال  وسایل 

مناطق هدف پروژه، بهینه‌سازی و تقویت شد.
در این پروژه بیش از 1,500 دانش‌آموز و آموزگار از فرصت‌های یادگیری 
هزار   3 مجموع  در  نیز،   ۱۴۰۳ سال  در  بردند.  بهره  آنلاین  و  دیجیتال 
که  گرفت  تعلق  پروژه  مدارس  به  رایگان  سالانه  اینترنت  گیگابایت 
همچنان رویکرد توسعه آموزش دیجیتال در پروژه‌های سرمایه‌گذاری 

اجتماعی ایرانسل دنبال شود.

ادامه مسیر روشن مدارس درخشانخورشیدهای کوچک بر بام مدارس مناطق محرومبورسیه دانشجویان مستعد و توسعه عدالت آموزشی

  1 -    ارزیابی پروژه بر اساس نظرسنجی پایانی از دانشجویان تحت بورسیه انجام شد.

)CSI(سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی



محیط‌زیست
فصل چهارم

حفاظت از محیط‌زیست و مدیریت پایدار منابع طبیعی از اولویت‌های کلیدی در فعالیت‌های ایرانسل 
است. این فصل به اهمیت کاهش اثرات محیط‌زیستی کسب‌وکار، بهینه‌سازی مصرف انرژی و منابع 
هوشمندسازی  دیجیتال،  نوین  راهکارهای  از  بهره‌گیری  با  ایرانسل  می‌پردازد.  بهره‌وری  ارتقای  و 
زیرساخت‌ها و اجرای اقدامات مبتکرانه، تلاش می‌کند تا هم ردپای کربن و اثرات منفی محیط‌زیستی 
ایفا کند. در این مسیر،  را کاهش دهد و هم نقش مثبتی در توسعه پایدار و اقتصاد چرخشی  خود 
در  محیط‌زیستی  فرهنگ  تقویت  و  آگاهی  افزایش  و  پسماند  مدیریت  منابع،  از  مسئولانه  استفاده 

سازمان، از اصول محوری محسوب می‌شوند.
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انتشار گازهای گلخانه‌ای و تغییرات اقلیمی

تغییرات اقلیمی و پیامدهای آن، از جمله خشک‌سالی، فرونشست 
جوامع  جدی  چالش‌های  از  یکی  به  غیرمعمول،  سیلاب‌های  و  زمین 
انسانی و اقتصاد جهانی تبدیل شده است. نقش بنگاه‌های اقتصادی 
در کاهش این اثرات بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته و ضرورت 
مدیریت مسئولانه منابع و کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای را برجسته 

کرده است.

 ۲۱ رشد  سایت‌ها،  تعداد  درصدی   ۷ افزایش  وجود  با   ،1403 سال  در 
میزان  مشترکان،  تعداد  درصدی   ۴ افزایش  و  دیتا  مصرف  درصدی 
خالص انتشار کربن، تنها ۲ درصد افزایش یافته است. این موفقیت، 
طراحی  سازمان،  استراتژی  بطن  در   ESG رویکرد  گرفتن  نظر  در  نتیجه 
مصرف  بهینه‌سازی  پروژه‌های  اجرای   ،ESG عملکردی  شاخص‌های 

انرژی و ارتقای کارایی شبکه است.
سال  در  که  می‌دهد  نشان  نیز  انتشار1،  شدت  شاخص‌های  وضعیت 
1403، ایرانسل توانسته تأثیرات محیط‌زیستی شبکه خود را به خوبی 

مدیریت کند.

به  پاسخ‌گویی  و  شبکه  توسعه  که  می‌دهد  نشان  مثبت  روند  این 
اثرات  نسبی  کاهش  با  هم‌زمان  می‌تواند  مشترکان،  روزافزون  نیاز 
محیط‌زیستی و مدیریت پایدار انرژی محقق شود. ایرانسل با تداوم این 
مسیر، تلاش می‌کند میان رشد اقتصادی، توسعه دیجیتال و حفاظت 

از محیط‌زیست، تعادل و توازن برقرار سازد.

این  درک  با  کشور،   ICT صنعت  در  پیشرو  اپراتور  به‌عنوان  ایرانسل، 
در  کربن  ردپای  مدیریت  و  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  به  مسئولیت، 
شامل  ایرانسل  شبکه   ،1403 سال  در  دارد.  ویژه‌ای  توجه  خود  شبکه 
سایت‌ها  این  که  است  بوده  کشور  سراسر  در   BTS سایت   ۱۹,۴۳۲
به  دارند.  شرکت  کربن  انتشار  و  انرژی  مصرف  در  را  سهم  بیشترین 
همین دلیل، بهره‌گیری از فناوری‌های نوین و اجرای پروژه‌های مبتنی 
بر رویکردهای ESG به‌منظور کاهش مصرف انرژی، از جمله اقدامات 
تعهدات  با  ارتباطی  زیرساخت‌های  توسعه  همسویی  برای  مؤثر 

محیط‌زیستی است.

انرژی و تغییرات اقلیمی: گزارش پایداری سال 1402، ص 46

بیشتر بخوانید

ساختمان ها

مراکز داده

 BTSسایت های 

انتشار کربن به تفکیک منبع

10%89%
1%

کاهش 15 درصدی انتشار کربن به‌ازای مصرف داده
کاهش 5 درصدی انتشار کربن به‌ازای هر سایت

کاهش 2 درصدی انتشار کربن به‌ازای هر مشترک

اساس  بر  ایرانسل،  در  گلخانه‌ای  گازهای  انتشار  بررسی  و  مطالعه 
انجام  اصلی  محدوده  دو  تفکیک  به  بین‌المللی،  استانداردهای 
منابع  از  که  است  مستقیم  انتشار  شامل  یک،  محدوده  می‌شود. 
یا  بنزین  سوخت  مصرف  مانند  می‌شود؛  ایجاد  شرکت  کنترل  تحت 
انتشار  شامل  دو،  محدوده  عملیاتی.  ناوگان  و  تجهیزات  در  گازوئیل 
می‌شود؛  ناشی  خریداری‌شده  انرژی  منابع  از  که  است  غیرمستقیم 
تا  می‌دهد  امکان  ایرانسل  به  تفکیک،  این  شبکه.  برق  مصرف  مانند 
اقدامات کاهش انتشار کربن را در تمامی سطوح عملیاتی و مصرف 

انرژی، به‌طور مؤثر مدیریت کند.

محدوده انتشار گازهای گلخانه‌ای

محدوده 1

محدوده 2

انتشار کربن به تفکیک محدوده

99% 1%

1

1 -  Emission intensity
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تغییرات شاخص‌های انتشار کربن

انتشار گازهای گلخانه‌ای و تغییرات اقلیمی

از  ارتباطی  شبکه  گسترش  و  کربن  انتشار  میزان  افزایش  روند  تحلیل 

طریق افزایش تعداد سایت‌های BTS، در یک نمودار در بازه سال ۱۴۰۰ 

تا ۱۴۰۳، نشان می‌دهد که با وجود توسعه روزافزون شبکه و افزایش 

سالانه 6 تا 8 درصدی تعداد سایت‌ها، میزان تغییرات شاخص انتشار 

از آن، کاهش قابل توجهی  کربن در سال ۱۴۰۳ نسبت به سال پیش 

بهینه‌سازی  برنامه‌های  اثربخشی  بیانگر  روند،  این  است.  داشته 

است.  زیست‌محیطی  تعهدات  به  شرکت  پایبندی  و  انرژی  مصرف 

حرکت در مسیر مدیریت انتشار گازهای گلخانه ای، همزمان با توسعه 

زیرساخت‌های شبکه ارتباطی، نشان‌دهنده تلاش ایرانسل برای ایجاد 

توازن میان رشد فناوری و حفاظت از محیط‌زیست است.

تحلیل روند تغییرات انتشار کربن در مقایسه با توسعه شبکه

مقایسه روندتغییرات انتشار کربن با توجه به گسترش سایت های شبکه

0

8%

4%

12%

2%

10%

6%

14%

16%

۱۴۰۱ ۱۴۰۳۱۴۰۰ ۱۴۰۲

روند تغییرات انتشار کربنروند گسترش سایت های شبکه

شاخص‌های انتشار کربن

تحلیل شاخص‌های انتشار کربن

563,605
تن کربن

0.058
تن کربن/ترابایت

0.0081
تن کربن/مشترک

29
تن کربن/سایت

مجموع انتشار کربن

ترابایت  هر  به‌ازای  کربن  انتشار 
مصرف داده

انتشار کربن به‌ازای هر مشترک

انتشار کربن به‌ازای هر سایت

2%

7%

5%

21%

15%

4%

2%

میزان خالص انتشار کربن

BTS تعداد سایت‌های

انتشار کربن به‌ازای 
هر سایت

مصرف داده

به‌ازای  کربن  انتشار 
مصرف داده

تعداد مشترکان

به‌ازای  کربن  انتشار 
هر مشترک

کاهشافزایش

CO2
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مدیریت آثار محیط‌زیستی

الزام قانونی در بسیاری  از  آثار محیط‌زیستی کسب‌وکار، فراتر  توجه به 
رشد  است.  ایرانسل  کلان  راهبرد  در   ESG رویکرد  از  بخشی  موارد،  از 
بر  آن  آثار  که  بود  خواهد  پایدار  زمانی  ارتباطات،  صنعت  در  نوآوری  و 
با  امروز  جهان  شود.  مدیریت  و  شناسایی  به‌درستی  محیط‌زیست 
چالش‌هایی چون تغییرات اقلیمی، کاهش منابع طبیعی و افزایش 
پسماند روبه‌روست؛ مسائلی که می‌توانند بر کیفیت خدمات، تداوم 
عملیات و حتی زنجیره تأمین شرکت‌ها تأثیر مستقیم داشته باشند. 
در چنین شرایطی، حفاظت از محیط‌زیست نه صرفاً برای آینده‌ای دور، 
بلکه برای پایداری فعالیت‌های امروز نیز حیاتی است. رویکرد ایرانسل 

در این حوزه بر سه زمینه کلیدی متمرکز است:

اقداماتی  با  که  گلخانه‌ای  گازهای  انتشار  کاهش  و  انرژی  مدیریت 
نظیر بهینه‌سازی مصرف انرژی شبکه و ارتقای تجهیزات مراکز داده 
امکان‌سنجی  طرح‌های  روی  مطالعه  و  برق  مصرف  کاهش  برای 

استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر دنبال می‌شود.
با  که  الکترونیک  پسماند  مدیریت  و  چرخشی  اقتصاد  توسعه 
ارتقا  حال  در  سایت‌های  تجهیزات  بازگرداندن  مانند  برنامه‌هایی 
و  مناطق  سایر  در  شبکه  پوشش  پروژه‌های  در  استفاده  چرخه  به 

بازیافت ایمن باتری‌های فرسوده، پیش می‌رود.
مانند  اقداماتی  با  که  طبیعی  منابع  از  مسئولانه  استفاده 
عملیاتی،  مراکز  و  ساختمان‌ها  در  مصرف  الگوهای  بهینه‌سازی 
مدیریت مصرف آب، کاهش مصرف کاغذ از طریق دیجیتال سازی 

فرایندها و حذف بسته‌بندی‌های سیم‌کارت‌ها محقق می‌شود.
اجرای پروژه‌های جبران کربن نیز برای خنثی‌سازی بخشی از انتشار کربنی 

است که کاهش یا حذف آن، به‌طور کامل ممکن نبوده است.

انرژی و تغییرات اقلیمی: گزارش پایداری سال 1402، ص 48 و 49
مدیریت اثرات زیست‌محیطی: گزارش پایداری سال 1401، ص 49

چارچوب اقدامات زیست‌محیطی: گزارش پایداری سال 1400، ص 45
مدیریت منابع طبیعی: گزارش پایداری سال 1399، ص 49

بیشتر بخوانید

در  برق  انرژی  مصرف  سازمان،  مصرفی  انرژی  منبع  عمده‌ترین 
از انرژی، در محدوده  BTS شبکه ارتباطی است. این نوع  سایت‌های 
با  همراه   ،1403 سال  در  دارد.  قرار  گلخانه‌ای  گازهای  انتشار  دو 
 21 رشد  ارتباطی،  شبکه   BTS سایت‌های  تعداد  درصدی   7 افزایش 
میزان  مشترکان،  تعداد  درصدی   4 افزایش  و  داده  مصرف  درصدی 
میلیون   3.087 به  دو،  محدوده  در  سازمان  مصرفی  برق  انرژی 
درصد   2 آن،  از  پیش  سال  به  نسبت  رقم  این  که  رسید  گیگاژول 
انتشار  سهم  از  درصد   99 این‌که  به  توجه  با  است.  داشته  افزایش 
کربن سازمان، مربوط به محدوده دو می‌شود، بنابراین در مجموع 
درصد   2 میزان   ،1402 سال  به  نسبت   1403 سال  در  محدوده،  دو 

افزایش در مصرف انرژی وجود داشته است.
و  اهداف  تعیین  بر  تمرکز  با  حوزه،  این  در  ایرانسل  استراتژی 
انتشار  مدیریت  و  کاهش  زمینه  در  عملکرد  کلیدی  شاخص‌های 
و  شبکه  در  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  پروژه‌های  اجرای  کربن، 
پروژه‌های جبران  فرایندهای عملیاتی و همچنین مطالعه و طراحی 
تا  می‌دهد  امکان  ایرانسل  به  رویکرد،  این  می‌شود.  دنبال  کربن 
محیط‌زیستی  تعهدات  ارتباطی،  زیرساخت‌های  توسعه  با  هم‌زمان 
اقلیمی  تغییرات  ثار  آ کاهش  در  مؤثری  نقش  و  کرده  محقق  را  خود 

کند. ایفا 

مدیریت انرژی و کاهش انتشار کربن

انرژی، بهبود بهره‌وری و مهار  برای کاهش مصرف  پروژه‌ها و اقداماتی 
افزایش مصرف انرژی )به‌دلیل گسترش شبکه و افزایش مصرف داده( 
در سایت‌های BTS، به‌عنوان اصلی‌ترین مصرف‌کننده انرژی ایرانسل، 

تعریف و اجرایی شده است.
هوشمند  قابلیت‌های  انرژی،  مصرف  بهینه‌سازی  هدف  با  ایرانسل 
را برای حدود ۸۰ درصد از سایت‌های خود  صرفه‌جویی در مصرف برق 
فعال کرده است. این اقدام با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، از جمله 

بهینه‌سازی مصرف انرژی در زیرساخت شبکه

پایداری  گزارش   :BTS سایت‌های  انرژی  مصرف  مدیریت  پروژه 
سال 1402، ص 48

بیشتر بخوانید

میلیون   23.5 حدود   ،1403 سال  در  پروژه  این  اجرای  نتیجه  در 
کیلووات‌ساعت در مصرف برق شبکه صرفه‌جویی شده و به‌طور کلی، 
پس از اجرای ابتکارات مرتبط با کاهش مصرف انرژی، روند افزایش انتشار 
به 2 درصد  از 12 درصد  ارتباطی(  )به‌دلیل گسترش شبکه  خالص کربن 

کاهش یافته است.

پایدار  مدیریت  در  مؤثر  گامی  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  راهکارهای 
انرژی و کاهش آثار محیط‌زیستی شبکه به‌شمار می‌رود.

این پروژه با تحلیل مداوم الگوهای ترافیک و شناسایی زمان‌های کم‌بار 
را  شبکه، امکان خاموشی خودکار و هدفمند سلول‌های کم‌مصرف 
وارد  کم‌ترافیک  دوره‌های  در  سایت‌ها  ترتیب،  این  به  می‌کند.  فراهم 
این در  انرژی کمتری مصرف می‌کنند؛  حالت خواب بهینه می‌شوند و 
ایجاد  مشترکان  تجربه  یا  سرویس  کیفیت  در  اختلالی  که  است  حالی 
نمی‌شود. در واقع، الگوریتم‌های مدیریت انرژی، متناسب با تغییرات 
ترافیک در ساعات اوج و غیر اوج، سیاست‌های صرفه‌جویی را تنظیم 

کرده و به کاهش مصرف انرژی شبکه منجر می‌شوند.

نتیجه راهکار بهینه‌سازی مصرف انرژی در شبکه

15,275 تن کربن

جلوگیری از انتشار کربن در محیط‌زیست

12
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بهبود بهره‌وری شبکه 

راهکارهای بهینه‌سازی مصرف انرژی در مراکز داده 

فناوری  منابع  بهینه  مدیریت  و  بهره‌وری  ارتقای  به‌منظور  ایرانسل 
اطلاعات، اقدام به‌ شناسایی و پایش دستگاه‌ها و تجهیزات متصل به 
شبکه با نشانی IP مشخص، کرد و بخشی از این دستگاه‌ها که کاربرد 
خاموش  و  خارج  مدار  از  لازم  بررسی‌های  از  پس  نداشتند،  عملیاتی 

شدند.
خاموش‌سازی این تجهیزات، موجب کاهش مصرف برق در محدوده 
از این  آثار منفی محیط‌زیستی  عملیاتی و در نتیجه، منجر به کاهش 
پروژه‌های  تلفیق  از  موفق  نمونه‌ای  اقدام،  این  است.  شده  طریق 
بهینه‌سازی منابع فناوری با رویکرد تعهدات محیط‌زیستی، در چارچوب 

اهداف پایداری شرکت به‌شمار می‌رود.

ایرانسل برای کاهش مصرف انرژی در مراکز داده و سایت‌های سوییچ، 
اقدامات متعددی انجام داده است. نوسازی تجهیزات قدیمی، استفاده 
نرم‌افزار  توسعه  در  کانتینرسازی  از  بهره‌گیری  و  سرورها  مجازی‌سازی  از 
موجب کاهش مصرف برق، بهینه‌سازی منابع سخت‌افزاری و افزایش 
بهره‌وری شده است. مجموع این اقدامات، مصرف انرژی را کاهش داده 

و کارایی مراکز داده و عملکرد شبکه را بهبود بخشیده است.

ثار محیط‌زیستی مدیریت آ

پایه،  ارتباطی  شبکه‌های  در  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  برای  ایرانسل 
اقدام به طراحی و عرضه بسته‌های اینترنت کم تراکم1 با قیمت پایین‌تر 
نسبت به بسته‌های عادی کرده است. هدف این اقدام، هدایت بخشی 
از ترافیک مشترکان از ساعات پرتراکم2به ساعات کم‌تراکم است. از آنجا 
که دوره‌های کم‌تراکم ترافیک شبکه با دوره‌های کم‌تراکم مصرف برق، 
هم‌زمان هستند، این سیاست باعث کاهش مصرف انرژی در سایت‌ها 
و تجهیزات شبکه، در زمان اوج بار شده و در نهایت منجر به مدیریت بهتر 

منابع و کاهش اثرات محیط‌زیستی می‌شود.

مدیریت مصرف انرژی در لایه خدمات ارتباطی

در لایه دیجیتال، ایرانسل با توسعه و ارائه سرویس‌های نوین، مصرف 
انرژی را در فرایندهای روزمره مشترکان و سازمان‌ها کاهش داده است:

علاوه  ایرانسل،  دیجیتال  خدمات  که  می‌دهد  نشان  اقدامات  این 
و  انرژی  مصرف  کاهش  در  مؤثر  نقشی  مشترکان،  برای  ارزش  خلق  بر 

حمایت از اهداف پایداری ایفا می‌کنند.

مدیریت مصرف انرژی در لایه خدمات دیجیتال

و  فیزیکی  فرایندهای  جایگزینی  دیجیتال:  هویت  احراز  سرویس 
کاغذی با احراز هویت آنلاین، با حذف مراجعه حضوری و عملیات 

سنتی، موجب صرفه‌جویی در مصرف انرژی می‌شود.
آنلاین: با حذف نیاز به سفرهای کاری و  پلتفرم آموزش و جلسات 
به  مربوط  انرژی  مصرف  نشست‌ها،  و  کلاس‌ها  حضوری  برگزاری 
یافته  کاهش  فیزیکی  زیرساخت‌های  از  استفاده  و  حمل‌ونقل 

است.
و  دیجیتال  پول  کیف  از  استفاده  دیجیتال:  پرداخت  سرویس‌های 
مصرف  و  می‌کند  ساده  را  پرداخت  فرایند   ،QR Code با  پرداخت 

انرژی تجهیزات کارت‌های بانکی را کاهش می‌دهد.

پایان  تا  منابع  از  بهینه  استفاده  هدف  با  چرخشی،  اقتصاد  رویکرد 
کاهش  و  طبیعی  منابع  حفظ  ضایعات،  کاهش  آن‌ها،  عمر  چرخه 
از  بازاستفاده  با  الگو  این  می‌شود.  دنبال  گلخانه‌ای  گازهای  انتشار 
تجهیزات، تعمیر و بازسازی منابع موجود و بازیافت اصولی پسماند، 
هم بهره‌وری را افزایش می‌دهد و هم آثار محیط‌زیستی فعالیت‌ها را 

مدیریت می‌کند.
از  جدید  تجهیزات  خرید  به  نیاز  کاهش  رویکرد،  این  در  نخست  اصل 
بر  است.  موجود  منابع  عمر  چرخه  افزایش  و  مجدد  استفاده  طریق 
بازاستفاده و  همین اساس، شاخص‌های عملکردی همچون میزان 
تعمیر تجهیزات و حجم بازیافت ایمن، در این بخش ارائه شده است. 
شاخصی  چرخشی،  اقتصاد  رویکرد  به  تعهد  راستای  در  همچنین، 

اقتصاد چرخشی و مدیریت پسماند الکترونیک

سه  )حداقل  بلندمدت  گارانتی  دارای  تجهیزات  تأمین  برای  کلیدی 
عمر  چرخه  و  دوام  افزایش  طریق  از  تا  است  شده  تعریف  سال( 

محصولات، تولید پسماندهای الکترونیکی کاهش یابد.
در ایرانسل، مدیریت پسماند الکترونیکی بر اساس سه مرحله اصلی 
بازسازی  بازاستفاده و  انجام می‌شود: بهینه‌سازی در فرایند استفاده، 
تحقق  برای  پسماند.  ایمن  دفع  یا  بازیافت  نهایتاً  و  امکان  صورت  در 
این اهداف، پیمانکاران دارای مجوز رسمی از وزارت صمت و سازمان 
رعایت  این،  علاوه‌بر  و  می‌شوند  انتخاب  محیط‌زیست،  حفاظت 
استانداردهای ایمنی و محیط‌زیستی آن‌ها، توسط ایرانسل نیز ارزیابی 

می‌شود. 
رده  در  آن‌ها،  ترکیب  در  سرب  وجود  به‌دلیل  مستعمل،  باتری‌های 
پیمانکارانی  ایرانسل  رو،  این  از  می‌گیرند.  قرار  خطرناک  پسماندهای 
گرفتن  نظر  در  با  تخصصی،  و  فنی  بازدیدهای  در  که  می‌گیرد  به‌کار  را 
الزامات  و  کرده  کسب  را  امتیاز  بالاترین  محیط‌زیستی،  شاخص‌های 

سازمان حفاظت محیط‌زیست را رعایت کنند.

1 - off-peak              2 - peak
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بازگرداندن تجهیزات شبکه به چرخه 
استفاده مجدد )لینک و رادیو(

باتری‌های بازیافت‌شده

تعمیرات یونیت‌های مخابراتی 

سایت‌های راه‌اندازی‌شده از این طریق

وزن باتری‌های بازیافت‌شده )کیلوگرم(

خانوار تحت پوشش این سایت‌ها

آبادی‌های تحت پوشش این سایت‌ها

جمعیت تحت پوشش این سایت‌ها

1,043

29,551

14,608

733

1,247,422

123,388

1,488

421,085

بازاستفاده تجهیزات شبکه

بازیافت ایمن

 پسماندهای الکترونیکی

بازسازی و تعمیر تجهیزات

ثار محیط‌زیستی مدیریت آ

با توجه به نیاز روزافزون شبکه به یونیت‌های مخابراتی و محدودیت‌های ناشی از تحریم‌ها در زمینه پشتیبانی 
و تأمین تجهیزات، مرکز نوآوری ایرانسل نقش مهمی در نگهداری و پشتیبانی شبکه ایفا می‌کند. این مرکز با 
ایجاد زیرساخت مناسب، بهره‌گیری از نیروهای متخصص در تعمیر قطعات آنالوگ و دیجیتال و دستیابی به 

دانش فنی تعمیر تجهیزات رادیویی، توانسته است نیازهای حیاتی شبکه را در کوتاه‌ترین زمان پاسخ دهد.
از جمله دستاوردهای این مرکز، می‌توان به جلوگیری از خروج سالانه حدود سه میلیون دلار ارز )که پیش‌تر در 
قالب قراردادهای Care به شرکت‌های بین‌المللی پرداخت می‌شد( اشاره کرد. همچنین، تعمیرات داخلی، 

موجب حذف فرایند زمان‌بر ارسال و بازگشت قطعات از خارج کشور شده است. 
حال  در  و...   Ericsson، Nokia، ZTE، Eltek مانند  مخابراتی  متفاوت  برندهای  از  یونیت‌ها  مرکز،  این  در 
تعمیر، تست و راه‌اندازی مجدد در شبکه هستند و در سال ۱۴۰۳، تعداد ۱۴,۶۰۸ یونیت مخابراتی در این مرکز 
تعمیر و به شبکه تحویل داده شده است. این یونیت‌ها شامل کلیه تجهیزات سایت‌های مخابراتی از جمله 

یونیت‌های Power، فرستنده‌های رادیویی، آنتن‌های شبکه موبایل و سایر اجزای مرتبط هستند.

تعمیر و بازسازی تجهیزات مخابراتی
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ثار محیط‌زیستی مدیریت آ

استفاده مسئولانه از منابع طبیعی

با هدف استفاده بهینه از منابع و ارتقای بهره‌وری انرژی، مجموعه‌ای از 
اقدامات در ساختمان‌های اداری ایرانسل اجرا شده است که علاوه‌بر 
پایدارتری  کاری  محیط  ایجاد  به  منجر  محیط‌زیستی،  اثرات  کاهش 

می‌شود.

مسائل  از  یکی  به‌عنوان  را  آب  منابع  پایدار  مدیریت  ایرانسل 
برای  اقداماتی  راستا  این  در  و  گرفته  نظر  در  خود  محیط‌زیستی 
حال  در  است.  کرده  اجرا  آب  هدررفت  کاهش  و  مصرف  بهینه‌سازی 
حاضر، آب مورد نیاز ساختمان‌های اداری ایرانسل از شبکه آب شهری 
سبز  فضای  آبیاری  برای  چاه  حلقه  دو  نیز  تهران  در  و  می‌شود  تأمین 

مورد استفاده قرار می‌گیرد.
از  اقداماتی همچون استفاده  ارزشمند،  این منبع  بهتر  برای مدیریت 
سیستم آبیاری قطره‌ای در فضای سبز، نصب شیرهای الکترونیکی در 
ساختمان‌ها و ارتقای فرهنگ سازمانی در زمینه صرفه‌جویی آب اجرا 
مخزن  ظرفیت  کاهش  جمله  از  برنامه‌هایی  نیز  ادامه  در  است.  شده 
سیفون‌های سرویس‌های بهداشتی و مکانیزه کردن کامل سیستم 

آبیاری فضای سبز در دستور کار قرار دارد.
با وجود این اقدامات، به دلیل افزایش تعداد همکاران و اضافه شدن 
به  نسبت   ۱۴۰۳ سال  در  ایرانسل  آب  مصرف  جدید،  ساختمان‌های 
در  آب  روزانه  مصرف  میانگین  است.  بوده  همراه  رشد  با   ۱۴۰۲ سال 
لیتر   ۳۸,۰۶۲ معادل   ،۱۴۰۳ سال  در  ساختمان‌ها  و  سایت‌ها  تمامی 

ثبت شده است.

مدیریت منابع و انرژی در ساختمان‌ها

مدیریت مصرف آب

برودتی  سیستم‌های  شدن  خاموش  و  روشن  ساعت  تنظیم 
ساختمان‌های اداری در زمان مقرر، به‌منظور مدیریت مصرف انرژی 

)به غیر از مراکز 24 ساعته سازمان(
جایگزینی چراغ‌های پرمصرف فلورسنت با LED در ساختمان‌های 

ایرانسل
تنظیم دمای داخل دفاتر کار بر اساس بخش‌نامه وزارت نیرو

عایق‌بندی بویلرهای موتورخانه جهت جلوگیری از هدررفت انرژی
نصب درب و دیوارچینی در راه‌پله‌ها جهت جلوگیری از تبادل گرما و 

سرما به داخل ساختمان
و  جمع‌آوری  به‌منظور  اداری  ساختمان  در  باکس‌هایی  تعبیه 

بازیافت اصولی باتری‌های مستعمل
و  پلاستیکی  بطری‌های  درب  جمع‌آوری  برای  باکس‌هایی  تعبیه 
از بازیافت آن‌ها به تهیه ویلچر برای افراد  اختصاص عواید حاصل 

نیازمند
برای  اداری  محیط‌های  در  درختان  کاشت  و  سبز  فضای  توسعه 

ایجاد محیط کاری سالم‌تر و سبزتر
به‌منظور  فرایندها  دیجیتال‌سازی  و  نوین  فناوری‌های  به‌کارگیری 

افزایش بهره‌وری و کاهش مصرف کاغذ
سلامت  ارتقای  برای  کم‌خطر  و  ایمن‌تر  نظافتی  مواد  از  استفاده 

کارکنان و کاهش اثرات محیط‌زیستی

کاهش مصرف کاغذ 

 %16      کاهش مصرف کاغذ

A4 تعداد بسته های کاغذ

مصرف آب )لیتر(

A5 تعداد بسته های کاغذ

A3 تعداد بسته های کاغذ

کل بسته های کاغذ مصرفی

)1402:2,713( 

)1402 : 10,487,881(

)1402:210(

)1402:61( 

)1402:2,984( 

2,259 

13,892,752 

195

46

2,500 

تکیه  با  کاغذ  مصرف  مدیریت  حوزه  اقدامات  نتایج  به  ادامه،  در 
در  آب  بهینه  مدیریت  شیوه‌های  و  فرایندها  دیجیتال‌سازی  بر 

ساختمان‌های اداری ایرانسل، پرداخته خواهد شد.
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به‌سوی  حرکت  و  محیط‌زیستی  اثرات  مدیریت  هدف  با  ایرانسل 
کرده  تدوین  پسماند  مدیریت  برای  نظام‌مند  رویکردی  پایدار،  توسعه 
پشتیبانی  بخش  در  پسماند  مدیریت  خط‌مشی  راستا،  این  در  است. 
خدمات شرکتی، تهیه و به تأیید معاونت‌های مربوطه رسیده است. 
بازیافت،  افزایش  پسماند،  تولید  کاهش  بر  تمرکز  با  اقدامات  این 
بهینه‌سازی مصرف منابع و ارتقای فرهنگ سازمانی در زمینه حفاظت 

از محیط‌زیست، طراحی و اجرا می‌شوند.
)کاغذ،  اداری  پسماندهای  شامل  سازمان  در  تولیدی  پسماند  انواع 
گیاهی  پسماندهای  پاک‌کننده(،  مواد  و  بسته‌بندی  نوشت افزار، 
ظروف  و  غذایی  پسماندهای  سبز،  فضای  به  مربوط  شیمیایی  و 
ناشی  پسماندهای  کافی‌شاپ،  و  رستوران  بخش  در  یک‌بارمصرف 
الکترونیکی  و  صنعتی  پسماندهای  همچنین  و  خودروها  تعمیر  از 
و  صنعتی  پسماندهای  به  قبلی  بخش‌های  در  این‌که  به‌دلیل  است. 
الکترونیکی پرداخته شده است، در این قسمت به بررسی پسماندهای 

اداری می‌پردازیم.
انجام  اداری  از وزن پسماندهای  تاکنون پایش جامع و مستند  اگرچه 
نشده است، برآورد تقریبی نشان می‌دهد که روزانه حدود ۵۰۰ کیلوگرم 
پسماند در مجموعه تولید می‌شود. بیشترین سهم این پسماندها 
به‌ویژه  اداری،  و  خدماتی  واحدهای  و  کافه  و  غذا  بخش  به  مربوط 
پسماندهای  همچنین  است.  بسته‌بندی  و  کاغذی  پسماندهای 
گیاهی ناشی از فعالیت‌های فضای سبز نیز سهم قابل توجهی دارند.

مدیریت پسماند و منابع

ثار محیط‌زیستی مدیریت آ

و  بازیافت  غیرقابل  و  بازیافت  قابل  مواد  برای  مجزا  سطل‌های  طریق  از  پسماندها  تفکیک 
تشویق کارکنان به استفاده از آن‌ها

استفاده از مواد و تجهیزات اداری بازیافتی و کاهش مصرف پلاستیک
کاهش مصرف کاغذ با جایگزینی روش‌های دیجیتال در ثبت و نگهداری اسناد

نظارت بر مصرف غذا و کاهش دورریز از طریق آموزش به پرسنل رستوران
استفاده از ظروف قابل بازیافت در کافی‌شاپ‌ها

مذاکره با پیمانکاران برای گنجاندن الزام تفکیک پسماند غذایی در قراردادهای آتی
تفکیک درب بطری‌ها و بهره‌گیری از آن‌ها در طرح‌های اجتماعی

تشویق کارکنان به استفاده از سرویس رفت‌وآمد شرکت و کاهش استفاده از خودروهای شخصی
به‌روزرسانی و توسعه ناوگان سرویس‌های رفت‌وآمد و افزایش تعداد ایستگاه‌ها

اجرای برنامه منظم تعمیر و نگهداری خودروها برای کاهش آلودگی و پسماند فنی

کمپوست‌سازی پسماندهای گیاهی و استفاده از کودهای کم‌ضرر محیطی
کاهش مصرف مواد شیمیایی از طریق به‌کارگیری روش‌های ارگانیک در نگهداری فضای سبز

استفاده از سیستم‌های آبیاری هوشمند برای بهینه‌سازی مصرف آب

و  غذا  )دبیرخانه،  مختلف  بخش‌های  در  پسماند  میزان  اندازه‌گیری  برای  سیستم  طراحی 
کافی‌شاپ، خدماتی و ...(

برگزاری دوره‌های آموزشی برای کارکنان در خصوص مدیریت بهینه پسماند

مدیریت پسماندهای اداری

مدیریت پسماندهای غذایی

ایاب‌وذهاب و پارکینگ

خدمات مربوط به فضای سبز

پایش، نظارت و آموزش
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راهکار و اقدام برای کاهش اثرات محیط‌زیستی

در  متعددی  پروژه‌های  خود،  کلان  استراتژی‌های  راستای  در  ایرانسل 
زمینه دیجیتال‌سازی فرایندها اجرا کرده است. این اقدامات، علاوه بر 
افزایش سرعت و دقت، نقش مهمی در کاهش مصرف منابع کاغذی، 

بهینه‌سازی فرایندهای داخلی و ارتقای تجربه مشتریان داشته است.

دیجیتال‌سازی و بهبود فرایندها

دیجیتال‌سازی فرایندهای تدارکات

دیجیتالی کردن فرایندهای فروش و توزیع

تحول دیجیتال در واحد ارتباط با مشتریان

دیجیتال‌سازی مکاتبات اداری و فرایندهای دبیرخانه

اجرای پروژه‌های دیجیتال‌سازی فرایندهای ارزیابی فنی، ارسال و دریافت 
اسناد مناقصه و اخذ تأییدیه گزارش های خرید و همچنین حذف نسخه 

کاغذی سفارش های، موجب کاهش مصرف کاغذ شده است.

تدوین کارت‌های بلوغ برای سنجش سطح دیجیتالی شدن و شناسایی 
فرایندهای سنتی قابل حذف، موجب افزایش سرعت و بهره‌وری شده 
است. همچنین توسعه نرم‌افزار DPOS، امکان ارائه خدمات حضوری 
از تلفن  را توسط عاملان فروش و تنها با استفاده  دفاتر به مشترکان 
خدمات  به  دسترسی  نفوذ،  ضریب  افزایش  با  و  کرده  فراهم  همراه 

ایرانسل در نقاط کم‌برخوردار را افزایش داده است.

پیاده‌سازی پلتفرم‌های هوشمند شامل iCHAT )پاسخگویی خودکار، 
مصنوعی(،  هوش  بر  مبتنی  چت  )ربات  یارا  چندرسانه‌ای(،  پشتیبانی 
 SMART و متداول(  پرسش‌های  تعاملی  و  هوشمند  )راه‌حل    iFAQ
IVR )سیستم پاسخ‌گویی صوتی هوشمند(، که منجر به ارتقای کیفیت 

تعامل با مشترکان شده است.

مکاتبات  جایگزینی  برای   1  ECE مکاتبات  الکترونیک  تبادل  سامانه 
کاغذی با الکترونیکی، کاهش هزینه‌ها و افزایش سرعت توزیع مکاتبات، 
راه‌اندازی شد. همچنین پروژه امحای اسناد مازاد با هدف بازیافت کاغذ 
و تجهیزات آرشیوی، اجرا شده است. علاوه بر این، اقداماتی در راستای 
کاهش مصرف تجهیزات بسته‌بندی و ارسال مرسولات شامل کارتن، 
پالت و فوم در دبیرخانه‌های ساختمان‌های اداری با هدف فرهنگ‌سازی 

استفاده مجدد و جلوگیری از هدررفت منابع، انجام شده است.

ارسال بیش از 99 درصد قبوض مشترکان دائمی به‌صورت دیجیتال

حذف بسته‌بندی کاغذی و پلاستیکی سیم‌کارت‌ها از اواخر سال ۱۳۹۹

جایگزینی نسخه‌های کاغذی با سیستم الکترونیکی برای کاهش مصرف کاغذ و هزینه‌ها

ثبت قراردادها و اخذ امضای دیجیتال از طریق پلتفرم یلونام

فروش حدود 99.5 درصدی شارژ ایرانسل به‌صورت الکترونیکی

سهم 6 درصدی فروش محصولات فیزیکی از طریق کانال‌های دیجیتال

و  محیط زیست  سلامت  حفظ  اجباری،  رفت‌وآمدهای  کاهش  به‌منظور  درصدی   50 دورکاری 
کاهش آلودگی هوا، ترافیک و مصرف انرژی

حذف روند جمع‌آوری مدارک کاغذی توسط نمایندگان فروش و تسهیل فرایندها

حذف قبض کاغذی

بسته‌بندی پایدار سیم‌کارت‌ها

چک و سفته الکترونیک

دیجیتالی شدن قرارداد نمایندگان

فروش دیجیتال شارژ

فروش دیجیتال محصولات فیزیکی

دورکاری واحد ارتباط با مشتریان

حذف نسخه‌های فیزیکی مدارک 
مشتریان

استفاده از سامانه‌های هوشمند مدیریت ناوگان، راهکاری مؤثر برای 
افزایش بهره‌وری عملیاتی و کاهش اثرات محیط‌زیستی در حمل‌ونقل 
فرایند  و  زمان‌بندی  بهینه‌سازی  با  سامانه‌ها  این  است.  لجستیک  و 
صدور  کردن  دیجیتالی  و  نقلیه  وسایل  انتظار  زمان  کاهش  بارگیری، 
پیش‌فاکتورها و ثبت اسناد، باعث صرفه‌جویی در سوخت و کاهش 
ایرانسل،  ناوگان  هوشمند  مدیریت  سامانه  می‌شوند.  کربن  ردپای 
امکان  که  است  اشیا2  اینترنت  بر  مبتنی  بومی‌سازی‌شده  نمونه‌ای 
پایش دقیق ناوگان، کاهش هزینه‌ها و تحقق اهداف محیط‌زیستی و 

اقتصادی را برای کسب و کارها فراهم می‌کند.

راهکار هوشمندسازی ناوگان و فناوری‌های ابری 

راهکارهای  پیشرو،  دیجیتال  اپراتور  به‌عنوان  ایرانسل  همچنین، 
می‌دهد.  ارائه  کسب‌وکارها  به  ابری  خدمات  حوزه  در  متنوعی 
حفظ  در  مهمی  نقش  فناورانه،  مزایای  ارائه  علاوه‌بر  ابری  رایانش 
انرژی،  مصرف  کاهش  با  فناوری  این  می‌کند.  ایفا  محیط‌زیست 
از  استفاده  و  منابع  بهینه‌سازی  گلخانه‌ای،  گازهای  تولید  کاهش 
تا ردپای کربن خود  انرژی‌های تجدیدپذیر، به شرکت‌ها کمک می‌کند 
را کاهش دهند. جایگزینی سرورهای اختصاصی با سرویس‌های ابری 
اتلاف  از  هزینه‌ها،  در  صرفه‌جویی  علاوه‌بر  مقیاس‌پذیر،  و  اشتراکی 

منابع نیز جلوگیری می‌کند.

   1 - Electronic Correspondence Exchange                 ۲ -  Internet of Things: IoT
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ابتکارات محیط زیستی در مقیاس اجتماعی



اقتصاد
فصل پنجم

ارتقای رفاه،  پایدار، نقشی تعیین‌کننده در  پایه‌های اصلی توسعه  از  به‌عنوان یکی  اقتصاد دیجیتال 
از  است  کرده  تلاش  هدفمند،  رویکردی  با  ایرانسل  دارد.  نابرابری‌ها  کاهش  و  بهره‌وری  افزایش 
ایجاد  و  نوآوری  از  حمایت  آموزشی،  و  مالی  خدمات  گسترش  دیجیتال،  پلتفرم‌های  توسعه  طریق 
این  در  آورد.  فراهم  را  اقتصاد  از  بخش  این  رشد  برای  لازم  بستر  پیشرفته،  ارتباطی  زیرساخت‌های 
ایرانسل در زمینه‌هایی همچون تحول دیجیتال،  فصل، به مجموعه اقداماتی پرداخته می‌شود که 
تقویت  دانشگاهی،  پژوهش‌های  از  حمایت  کسب‌وکارها،  توانمندسازی  دیجیتال،  شکاف  کاهش 
برای  مصنوعی  هوش  راهکارهای  به‌کارگیری  و  شغلی  فرصت‌های  ایجاد  داخلی،  تأمین  زنجیره 
تسهیل دسترسی و افزایش فراگیری دیجیتال انجام داده است؛ اقداماتی که به شکل‌گیری و توسعه 

زیست‌بومی پایدار و پویا در حوزه اقتصاد دیجیتال کشور نقش چشمگیری داشته اند.
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دانا

فراگیری دیجیتال

بر فناوری‌های مالی۱  نقشی مؤثر  با تمرکز  ایرانسل در سال‌های اخیر 
در گسترش فراگیری دیجیتال ایفا کرده است. این شرکت با بهره‌گیری 
خدمات  به  کاربران  دسترسی  است  کرده  تلاش  نوین،  فناوری‌های  از 

مالی دیجیتال را تسهیل و گسترده‌تر کند.
ارائه‌دهندگان  و  بانک‌ها  با  همکاری  ایرانسل،  کلیدی  اقدامات  از  یکی 
پرداخت  خدمات  توسعه  بر  همکاری‌ها  این  است.  پرداخت  خدمات 
الکترونیک، از جمله تراکنش‌های  USSD و درگاه‌های اینترنتی متمرکز 
دیجیتال  مالی  خدمات  از  راحتی  به  می‌دهد  امکان  کاربران  به  و  بوده 
بهره‌مند شوند. همچنین ایرانسل با حضور در نمایشگاه‌های تخصصی 
فناوری‌های  بیمه،  و  بانک  بورس،  نمایشگاه  مانند  مالی،  صنعت 
اقدام  این  می‌کند.  معرفی  را  دیجیتال  تحول  حوزه  در  خود  پیشرفته 
علاوه بر ارتقای آگاهی عمومی درباره خدمات مالی دیجیتال، به معرفی 

راهکارهای نوآورانه ایرانسل در این حوزه کمک می‌کند.
با  همکاری  شامل  فین‌تک،  حوزه  در  ایرانسل  فعالیت‌های  بنابراین 
سمینارهای  برگزاری  و  تخصصی  نمایشگاه‌های  در  حضور  بانک‌ها، 
داشته  ایران  در  دیجیتال  فراگیری  گسترش  در  مؤثری  نقش  آموزشی، 
افراد  دسترسی  افزایش  باعث  مالی  فراگیری  حوزه  اقدامات  است. 
نابرابری‌های  کاهش  و  مالی  سواد  ارتقای  دیجیتال،  مالی  خدمات  به 

اقتصادی شده است.

تعداد کاربرانسرویس‌های فعال ایرانسل

بیش از 25 میلیون کاربر

حدود 6.3 میلیون کاربر

میانگین 500 هزار کاربر فعال

58 هزار کاربر

بیش از 38 هزار کاربر فعال

بیش از 580 هزار کاربر

حدود 150 کسب و کار فعال

ایرانسل‌من

لنز

جیب‌جت

داناپلاس

داناشو

یلوادوایز

یکپارچه  ورود  دلیل  به  »ایرانسل‌من«  سوپراپلیکیشن  با  کار  سهولت 
همچنین  و  سرویس‌ها  از  زیادی  تعداد  به  دسترسی  اپلیکیشن،  به 
جمله  از  شخصی‌سازی‌شده،  پیشنهادهای  از  بهره‌مندی  امکان 
هدف  با  ایرانسل‌من  است.  سوپراپلیکیشن  این  از  استفاده  مزایای 
مدل‌های  طریق  از  متوسط،  و  کوچک  کسب‌وکارهای  رشد  از  حمایت 
همکاری متنوع، فرصت مشارکت و توسعه کسب‌وکار را فراهم کرده 
زیر‌دسته‌های  در  را  کسب‌وکارها  این  محصولات  نمایش  امکان  و 
خدمات  از  سرویس   100 از  بیش  می‌دهد.  ارائه  سرویس‌ها  با  مرتبط 

حوزه‌های  در  ایرانسل،  آموزشی  پلتفرم‌های  از  یکی  عنوان  به  دانا 
متنوعی فعالیت می‌کند و تاکنون بیش از ۴۰ دسته‌بندی آموزشی با 
محتوای ارائه‌شده توسط ۷ تأمین‌کننده فعال، در دسترس کاربران قرار 
انتخاب  و  دسترسی  سهولت  افزایش  موجب  تنوع  این  است.  گرفته 
شدن  فراگیر  زمینه  در  مثبتی  اجتماعی  اثرات  و  شده  کاربران  برای 
آموزش ایجاد کرده است. کاربران دانا به طیف گسترده‌ای از موضوعات 

علمی، مهارتی و تخصصی دسترسی دارند. 
از  کاربر   ۵۸٬۰۰۰ جذب  و  آموزشی  دوره   ۸۰۰ از  بیش  ارائه‌  با  پلتفرم  این 
کرده  ایفا  آموزش  کردن  دسترس‌پذیر  در  مؤثر  نقشی  کشور،  سراسر 
است. در همین چارچوب، ۱٬۲۱۷ نفر توانسته‌اند دوره‌های فنی‌وحرفه‌ای 

را از طریق این پلتفرم بگذرانند. 
ایجاد  امکان  آنلاین است که  پلتفرم کلاس و جلسه  نیز یک  داناپلاس 
کلاس آنلاین، اشتراک محتوا و برگزاری وبینار را فراهم می‌کند و بیشتر 
کادمیک متمرکز بوده است. این پلتفرم با اضافه  روی آموزش و محیط آ
شدن سرویس دانامیت3  امکان برگزاری جلسه‌ها و کلاس‌های آنلاین 
برای  رایگان  صورت  به  ساعت  دو  مدت  به  و  نفر   ۲۰ سقف  تا  روزانه  را 
کاربران فراهم کرده است. دانامیت به‌عنوان سرویس جلسه سریع و 
سرویس  این  ویژگی‌های  از  است.  شده  داناپلاس  ارتقای  باعث  رایگان 
می‌توان به سادگی و سرعت، رایگان بودن، توسعه جامعه کاربری که 
باعث شده افرادی که مشتری اصلی داناپلاس نیستند هم جذب آن 
شوند، اشاره کرد. یکی دیگر از بسترهای آموزشی ایرانسل »داناشو« نام 
دارد که همانند دانا محتوای آموزشی در اختیار کاربران قرار می‌دهد، 
قرار  ایرانسل‌من  اپلیکیشن  در  اختصاصی  به‌صورت  که  تفاوت  این  با 
خدمات  و  محتوا  به  همان‌جا  از  مستقیماً  می‌توانند  کاربران  و  گرفته 

آموزشی دسترسی داشته باشند. 
تعداد کاربران داناشو در سال 1403 به ۵۸۰٬۱۷۲ نفر رسید. این اقدامات 
نشان‌دهنده عزم ایرانسل برای فراهم‌سازی فرصت‌های برابر آموزشی، 
در  فعال  نقش  ایفای  و  اجتماعی  و  فردی  مهارت‌های  سطح  ارتقای 

توسعه عدالت آموزشی در کشور است.

گسترش پلتفرم‌های دیجیتال
ایرانسل‌من

دانا و داناپلاس

   1 - Fintech                  ۲ -   Buy Now, Pay Later                     3 -  Dana meet                       

و  قبض   پرداخت  و  شارژ  اینترنت،  بسته‌های  فروش  نظیر  اپراتوری 
نیز نیازهای روزانه کاربران نظیر تاکسی اینترنتی، سفارش غذا، سفارش 
سوپرمارکتی، بیمه، خدمات شهروندی ، فیلم و سریال و بازی آنلاین در 
قرار  سوپراپلیکیشن  این  کاربران  اختیار  در  گوناکون  دسته بندی‌های 
گرفته است.میانگین کاربران فعال ماهانه سوپراپ ایرانسل‌من بیش 
و  متنوع  سرویس‌های  به  دسترسی  برای  که  است  نفر  میلیون   ۲۵ از 
مورد نیاز خود از این اپلیکیشن استفاده می کنند. ایرانسل‌من با هدف 
ارائه تمامی خدمات مورد نیاز کاربران در قالب یک اپلیکیشن، تلاش 
با  و  ممکن  شکل  سریع‌ترین  و  ساده‌ترین  به  را  خدمات  این  می‌کند 

امنیت بالا در اختیار کاربران قرار دهد. 
 ) 2 BNPL(  در سال 1403، بیش از 78 هزار کاربر از بخش خرید اعتباری

سرویس‌های فعال ایرانسل بهره بردند.
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فراگیری دیجیتال

در  افراد  همه  برای  برابر  فرصت  ایجاد  معنای  به  دیجیتال  فراگیری 
این  اما  است.  دیجیتال  مهارت‌های  و  خدمات  ابزارها،  به  دسترسی 
از  یکی  نمی‌شود؛  محدود  ارتباطات  یا  آموزش  حوزه  به  تنها  فراگیری 
مهم‌ترین ابعاد آن، دسترسی عادلانه به خدمات مالی دیجیتال است. 
افراد و کسب‌وکارها، حتی  فراگیری مالی، زمانی معنا پیدا می‌کند که 
از خدمات  بتوانند  یا میان گروه‌های کم‌درآمد،  در مناطق کم‌برخوردار 
از  بُعد  این  شوند.  بهره‌مند  مالی  مدیریت  و  پول  انتقال  پرداخت، 
فراگیری دیجیتال، هم به توانمندسازی اجتماعی کمک می‌کند و هم 
بستر توسعه اقتصادی پایدار را فراهم می‌آورد. ایرانسل با درک اهمیت 
این موضوع، تلاش کرده است با ارائه راهکارهای نوین مالی دیجیتال، 
شکاف موجود در دسترسی به خدمات بانکی و مالی را کاهش دهد. 
ایجاد زیرساخت‌هایی همچون کیف‌پول دیجیتال جیب‌جت، نمونه‌ای 
از این رویکرد است که به شکل‌گیری اقتصاد دیجیتال فراگیر و کاهش 

نابرابری‌های اجتماعی و اقتصادی کمک می‌کند.

تجربه  تسهیل  هدف  با  ایرانسل،  دیجیتال  پول  کیف  جیب‌جت، 
نظر  از  جیب‌جت  است.  شده  طراحی  مالی  امور  مدیریت  و  خرید 
اجتماعی، با ایجاد دسترسی آسان به خدمات مالی، امکان استفاده 
از پرداخت‌های دیجیتال را برای افرادی که به بانک‌ها یا زیرساخت‌های 
به  موضوع  این  است.  کرده  فراهم  ندارند  دسترسی  سنتی  مالی 
را به افراد کم‌درآمد  کاهش نابرابری کمک می‌کند، زیرا خدمات مالی 
و  آموزش  با  همچنین  می‌دهد.  ارائه  نیز  محروم  مناطق  ساکن  یا 
جامعه  در  مالی  سواد  سطح  دیجیتال،  خدمات  با  کاربران  آشنایی 

افزایش می‌یابد.
از نظر اقتصادی، جیب‌جت نقش مهمی در تقویت اقتصاد دیجیتال 
موجب  دیجیتال،  پرداخت‌های  از  استفاده  افزایش  می‌کند.  ایفا 
توسعه زیرساخت‌های اقتصادی به سمت دیجیتالی‌شدن می‌شود. 
به  مربوط  هزینه‌های  دیجیتال،  پول‌  کیف  از  استفاده  این،  علاوه‌بر 

فراگیری مالی

جیب‌جت

ارائه خدمات  را کاهش می‌دهد.  پول نقد، مانند چاپ و حمل‌ونقل 
به  نیز  متوسط  و  کوچک  کسب‌وکارهای  به  سریع  و  ساده  پرداخت 
تراکنش‌های  همچنین  می‌کند.  کمک  آن‌ها  سریع‌تر  توسعه  و  رشد 
اقتصادی  فساد  کاهش  امکان  مالی،  شفافیت  افزایش  با  دیجیتال 

را فراهم می‌سازند.
نظیر  خدماتی  ارائه  با  جیب‌جت  نیز،  مالی  فراگیری  پیشبرد  زمینه  در 
را  مالی  ابزارهای  اعتباری،  امکانات  و  قبوض  پرداخت  پول،  انتقال 
محروم  امکانات  این  از  پیش‌تر  که  می‌دهد  قرار  گروه‌هایی  اختیار  در 
حساب  به  نیاز  مانند  دسترسی،  موانع  کاهش  با  ابزار  این  بوده‌اند. 
اقتصادی  چرخه  وارد  را  بیشتری  افراد  پیچیده،  اسناد  ارائه  یا  بانکی 

کرده و در نهایت به رشد پایدار اقتصاد کمک می‌کند.
نفر رسیده  ۲۳ میلیون  ۱۴۰۲ به  پلتفرم که در سال  این  تعداد کاربران 
در  این  است.  یافته  افزایش  نفر  میلیون   ۳۰ به   ۱۴۰۳ سال  در  بود، 

QR Code پرداخت سریع و امن با اسکن
انتقال آسان وجه بدون نیاز به اطلاعات بانکی

خرید آنلاین با موجودی جیب‌جت
کد  و  شخصی   QR Code از  استفاده  با  شخصی  حریم  مدیریت 

انتقال
افزایش و برداشت موجودی 

بسته‌های  و  شارژ  خرید  قبوض،  پرداخت  نظیر  ویژه  سرویس‌های 
اینترنتی

سرویس اعتباری برای خرید خدمات ایرانسلی

 1403 حالی است که تعداد کاربران فعال ماهانه جیب‌جت در سال 
تجربه  جیب‌جت  است.  بوده  کاربر  هزار   500 میانگین  به‌صورت 
کاربران را بهبود داده و به توسعه فرهنگ پرداخت دیجیتال در کشور 

کمک می‌کند. امکانات جیب‌جت بدین شرح است:
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 تحول دیجیتال

فناورانه،  روند  یک  به‌عنوان  نه‌تنها  اخیر  سال‌های  در  دیجیتال  تحول 
بهره‌گیری  می‌شود.  شناخته  پایداری  محرک  موتور  به‌عنوان  بلکه 
که  می‌دهد  امکان  سازمان‌ها  به  دیجیتال،  راهکارهای  و  ابزارها  از 
را  خود  محیط‌زیستی  ردپای  دهند،  افزایش  را  خود  عملیاتی  کارایی 
برقرار  ذی‌نفعان  با  مسئولانه‌تر  و  شفاف‌تر  ارتباطی  و  دهند  کاهش 
و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  متنوع  راه‌حل‌هایی  ارائه  با  ایرانسل  کنند. 
ارتباطات، به سازمان‌ها کمک می‌کند تا آمادگی دیجیتال خود را ارتقا 
نوآوری  فرصت‌های  از  سرعت،  و  امنیت  پایداری،  بر  تمرکز  با  و  دهند 
قدرت  سازمان‌ها  به  که  ابزارهایی  شوند.  بهره‌مند  شکل  بهترین  به 
تا هوشمندانه‌تر تصمیم بگیرند، سریع‌تر تطبیق پیدا کنند  می‌دهند 

و مسیر رشد دیجیتال خود را با اطمینان طی کنند. 
این راهکارها طیفی گسترده از خدمات زیرساختی و کاربردی را شامل 
می‌شود که از بسترهای ارتباطی پیشرفته تا راهکارهای مبتنی بر داده، 

ویدئو و امنیت را در بر می‌گیرد. این خدمات عبارت‌اند از:

تحول دیجیتال در صنایع بزرگ

واکه )PoC ۱(: ارتباطات آنی برای عملیات میدانی 
شبکه خصوصی 5G: سرعت و امنیت برای عملیات حساس

به‌صورت  داده‌ها  پردازش  و  ذخیره‌سازی  ایرانسل:  ابری  زیرساخت 
امن و مقیاس‌پذیر 

کنترل  و  ایمنی  افزایش  یکپارچه:  تصویری  نظارت  و  اشیا  اینترنت 
دقیق بر عملیات

امن  و  یکپارچه  ارتباطات  برای  بستری  همراه:  امن  شبکه‌های 
سازمان‌ها 

نوآوری حاصل شدهصنعت مورد استفادهراهکار ایرانسل

استفاده از راهکارهای نوآورانه دیجیتالی ایرانسل در صنایع بزرگ

فناوری‌های پیشرفته برای بهبود 
کارایی، ایمنی و پایداری عملیات

اینترنت نسل پنجم سازمانی2

دستگاه بی‌سیم

سامانه مدیریت هوشمند 
ناوگان3

صنعت نفت و گاز

صنعت آهن و فولاد

صنعت ساختمان

صنعت حمل و نقل

صنعت نفت و گاز یکی از بزرگترین مشتریان کسب‌و‌کار سازمانی ایرانسل 
استفاده  معنای  به  صنعت  این  در  دیجیتال  تحول  می‌شود.  محسوب 
عملیات  پایداری  و  ایمنی  کارایی،  بهبود  برای  پیشرفته  فناوری‌های  از 
توزیع،  و  پالایش  تا  گرفته  استخراج  و  اکتشاف  از  است.  مراحل  تمامی  در 
در  اساسی  نقشی  می‌توانند  اطلاعاتی  و  نظارتی  ارتباطی،  فناوری‌های 

بهینه‌سازی عملیات ایفا کنند.

اینترنت نسل پنجم سازمانی، یک راهکار اختصاصی شبکه بی‌سیم است 
انتقال پرسرعت داده‌ها، ظرفیت  از ویژگی‌هایی مانند  که امکان استفاده 
بالای شبکه، تأخیر بسیار پایین و پشتیبانی از طیف گسترده‌ای از تجهیزات 
بدون  و  مستقل  شبکه‌ای  توسط  را  بالا  امنیت  با  کم‌مصرف  و  هوشمند 
و  متصل  کارخانه‌های  مانند  مشتریانی  برای  شبکه‌ها،  دیگر  با  تداخل 

صنعت آهن و فولاد فراهم می‌کند.

مدرن،  راهکاری  ساختمان،  صنعت  در  بی‌سیم  دستگاه  از  استفاده 
مقرون‌به‌صرفه و قدرتمند برای مدیریت پروژه‌های ساختمانی و مدیریت 
میان  هماهنگی  عدم  ناپایدار،  سیگنال  پوشش  مانند  چالش‌هایی 
پیمانکاران  مدیریت  در  دشواری  و  زمینی  نیروهای  و  جرثقیل  اپراتورهای 

فرعی و پرسنل امنیتی است.

را با دقت بالایی ردیابی  شرکت‌ها با اینترنت اشیا، می‌توانند ناوگان خود 
بلکه  نمی‌شود،  محدود  مکانی  موقعیت  به  فقط  ردیابی  این  کنند. 
شامل نظارت بر سلامت وسایل نقلیه، مصرف سوخت و رفتار راننده نیز 
هوشمند  مدیریت  سامانه  از  بهره‌گیری  راهکارها،  مؤثرترین  از  می‌شود. 
امکان  پیشرفته،  تحلیل‌های  و  داده‌محوری  به  اتکا  با  که  است  ناوگان 
پایش مستمر، بهینه‌سازی عملیات و تصمیم‌گیری دقیق را برای مدیران 

فراهم می‌سازد.

   1 - Push-To-Talk over Cellular                 ۲ -   5G Enterprise              3 -   Fleet Management System (FMS)

تفاهم‌نامه  شامل  راهکارها،  این  با  مرتبط  پروژه‌های  از  نمونه‌ای 
همکاری بین ایرانسل و پتروشیمی هنگام است که در آن از خدمات 
و  هوشمندسازی  اهداف  تحقق  برای  ایرانسل  سازمانی  راهکارهای 
تفاهم‌نامه  همچنین  می‌شود.  استفاده  صنایع  در  دیجیتال  تحول 
و  ارتقا  هدف  با  زاگرس  پتروشیمی  و  ایرانسل  میان  دیگری  همکاری 
و  متصل  هوشمند  کارخانه  اجرای  ارتباطی،  زیرساخت‌های  تأمین 

پیاده‌سازی طرح تحول دیجیتال در این مجموعه منعقد شده است.

3710
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در سال‌های اخیر، راهکارهای سازمانی ایرانسل، با تمرکز بر توسعه خدمات ارتباطی پایدار و پرسرعت، نقش 
مهمی در پشتیبانی از نیازهای کسب‌وکارها ایفا کرده است. در شرایطی که اتصال مطمئن و سریع به شبکه، 
اینترنت  ایرانسل، با عرضه  از خدمات  الزامات اصلی فعالیت سازمان‌ها به شمار می‌رود، این بخش  از  یکی 
پرسرعت و مودم‌های سازمانی، توانسته است بستری قابل اعتماد برای مشتریان شرکتی فراهم کند. این 
پیش  از  بیش  کشور،  کسب‌وکار  فضای  در  اعتماد  قابل  ارتباطی  شریک  به‌عنوان  را  ایرانسل  جایگاه  رویکرد، 

تثبیت کرده است.
 USSD ارائه خدمات سازمانی موبایل که شامل تماس صوتی، پیامک، اینترنت و در سال ۱۴۰۳، در بخش 
می‌شود، رشد 67 درصدی، نشان‌دهنده استقبال گسترده سازمان‌ها از این سرویس‌ها بوده است. خدمات 
مربوط به اینترنت ثابت نیز با تمرکز بر داده‌های TD، رشد 59 درصدی داشته که بیانگر توسعه زیرساخت‌ها 
و فناوری‌های مدرن در کسب‌وکارها است. علاوه‌بر این، در حوزه خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شامل 
را به  APN و VPN، رشد 52 درصدی نشان می‌دهد که دیجیتال‌سازی توانسته جریان‌های کاری سازمان‌ها 
ارتباطی و پیاده‌سازی  اتوماسیون و دسترسی امن و سریع به داده‌ها هدایت کند. توسعه خدمات  سمت 

فناوری‌های دیجیتال، نقش کلیدی در افزایش کارایی سازمان‌ها داشته است.

توسعه خدمات ارتباطی پایدار برای سازمان‌ها

آثار محیط‌زیستی راهکارهای سازمانی

درصد رشد  140۳  نسبت به ۱۴۰۲شاخص‌های کسب‌وکار سازمانی

7.4%

13.4%

16.5%

24.5%

12.8%

مشتریان سازمانی فعال با حداقل یک تراکنش مالی

حجم دیتای مصرفی مشتریان سازمانی

کاربران فعال سازمانی

مشترکان شبکه امن همراه

مشتریان شرکتی

   1 -   FMS Tracker

راهکارهای هوشمندسازی ناوگان 

راهکارهای مبتنی بر رایانش ابری 

سامانه مدیریت هوشمند ناوگان ایرانسل، به‌عنوان یکی از نمونه‌های بومی‌سازی‌شده این فناوری، با ارائه 
راهکارهای یکپارچه مبتنی‌بر اینترنت اشیا، این امکان را برای شرکت‌ها فراهم کرده تا با پایش دقیق ناوگان، 

شرکت‌ها  به  را  امکان  این  انرژی،  مصرف  کاهش  و  بهینه‌سازی  طریق  از  ابری،  رایانش  مبتنی‌بر  راهکارهای 
می‌دهد تا میزان انتشار گازهای گلخانه‌ای ناشی از فعالیت‌های خود را کاهش دهند. این راهکارها، از طریق 
و  هزینه‌ها  کاهش  موجب  مقیاس‌پذیر،  و  اشتراکی  ابری  سرویس‌های  با  اختصاصی  سرورهای  جایگزینی 

جلوگیری از اتلاف منابع می‌شوند.

ناوگان  هوشمندسازی  )راهکار  ناوگان1  مدیریت  سامانه  رهیاب‌های  مجموع   ،1403 سال  در  همچنین 
داشته  افزایش  درصد   30 آن،  از  پیش  سال  به  نسبت  رهیاب‌ها  این  تعداد  رسید.   8,979 تعداد  به  ایرانسل( 
در  برجسته‌ای  مثبت  آثار  ناوگان،  مدیریت  سامانه  مانند  اشیا،  اینترنت  به  متصل  تجهیزات  توسعه  است. 

بهینه‌سازی فرایندها و مدیریت اثرات محیط‌زیستی، در پی دارد. 

اقتصادی  و  محیط‌زیستی  اهداف  تحقق  جهت  در  مؤثر  گامی  هزینه‌ها،  کاهش  و  زمان‌بندی  بهینه‌سازی 
بردارند. این راهکار، روشی مؤثر برای مدیریت آثار محیط‌زیستی و رشد بهره‌وری در صنعت حمل‌ونقل است. 

از جمله کاربردهای این فناوری، می‌توان به بهینه‌سازی فرایند بارگیری اشاره کرد. کاهش زمان انتظار وسایل 
سیستم‌های  می‌شود.  منجر  کربن  انتشار  کاهش  نتیجه  در  و  سوخت  مصرف  کاهش  به  مستقیماً  نقلیه، 
اسناد  ثبت  و  پیش‌فاکتورها  صدور  مانند  فرایندهایی  دیجیتالی‌کردن  با  نیز  ناوگان  دیجیتال  مدیریت 
کاهش  هم  را  محیط‌زیستی  منفی  اثرات  عملیاتی،  فرایندهای  به  بخشیدن  سرعت  ضمن  حمل‌ونقل، 

می‌دهند.
 140 تعداد  با   NB-IoT شبکه  در  گاز،  شرکت  هوشمند  کنتورهای  سرویس   ،1403 سال  در  راستا  همین  در 

سیم‌کارت در حال کار بوده‌اند.

را  از سازمان‌ها و شرکت‌های بزرگ، مجموعه کامل سرویس‌های سازمانی خود  ایرانسل علاوه بر پشتیبانی 
به کسب‌وکارهای کوچک، متوسط و خانگی نیز ارائه می‌دهد. این خدمات شامل ارتباط پرسرعت سازمانی، 
خدمات سازمانی موبایل، ارتباطات یکپارچه، خدمات ابری، اینترنت اشیا، راهکارهای دیجیتال و پلتفرم‌های 
مدیریت راهکارهاست. تنوع این خدمات، امکان بهره‌مندی طیف گسترده‌ای از مشتریان از راهکارهای نوین 

ارتباطی را فراهم کرده و زمینه رشد و توسعه پایدار آن‌ها را پشتیبانی می‌کند.

حمایت از کسب‌وکارهای کوچک و خانگی
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و  آموزشی  حوزه‌های  در  رویدادها  از  متنوعی  طیف  از  پشتیبانی 
در  مؤثر  سهمی  نوین،  کاربردهای  توسعه  و  فرهنگ‌سازی  همچنین 
حمایت‌ها  این  ایرانسل،  در  دارد.  کشور  دیجیتال  زیست‌بوم  تقویت 
ترویج  شغلی،  فرصت‌های  ایجاد  راستای  در  و  هدفمند  رویکردی  با 
دانش‌بنیان  و  نوپا  کسب‌وکارهای  از  پشتیبانی  نوظهور،  فناوری‌های 
علمی  همکاری‌های  گسترش  و  ایده‌ها  تبادل  زمینه  فراهم‌سازی  و 
زندگی  ترویج  بر  تمرکز  این،  بر  افزون  است.  گرفته  صورت  پژوهشی،  و 
ارائه راهکارهایی برای مواجهه با چالش‌های روز، از جمله  هوشمند و 
نتایج ملموس این اقدامات بوده که در نهایت، به تسریع روند توسعه 

اقتصاد دیجیتال کشور کمک کرده است.

حمایت ایرانسل از رویدادهای آموزشی و فناورانه

علوم  و  برق  دانشکده  دانشجویان  برای  کامپیوتر  بینایی  هکاتون 
در  شد.  برگزار  ایرانسل  حمایت  با  صنعت،  و  علم  دانشگاه  کامپیوتر 
این رویداد، دانشجویان علاقه‌مند، طی سه روز آموزش در حوزه بینایی 
کامپیوتر توسط اساتید برگزیده، 10 روز زمان داشتند که پروژه نهایی خود 
دی‌ماه  دوم  روز  رویداد،  اختتامیه  مراسم  دهند.  ارائه  و  کرده  آماده  را 
۱۴۰۳، با ارائه پروژه‌ها به اساتید و هیئت داوران برگزار شد و در پایان، سه 

تیم برتر این دوره انتخاب و جوایز نقدی به دانشجویان اهدا شد.

ایران و  کنفرانس مهندسی برق، توسط انجمن علوم و مهندسی برق 
دبیرخانه دائمی کنفرانس مهندسی برق و با  حمایت ایرانسل در محل 
دانشگاه صنعتی امیرکبیر، در تاریخ 25 الی 27 اردیبهشت برگزار شد. این 
کنفرانس با هدف گسترش دانش فنی در گرایش مهندسی برق از طریق 
یافته‌های  آخرین  ارائه  تخصصی،  و  علمی  نظر  تبادل  جهت  محیطی 
کنفرانس،  این  در  شد.  برگزار  محققین  تشویق  همچنین  و  تحقیقاتی 
مدت،  کوتاه  آموزشی  دوره‌های  کلیدی،  سخنرانی  شامل  بخش‌هایی 

میزگرد تخصصی و نمایشگاه تجهیزات، برنامه‌ریزی شده بود.

برگزاری هکاتون بینایی کامپیوتر دانشگاه علم و صنعت

حمایت از سی و دومین کنفرانس بین المللی مهندسی برق

ایرانسل با هدف گسترش ارتباط با جامعه دانشگاهی و جذب نخبگان 
دانشگاهی  پایان‌نامه‌های  از  حمایت  برای  نظام‌مند  برنامه‌ای  علمی، 
اقدام  این  است.  کرده  اجرا  اطلاعات،  فناوری  و  ارتباطات  حوزه‌های  در 
بستری برای بهره‌گیری از ظرفیت پژوهش‌های علمی در مسیر توسعه 

فناوری‌های نوین را فراهم کرده است.
در سال‌های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳، در مجموع ۵۵ پروپوزال پایان‌نامه، دریافت 
شد. این پروپوزال‌ها، پس از ارزیابی اولیه و بررسی تناسب موضوعی، به 
کمیته‌های فنی ارجاع داده شدند. کمیته‌ها در ۴۳ جلسه تخصصی، 
اساس  بر  دقیق  بررسی  و  دانشجویان  توضیحات  استماع  ضمن 
رسمی  صورت‌جلسه‌های  در  را  خود  نتایج  تعیین‌شده،  شاخص‌های 
گرفت  قرار  حمایت  و  تأیید  مورد  پایان‌نامه   ۲۲ نهایت،  در  کردند.  ثبت 
ارشد است.  پایان‌نامه کارشناسی  پایان‌نامه دکتری و ۷  که شامل ۱۵ 
سیستم  مورد(،   ۵( آنتن  حوزه  سه  در  پایان‌نامه‌ها  این  موضوعات 
 ۶ نیز  تاکنون  شده‌اند.  دسته‌بندی  مورد(   ۲( رمزنگاری  و  مورد(   ۱۵(
پایان‌نامه، به مرحله دفاع نهایی رسیده و با موفقیت تأیید شده است.

حمایت از پایان‌نامه‌ها

با  ایرانسل«،  شغلی  توسعه  »مرکز  دوره  چهارمین   ،۱۴۰۳ سال  در 
هدف شناسایی، پرورش و جذب استعدادهای برتر کشور، توسط تیم 

کادمی ایرانسل برگزار شد. منابع انسانی با همکاری آ
از جمله شبکه، علم  از حوزه‌ها  این دوره کارآموزی، طیف گسترده‌ای 
کسب‌وکار  و  محصول  مدیریت  بازاریابی،  اطلاعات،  فناوری  داده، 
سازمانی را پوشش داده است. شرکت‌کنندگان، با دارا بودن حداقل 
و  آموزشی  برنامه  در  مشخص،  احراز  شرایط  و  کارشناسی  مدرک 
مهارتی، حضور یافته و پس از ارزیابی‌های پایانی، امکان آغاز فعالیت 

حرفه‌ای خود را به‌عنوان کارآموز در ایرانسل به دست آوردند.

چهارمین دوره کارآموزی ایرانسل

ایجاد  دانشگاه  و  صنعت  میان  مؤثر  پیوندی  نه‌تنها  فرایند،  این 
کرده، بلکه به پرورش ایده‌های نوآورانه و تقویت زیست‌بوم علمی و 

پژوهشی کشور کمک شایانی کرده است.
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از استارتاپ‌ها و شرکت‌های  ارتباط با جامعه دانشگاهی و حمایت  مجموعه »ایرانسل‌لبز« با هدف تقویت 
فناور تأسیس شده است. این مجموعه مأموریت تحقیق و توسعه، نوآوری و تجاری‌سازی در حوزه ارتباطات 
و فناوری اطلاعات را بر عهده دارد و با همکاری مراکز علمی و پژوهشی داخل و خارج کشور، در تأمین نیازهای 
زیرساخت‌های  و  انسانی  منابع  توسعه  در  پیشگامی  ایرانسل‌لبز،  چشم‌انداز  می‌کند.  نقش‌آفرینی   ICT بازار 
نوین  خدمات  و  محصولات  خلق  در  ملی  شرکت  برترین  به  تبدیل‌شدن  و  دانش‌بنیان  اقتصاد  تحقیقاتی 
ایرانسل«، به‌عنوان بخش‌های اصلی  کادمی  ایرانسل« و »آ است. »بخش تحقیق و توسعه«، »مرکز نوآوری 

این مجموعه، زمینه ارزش‌آفرینی پایدار با بهره‌گیری از فناوری‌های پیشرفته را فراهم می‌سازند.

تحقیق و توسعه در ایرانسل لبز

فعالیت‌های مرکز نوآوری ایرانسل

برگزاری کارگاه‌ها 

آکادمی ایرانسل 

۳۵ سازمان

دوره های مدیریتی

۱۰ درصد آنلاین

دوره های تکنیکال )برنامه نویسی، هوش 
مصنوعی، اینترنت اشیا، DevOps و...(

دوره‌های توانمندسازی نیروی انسانی و مهارت‌های نرم

9,524 نفر شرکت‌کننده

مدیران کل

۹۰ درصد حضوری

مدیران ارشد

کارکنان سازمان‌ها

۸۵۲ هزار نفرساعت آموزش

محتوا و سرفصل هاگروه هدف

اطلاعات،  فناوری  انسانی،  منابع  بازاریابی،  مدیریت،  زمینه‌های  در  تخصصی  آموزشی  دوره‌های  برگزاری 
هوش مصنوعی، شبکه و مخابرات

طراحی و اجرای بوت‌کمپ‌های مهارتی با تمرکز بر یادگیری پروژه‌محور 1
توسعه مسیرهای یادگیری شغلی2  برای توانمندسازی نیروی انسانی

راه‌اندازی مرکز آزمون تخصصی هوش مصنوعی برای ارزیابی و صدور گواهینامه مهارتی
ارائه خدمات آموزشی به سازمان‌های بزرگ کشور با رویکرد سفارشی‌سازی محتوا بر اساس نیاز مشتری

تولید محتوای آموزشی دیجیتال، ویدئو و دوره‌های مجازی مبتنی بر سامانه آموزش الکترونیکی3  پیشرفته
حمایت از نوآوری، آموزش مهارت‌های آینده و ارتقای فرهنگ یادگیری مستمر در سطح سازمان

کادمی  کارگاه تفکر طراحی: کارگاه یک‌روزه تفکر طراحی4 با حضور کریس بسویچ5 ، دهم مرداد 1403 در آ
ایرانسل برگزار شد. مخاطبان این دوره، معاونان، مدیران کل و ارشد ایرانسل بودند و هدف دوره ارتقای 

سطح دانش مدیران تعریف شده بود. 
کادمی  رویداد »تحول دیجیتال با زیرساخت ابری«، توسط آ رویداد تحول دیجیتال با زیرساخت ابری: 
ایرانسل و واحد کسب‌و‌کار سازمانی، با هدف بررسی نقش رایانش ابری در آینده کسب‌وکارها و رونمایی 
پنل  یک  طی  رویداد،  این  در  شد.  برگزار   ۱۴۰۳ بهمن‌ماه   28 در  ایرانسل،   )IaaS( ابری  زیرساخت  پلتفرم  از 
تخصصی، با حضور مدیران و متخصصان حوزه رایانش ابری، »آینده فضای ابری و روندهای آتی در ایران 
سازمان‌ها«،  دیجیتال  تحول  در  ابری  رایانش  »نقش  موضوعات  با  ارائه‌هایی  و  شده  بررسی  جهان«  و 
ابری و چالش‌های آن«  رایانش  ابری« و »راهبردهای مهاجرت به  »مدل‌های کسب‌وکار مبتنی بر فضای 
انجام شد. ایرانسل، در این رویداد، به‌طور رسمی از پلتفرم زیرساخت ابری )IaaS( خود رونمایی و خدمات 

و قابلیت‌های جدید آن را معرفی کرد.
کارگاه تصمیم‌گیری بر پایه داده با هوش مصنوعی: کارگاه تصمیم‌گیری مبتنی بر داده با استفاده از 
هوش مصنوعی، ویژه معاونان، مدیران کل، ارشد و میانی ایرانسل و تدریس استاد ریموند دو ویلیرز6  
و  عملی  ابزارهای  ارائه  بر  تمرکز  با  ایرانسل  کادمی  آ در   1403 بهمن   24 تاریخ  در  رویداد،  این  شد.  طراحی 
مدل‌های کاربردی، به شرکت‌کنندگان کمک کرد تصمیم‌گیری‌های سریع‌تر، دقیق‌تر و هم‌راستاتر با اهداف 
پیش‌بینی،  مدل‌های  بلادرنگ،  تحلیل‌های  از  بهره‌گیری  شامل  کارگاه،  محتوای  باشند.  داشته  سازمانی 
ارتقای همکاری بین بخشی، طراحی مدل‌های کسب‌وکار مبتنی بر AI و تدوین نقشه‌راه پیاده‌سازی هوش 
بهره‌وری،  افزایش  کارگاه،  این  نهایی  هدف  بود.  شده  تعیین  سازمان  مختلف  بخش‌های  در  مصنوعی 

رضایت مشتری و ایجاد مزیت رقابتی پایدار در اکوسیستم مخابراتی بود. 

ایرانسل در راستای ایفای نقش خود در توسعه اقتصاد دانش‌بنیان و حمایت از زیست‌بوم نوآوری کشور، موفق 
به دریافت گواهینامه دانش‌بنیان برای چهار محصول »ایرانسل‌‌من«، »اعتبارسنجی مشترکان برای تخصیص 
وام«7 ، »خدمات بهینه‌سازی شبکه ایرانسل«8  و »اکتا باند« شده است. بر اساس گواهینامه‌های ذکر شده، 
این محصولات امکان بهره‌مندی از مزایایی مانند معافیت‌های مالیاتی، اعتبار مالیاتی برای پروژه‌های تحقیق و 
توسعه، معافیت ضرایب بیمه‌ای قراردادها، بهره‌گیری از نظام وظیفه تخصصی برای جذب و به‌کارگیری نخبگان، 
تأمین  همچنین  و  صنعتی  تولید  و  تجهیزات  خرید  تسهیلات  به  دسترسی  صنعتی،  شهرک‌های  در  استقرار 
سرمایه در گردش را دارند. این مزایا، زمینه پشتیبانی از کسب‌وکارهای فناور و دانش‌بنیان، اشتغال‌زایی برای 

نخبگان علمی و تسریع حرکت کشور به‌سوی زیست‌بوم پایدار دیجیتال را فراهم ساخته است.

محصولات دارای گواهینامه دانش‌بنیان

   1 -   Project-Based Learning                      2 - Career Pathways                      3 -  Learning Management System                      4 - Design Thinking                      5 - Cris Beswick                      6 -   Raymond de Villiers                      7 -  AAT                      8 -  IOS    
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شکاف دیجیتال

فناوری‌های  به  دسترسی  در  موجود  نابرابری‌های  به  دیجیتال  شکاف 
اطلاعات و ارتباطات اشاره دارد. این نابرابری‌ها می‌تواند مانع بهره‌مندی 
گروه‌های مختلف از فرصت‌های اقتصادی، اجتماعی و آموزشی شود. 
اینترنت  به  دسترسی  نبود  تجهیزات،  بالای  هزینه  همچون  عواملی 
از  استفاده  در  لازم  مهارت‌های  نداشتن  یا  مناطق  برخی  در  پرسرعت 

فناوری، از مهم‌ترین دلایل ایجاد و تداوم این شکاف هستند.
ایرانسل با درک اهمیت این موضوع و با تکیه بر مسئولیت اجتماعی 
خود، تلاش کرده است با گسترش پوشش شبکه در مناطق شهری و 
روستایی، بهبود کیفیت خدمات و توسعه راهکارهای مقرون‌به‌صرفه، 
سطح  افزایش  اقدامات،  این  نتیجه  دهد.  کاهش  را  شکاف  این 
برای  جامعه  توانمندسازی  و  دیجیتال  خدمات  به  مردم  دسترسی 

مشارکت فعال‌تر در اقتصاد دیجیتال کشور بوده است.
وظیفه  یک  تنها  دیجیتال،  شکاف  کاهش  که  دارد  باور  ایرانسل 
اجتماعی نیست، بلکه ضرورتی راهبردی برای رشد پایدار و فراگیر کشور 
فناوری،  به  دسترسی  در  برابر  فرصت‌های  ایجاد  با  که  ضرورتی  است؛ 
مسیر توسعه همه‌جانبه اقتصادی و اجتماعی ایران را هموار می‌کند.

وضعیت شکاف دیجیتال از منظر پوشش شبکه ارتباطی ایرانسل

توسعه زیرساخت ارتباطی در جهت رشد اقتصاد دیجیتال

تا پایان 1403 میزان رشد نسبت به 1402نوع زیرساخت

بهبود شاخص نسبت به 1402تا پایان 1403طبقه بندی شکاف دیجیتال

درصدی از کل جامعه که تحت پوشش شبکه ارتباطی نیستند

جمعیت شهری که تحت پوشش شبکه ارتباطی نیستند

جمعیت روستایی که تحت پوشش شبکه ارتباطی نیستند

138,598

5,724,749

درصدی از جمعیت شهری که تحت پوشش شبکه ارتباطی نیستند

درصدی از جمعیت روستایی که تحت پوشش شبکه ارتباطی نیستند

2G سایت‌های

3G سایت‌های

4G سایت‌های

5G سایت‌های

کیلومتر فیبر نوری

تعداد سایت‌های متصل به فیبر

تعداد رک‌های مراکز داده و سوییچ

18,357

18,312

18,850

1,153

4,416

2,496

2,170

7%

16%

8%

0.2%

29%

8%

7%

8%

50%

10%

17%

0.4 %

3510



اقتصاد محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی

 63

۱۴
۰۳

ل 
س

ران
 ای

ی
دار

پای
ش 

زار
گ

پایداری در ایرانسل

شکاف دیجیتال

دسترسی  سطح  نشان‌دهنده  سوم،  نسل  شبکه  پوشش  شاخص 
نسل  شبکه  پوشش  بررسی  و  است  ارتباطی  خدمات  به  عمومی 
ارائه  کشور  در  دیجیتال  شکاف  وضعیت  از  شفاف  تصویری  چهارم، 
مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان   ،4G پرسرعت  اینترنت  توسعه  می‌دهد. 
عدالت  ارتقای  در  کلیدی  نقشی  دیجیتال،  شکاف  کاهش  ابزارهای 
اپراتورها، ضرورتی راهبردی محسوب  ارتباطی دارد و گسترش آن برای 
می‌شود. تحقق این هدف، به افزایش فرصت‌های برابر در بهره‌مندی از 

خدمات دیجیتال و تسهیل مسیر توسعه پایدار منجر می‌شود.
به‌عنوان  نوری  فیبر  توسعه  در  سرمایه‌گذاری  موضوع،  این  کنار  در 
محسوب  همراه  شبکه‌های  گسترش  مکمل  اصلی،  زیرساختی 
می‌شود. فیبر نوری نه‌تنها سرعت و کیفیت اتصال را به‌طور چشمگیری 
نوین  فناوری‌های  گسترش  برای  لازم  بستر  بلکه  می‌بخشد،  بهبود 
می‌کند.  فراهم  نیز  را  ابری  خدمات  و  اشیا  اینترنت   ،5G همچون 
پروژه حفاری  طی سال‌های  از 5 هزار کیلومتر  با اجرای بیش  ایرانسل 
اخیر، نقش مهمی در تقویت این زیرساخت ملی ایفا کرده است. این 
سرمایه‌گذاری گسترده، گامی عملی در جهت کاهش شکاف دیجیتال، 
به  کشور  ارتباطی  شبکه  پایداری  تضمین  و  دیجیتال  اقتصاد  توسعه 

شمار می‌آید.

شاخص زیرساخت ارتباطی برای
سنجش شکاف دیجیتال 

نتایج اقدامات برای کاهش شکاف دیجیتال در سال 1403

1403ضریب نفوذ و تجربه مشتریان

تا پایان 1403

3G افراد تحت پوشش شبکه

تعداد سایت‌های BTS جدید

اختلاف نمره خالص ترغیب‌کنندگان با اپراتور رقیب1  )میانگین سالانه(

تعداد سایت‌های BTS شهری جدید

ضریب نفوذ تلفن هوشمند3  نسبت به کل مشترکان ایرانسل

تعداد سایت‌های BTS روستایی جدید

تعداد افراد جدید تحت پوشش در مناطق شهری

تعداد افراد جدید تحت پوشش در مناطق روستایی

کیلومتر جاده‌های جدید تحت پوشش

4G افراد تحت پوشش شبکه اینترنت پرسرعت

تعداد افراد جدید تحت پوشش

مشترکان روی‌گردان2  )متوسط ماهیانه(

تعداد شهرهای جدید تحت پوشش

ضریب نفوذ برنامه کاربردی ایرانسل من4  نسبت به کل مشترکان دیتای فعال

درصد فروش از طریق کانال‌های دیجیتال

تعداد روستاهای جدید تحت پوشش

تعداد سایت‌های BTS جدید در بنادر، فرودگاه‌ها، مناطق صنعتی، گردشگری و...

93%

1,281

519

723

28,063

488,817

727

83.3%

516,880

13

1,592

39

)1402:3.42%(

)1402:1.45%(

)1402:86.61%(

)1402:70.46%(

)1402:33.71%( 

2.54 %

1.3 %

87.8 %

35.6%

71.5 %

      1 -  Relative NPS                    2 -  Churn                              3 - Smartphone Penetration                   4 - MyIrancell Penetration

کاهش شکاف دیجیتال
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شکاف دیجیتال

بررسی داده‌های مربوط به جمعیت و پوشش شبکه در سال 1403، 
تهران  مانند  پرجمعیت‌تر  استان‌های  در  اگرچه  که  می‌دهد  نشان 
رسیده  درصد   ۹۸ حدود  به  ایرانسل  جمعیتی  پوشش  سطح  البرز،  و 
اما  دارد،  قرار  بالایی  سطح  در  دیجیتال  خدمات  به  دسترسی  عملاً  و 
پراکندگی  دارای  و  برخوردار  کمتر  استان‌های  به‌ویژه  مناطق  برخی  در 
استان‌هایی  نمونه،  برای  است.  پایین‌تر  درصد  این  بالاتر،  جغرافیایی 
با  بلوچستان  و  سیستان  و  درصدی   ۷۷ پوشش  با  کرمان  همچون 

پوشش شبکه ارتباطی ایرانسل در استان‌های مختلف
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شکاف پوشش ارتباطی

0

1۰٪

2۰٪

3۰٪

4۰٪

5۰٪

6۰٪

7۰٪

8۰٪

9۰٪

10۰٪

بیشتری  ارتباطی  پوشش  گسترش  ظرفیت  درصدی،   ۷۴ پوشش 
بر  کشور  جمعیت  گزارش،  این  در  که  گرفت  نظر  در  باید  البته  دارند. 
اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن که در سال 1395 

صورت گرفت، محاسبه شده‌ است.
توسعه  راهبرد  راستای  در  و  موضوع  این  اهمیت  درک  با  ایرانسل 
گسترش  و  شبکه  کیفیت  ارتقای  چون  اقداماتی  خود،  پایدار 
است.  داده  قرار  کار  دستور  در  را  متوازن  به‌صورت  ارتباطی  پوشش 

و  پرسرعت  اینترنت  به  برابر  دسترسی  ایجاد  اقدامات،  این  از  هدف 
کمتر  مناطق  در  به‌ویژه  جامعه،  اقشار  همه  برای  دیجیتال  خدمات 
شکاف  که  می‌رود  انتظار  روند،  این  ادامه  با  است.  توسعه‌یافته 
کاهش  اطلاعاتی،  و  ارتباطی  فناوری‌های  به  دسترسی  در  موجود 
اقتصاد  در  استان‌ها  تمامی  عادلانه‌تر  مشارکت  برای  زمینه  و  یابد 
دیجیتال و بهره‌مندی از فرصت‌های آموزشی، اجتماعی و اقتصادی 

فراهم شود.
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زنجیره ارزش

و  توسعه  تأمین،  شامل  ایرانسل  ارزش  زنجیره  اصلی  مراحل 
از  پس  خدمات  توزیع،  و  بازاریابی  خدمات،  ارائه  شبکه،  پیاده‌سازی 
فروش و پشتیبانی مشتریان، مدیریت پایان عمر تجهیزات و بازیافت 
و  می‌کنند  عمل  منسجم  چرخه  یک  به‌صورت  مراحل  این  می‌شود. 
ایرانسل با پایش مستمر، تلاش دارد عملکرد خود را در تمامی مراحل 

این زنجیره، بهینه و پایدار نگه دارد.
در زنجیره ارزش ایرانسل، ورودی‌ها و خروجی‌ها نقش کلیدی در تحقق 
زیرساخت‌های  شامل  ورودی‌ها  مهم‌ترین  دارند.  عملیاتی  اهداف 
فنی و ارتباطی، تجهیزات مخابراتی، انرژی )برق و سوخت(، دانش فنی 
تأمین‌کنندگان  و  پیمانکاران  خدمات  و  متخصص  انسانی  نیروی  و 
ارزش  زنجیره  خروجی‌های  دیگر،  سوی  از  هستند.  خارجی  و  داخلی 
همراه،  )اینترنت  دیجیتال  و  ارتباطی  خدمات  ارائه  شامل  ایرانسل 
دیجیتال(،  نوین  خدمات  و  سازمانی  خدمات  پیامک،  مکالمه، 
داده‌های تحلیلی و نوآوری‌های فناورانه است. ایرانسل تلاش می‌کند 
عملیات،  اثربخشی  و  کارایی  ارتقای  منابع،  مصرف  بهینه‌سازی  با 
برای ذی‌نفعان  تا هم‌زمان  ایجاد کند  پایدار و مسئولانه  ارزشی  زنجیره 
از  بهره‌گیری  هدف  با  سازمان  این  باشد.  ارزش‌آفرین  محیط‌زیست  و 
تخصص‌های متنوع، افزایش بهره‌وری و تمرکز بر قابلیت‌های راهبردی 
و  شرکت‌ها  به  را  پشتیبانی  و  عملیاتی  فعالیت‌های  از  بخشی  خود، 

پیمانکاران متخصص برون‌سپاری کرده است.

شرکت  این  گسترده  ارزش  زنجیره  از  بخشی  ایرانسل،  تأمین  زنجیره 
است که به‌صورت منسجم و هدفمند طراحی شده تا بهترین تجربه 
ممکن را برای مشترکان فراهم کند و هم‌زمان به پایداری کسب‌و‌کار نیز 
متعهد باشد.  با توجه به ابعاد زنجیره ارزش ایرانسل، می‌توان متصور 
بود که زنجیره تأمین این شرکت، باید تا چه اندازه گسترده و پویا باشد. 
تأمین‌کنندگان، پیمانکاران و  از  زنجیره، شامل شبکه‌ای مبسوط  این 
شرکای تجاری است که تأمین به‌موقع و باکیفیت کالاها و خدمات مورد 

نیاز شرکت را تضمین می‌کنند. 

زنجیره تأمین

در  خود،  داخلی  تأمین‌کنندگان  توانمندسازی  به‌منظور  ایرانسل 
دیجیتال‌سازی  تأمین‌کنندگان،  از  حمات  برای  متنوع  اقدامات  کنار 
فرایندهای خرید را نیز در اولویت قرار داده است. این سازمان با هدف 
ارتقای بهره‌وری، شفافیت و کاهش ریسک‌های عملیاتی، برنامه‌های 
است.  کرده  اجرا  خود  تأمین  زنجیره  دیجیتال‌سازی  برای  را  متعددی 
امکان  سازمان،  منابع  برنامه‌‌ریزی  یکپارچه  سامانه‌های  از  استفاده 
انعقاد قرارداد، سفارش‌گذاری،  پایش تمام مراحل شامل  و  مدیریت 
است.  کرده  فراهم  را  تأمین‌کنندگان  عملکرد  ارزیابی  و  پرداخت‌ها 
ارزیابی  و  مناقصات  برگزاری  فرایند  پیمانکاران،  ارزیابی  دیجیتال‌سازی 
سایر  از  تأمین،  بخش  فعالیت‌های  در  اتوماسیون  ایجاد  و  فنی 

اقدامات انجام شده در این راستا است.

دیجیتال‌سازی زنجیره تأمین

تعداد تأمین‌کنندگان ایرانسل در سال 1403

تعداد سفارش‌های خرید ثبت شده در 
سال 1403

تعداد تأمین‌کنندگان جدید ثبت‌شده  
در سال 1403

تعداد کل ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان 
که در سال 1403 پایان یافته

تعداد کل ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان 
در سال 1403

تعداد تأمین‌کنندگانی که سفارش خرید 
بالای 3 میلیارد ریال داشتند

سفارش  که  تأمین‌کنندگانی  تعداد 
خرید ریالی به ثبت رسانده‌اند

تعداد جلسات ارزیابی  و بازدید از 
تأمین‌کنندگان

درصد مبالغ پرداختی به تأمین‌کنندگان 
داخلی نسبت به کل

ارزیابی  نمره  با  تأمین‌کنندگان  تعداد 
اولیه بیشتر از  160 

ارزیابی  نمره  با  تأمین‌کنندگان  تعداد 
اولیه کمتر از 60

)1402: 659(

)1402: 10,788(

)1402: 215( 

(1402: 180)

(1402: 194)

(1402: 607)

(1402: 1,361)

(1402: 54)

)1402: 73(

)1402: 200(

)1402: 50(

683

12,984 

230

116

150

747

1,538 

40

64

175

55

1-  امتیاز ۶۰ در رویه‌های داخلی ایرانسل برای طبقه‌بندی فهرست تأمین‌کنندگان )واجد شرایط( در نظر گرفته می‌شود.

تدوین  و  تأمین  زنجیره  کلیدی  ریسک‌های  شناسایی  با  ایرانسل 
فرایند  کارایی  و  کیفیت  پایداری،  می‌کند  تلاش  عملیاتی،  راهکارهای 
این  کند.  پیشگیری  احتمالی  اختلالات  بروز  از  و  کرده  حفظ  را  تأمین 
شناسایی  به‌منظور  تأمین،  زنجیره  بر  نظارت  برای  همچنین  سازمان 
کسب  به  ملزم  را  پیمانکاران  اجتماعی،  و  محیط‌زیستی  آسیب‌های 
گواهینامه صلاحیت ایمنی و همین‌طور رعایت استانداردهای مدیریت 
کمبود  چون  مواردی  است.  کرده  زیست‌محیطی  الزامات  و  کیفیت 
تأمین‌کننده در زمینه‌های مورد نیاز، تأمین کالای باکیفیت و به‌موقع، 
ریسک تحریم برای تأمین کالاهای خارجی و همچنین نوسانات نرخ ارز 
از جمله ریسک‌های شناسایی‌شده در زنجیره تأمین ایرانسل هستند 
ارائه راهکارهای مناسب برای حمایت و توانمندسازی  با  و این شرکت 
پیمانکاران داخلی و بومی سازی با ریسک‌های موجود مقابله می‌کند. 

مدیریت ریسک‌های زنجیره تأمین

همکاری‌های  و  ارزیابی‌ها  شفاف،  فرایندهای  بر  تکیه  با  زنجیره  این 
عملیاتی  نیازهای  به  پاسخ‌گویی  ضمن  می‌کند  تلاش  مستمر، 
و  قانونی  الزامات  اجتماعی،  مسئولیت‌پذیری  اصول  فناورانه،  و 

استانداردهای بین‌المللی را رعایت کند. 

379
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برای  را  متعددی  برنامه‌های  داخلی،  تولید  از  حمایت  و  پایدار  توسعه  اهداف  تحقق  راستای  در  ایرانسل 
بومی‌سازی زنجیره تأمین و تقویت توان داخلی اجرا کرده است. در سال ۱۴۰۳، این شرکت توانست تجهیزات و 
نرم‌افزارهای مورد نیاز خود را به ارزش تقریبی ۱,۷۰۰ همت، بومی‌سازی کند و در نظر دارد با بهره‌گیری از ظرفیت 

و توانمندی شرکت‌های داخلی، این رقم را در سال ۱۴۰۴ به بیش از ۲,۰۰۰ همت برساند.
را  اطلاعات  فناوری  و  شبکه  تجهیزات  تأمین  حوزه  در  داخلی  توانمند  شرکت‌های  ایرانسل  مسیر،  این  در 
شناسایی کرده و در نمایشگاه‌های تخصصی بومی‌سازی حضور فعال داشته است. همچنین برای حمایت 
ضوابط  اساس  بر  مناقصات  در  شرکت  شرایط  تسهیل  همچون  اقداماتی  داخلی،  تأمین‌کنندگان  از  مؤثر 
مربوطه و بازنگری فرایندهای پرداخت به‌منظور تسریع در پرداخت‌ها و ارائه حمایت‌های مالی، در دستور کار 
قرار گرفته است. در حوزه تولید تجهیزات مورد استفاده در شبکه فیبر نوری کشور، ایرانسل پس از شناسایی 

شرکت‌های توانمند داخلی، تفاهم‌نامه‌هایی را با آن‌ها منعقد کرده است.
تأثیر این اقدامات، تنها به بهبود کارایی ایرانسل محدود نبوده، بلکه آثار مثبت قابل توجهی بر اقتصاد ملی 
و رفاه جامعه نیز داشته است. با بهره‌گیری از ظرفیت تأمین‌کنندگان کوچک، کارگاه‌های بومی و پیمانکاران 
ایرانسل نقش مؤثری در  منطقه‌ای، به‌ویژه در پروژه‌های فیبر نوری، برق‌رسانی و ایجاد سایت‌های روستایی، 

افزایش فرصت‌های شغلی محلی، ارتقای سطح درآمد و بهبود رفاه اقتصادی این گروه‌ها ایفا کرده است. 

بومی‌سازی

حمایت از تأمین‌کنندگان داخلی 

زنجیره ارزش

      1 -  Non-Disclosure Agreement(NDA)                          2 - Open Radio Access Network

کلیه تأمین‌کنندگان ملزم به امضای توافق‌نامه‌های عدم افشای اطلاعات 1 و رعایت الزامات بهداشت، ایمنی و 
محیط‌زیست  هستند. همچنین کانال‌های ارتباطی مشخصی برای گزارش‌دهی مسائل ایمنی و بهداشت ایجاد 
شده و آموزش‌های هدفمند، به‌طور مستمر ارائه می‌شود. ارزیابی‌های دوره‌ای عملکرد تأمین‌کنندگان در حوزه 

بهداشت، ایمنی و محیط‌زیست به‌منظور اطمینان از رعایت الزامات و بهبود مستمر فرایندها انجام می‌گیرد.

رعایت الزامات بهداشت، ایمنی و محیط‌زیست 

ایرانسل در کنار ایجاد حدود ۹ میلیون شغل از طریق سرمایه‌گذاری در شرکت‌های بزرگی چون اسنپ، زمینه 
فعالیت هزاران نفر را در حوزه‌های مرتبط با فروش، توزیع، خدمات پس از فروش، تأمین کالا و خدمات فنی 
و تخصصی فراهم کرده است. نمونه‌ای روشن از این تأثیر، فروش شارژ ایرانسل از طریق ۴,۹۱۸,۷۷۵ دستگاه 
پوز در سراسر کشور است که عمدتاً در فروشگاه‌های خرده‌فروشی فعال‌اند و موجب ایجاد منبع درآمد پایدار 

برای این کسب‌وکارها شده‌اند. 

خلق موقعیت‌های شغلی

خلق موقعیت اشتغال مستقیم و غیرمستقیم

3,850

6,000

 10,557

31,671

کارکنان، مشاوران و...	

شبکه زنجیره تأمین

شبکه فروش

اشتغال‌زایی مستقیم

اشتغال‌زایی غیرمستقیم

نماینده و عاملان فروش مجاز محصولات ایرانسل

اشتغال‌زایی غیرمستقیم

طراحی آنتن هیبریدی32 
پورتی ایستگاه پایه

و  تحویل  مشخصات،  تدوین 
 LTE پایه  ایستگاه  نمونه  تست 
شرکت  یک  به   1800  MHz باند 

دانش‌بنیان

پروژه‌های سخت‌افزاری با تعریف و 
تصویب اعتبار مالیاتی 

پورتی   32 هیبریدی  آنتن   روی  بر  توسعه  و  تحقیق  پروژه 
در   ،FDD و   TDD فناوری‌های  از  پشتیبانی  با  پایه  ایستگاه 
سال 1403 شروع شد و طراحی آن انجام گرفت. بهینه‌سازی 
انجام   1404 سال  در  نمونه  تولید  و  ساخت  فرایند  و  طراحی 
پروژه  این  برای  مالیاتی  اعتبار  است  ذکر  به  لازم  می‌شود. 

مصوب شده است.

سفارش خرید تعداد 10 سایت )با سه سکتور(  به یک شرکت 
با  آزمایشگاه  در  داخلی داده شد و تست یک نمونه سایت 
موفقیت صورت گرفت. پس از بررسی و اعلام نکات اصلاحی 
به این شرکت، نصب و راه‌اندازی این سایت‌ها در حال انجام 

است. 

 2 O-RAN 4 با استفاده ازG/5G پياده‌سازی اكوسيستم
E طراحی و ساخت یک نمونه لینک بک‌هال باند

طراحی و ساخت نمونه آزمایشگاهی سیستم شکل‌دهی 
پرتو مبتنی بر فناوری پلاسما )پروژه دانشگاهی(

جهت  تنظیم‌پذیر  بازتابی  سطح  پیاده‌سازی  و  طراحی 
به‌کارگیری در مخابرات نسل پنجم  )پروژه دانشگاهی(

شبیه‌سازی و تست لینک V2X  برای ارزیابی لایه دسترسی 
)پروژه دانشگاهی(

پروژه‌های بومی‌سازی مرکز نوآوری ایرانسل
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زیرساخت توسعه اقتصاد دیجیتال

کیفیت اینترنت از مهم‌ترین عناصر توسعه اقتصاد دیجیتال و کاهش 
ارزیابی  برای  مختلفی  شاخص‌های  است.  کشور  در  دیجیتال  شکاف 
در  کاربر،  مستقیم  تجربه  بر  تأثیر  بر  علاوه  کدام  هر  که  دارد  وجود  آن 
گسترش عدالت آموزشی، دسترسی برابر به خدمات دیجیتال و ارتقای 
که  شاخص‌هایی  مهم‌ترین  از  یکی  دارند.  نقش  اقتصادی  بهره‌وری 
اینترنت  سرعت  می‌گیرند،  قرار  نظر  مد  اینترنت  کیفیت  سنجش  برای 
است. میزان اتلاف بسته‌ها )PLR 1( که بیانگر ميانگين از دست رفتن 
این  از  دیگر  یکی  است،  خدمت‌دهنده  شبكه  طول  در   IP بسته‌های 
شاخص‌ها محسوب می شود. کاهش این شاخص، به معنای پایداری 
بیشتر ارتباط است و در خدمات حیاتی، اهمیت ویژه‌ای دارد. ایرانسل 

در این حوزه، اندکی افزایش را نسبت به سال 1402 تجربه کرده است. 
شاخص مهم دیگر در این حوزه، نوسان تأخیر )Jitter( است که میزان 
ارتباطات  در  سیگنال‌ها  دریافت  و  ارسال  بین  زمانی  تأخیر  در  تغییر 
تماس‌های  در  به‌ویژه  آن  بودن  پایین  و  می‌دهد  نشان  را  شبکه 
خلق  روان  تجربه‌ای  آنلاین،  بازی‌های  و  دور  راه  از  آموزش  ویدئویی، 
می‌کند. در این حوزه، ایرانسل با اندکی افزایش نسبت به سال پیش، 
به   )2 RTT( سیگنال  برگشت  و  رفت  زمان  شاخص  است.  بوده  روبرو 
مدت زمانی مربوط می‌شود که طول می‌کشد تا سیگنال ارسال شود، 
به انضمام زمانی که برای تأیید دریافت سیگنال نیاز است. هرچه این 
شاخص کمتر باشد، ارتباطات سریع‌تر و کارآمدتر خواهند بود. شاخص 
نشان‌دهنده  که  یافته  بهبود   1402 سال  به  نسبت  ایرانسل  در   RTT

کاهش در زمان ارسال و دریافت سیگنال است.

کیفیت اینترنت

1403شاخص‌ها

5G Speed

PLR

Jitter

RTT

  141  Mbps

1.2%

6.35 ms 

  93.46 ms

نوری،  فیبر  زیرساخت‌های  گسترش  و  توسعه  راستای  در  ایرانسل 
اقدامات گسترده‌ای در سال ۱۴۰۳ انجام داده است. تا پایان این سال، 
تعداد کاربران فعال بهره‌مند از فیبر نوری ایرانسل، به 5 هزار نفر رسیده 
است. در همین دوره، ۳۹۰ کیلومتر پروژه فیبر نوری اجرا شده و ۲۷۵ 
تا پایان سال  سایت جدید به فیبر نوری متصل شده‌اند. به‌طور کلی، 

1403 سایت‌های متصل به فیبر نوری به ۲,۴۹۶ رسیده است.
شبکه،  انعطاف  و  ظرفیت  افزایش  به‌منظور   ،1403 سال  در  ایرانسل 
و  نصب  جمله  از  است؛  کرده  اجرایی  شبکه  هسته  در  را  پروژه‌هایی 
ظرفیت  افزایش  و  به‌روزرسانی  بابل،  شهر  در  داده  مرکز  راه‌اندازی 
تجهیزات شبکه اینترنت در مراکز داده تبریز و مشهد، نصب، تست و 
راه‌اندازی شبکه اختصاصی 5G جهت ارائه به صنایع و نصب و راه‌اندازی 

هسته شبکه فیبر نوری در مراکز داده تهران و کرج.
کیفیت  ارتقای  و  حفظ  برای  نیز  پایدارسازی  اقدامات  از  مجموعه‌ای 
فیبر  شبکه  پایش  شامل  که  درآمده  اجرا  به   ۱۴۰۳ سال  در  شبکه 
به‌صورت مداوم، ایجاد مسیرهای محافظتی برای مراکز مهم و تجهیز 
برق  قطعی  شرایط  در  پرظرفیت  باتری‌های  به  ایرانسل  سایت‌های 
سال  در  فیبر  شبکه  قطعی‌های  است  گفتنی  حال،  این  با  می‌شود. 

۱۴۰۳، تعداد ۳۸۳ مورد برآورد شده است. 
از نظر فنی، در سال 1403 متوسط دانلود، بالای Mbps ۴۰۰ و متوسط 
با  ایرانسل  موضوع،  این  کنار  در  است.  بوده   ۳۰۰  Mbps بالای  آپلود 
دنبال  به  ایران،  در  تجدیدپذیر  انرژی  فناوری‌های  توسعه  از  حمایت 
است.  ارتباطی  سایت‌های  انرژی  تأمین  در  فناوری‌ها  این  از  استفاده 
همچنین اقداماتی در زمینه بهینه‌سازی مصرف انرژی در فرایند اجرای 

پروژه‌های فیبر و سرویس‌دهی به کاربران انجام شده است.
شهری،  مناطق  در  شبکه  توسعه  علاوه‌بر   ،۱۴۰۳ سال  در  ایرانسل 
پروژه‌هایی برای ایجاد زیرساخت فیبر در مناطق محروم و روستایی نیز 
اینترنت  به  دسترسی  و  ارتباطی  عدالت  تا  است  داشته  اجرا  دست  در 

پرسرعت برای همه اقشار جامعه فراهم شود.

پروژه‌های فیبر نوری

      1 -  Packet Loss Rate                  2 -   Round Trip Time                  3 -   Diagnostic AI                  4 -   Prescriptive AI                  5 -   Generative AI

 ، تشخیصی3  شامل  مصنوعی  هوش  حوزه‌های  تمامی  در  ایرانسل 
هوش  بر  ویژه  به‌صورت  و  دارد  فعالیت  تجویزی4   و  پیش‌بینی‌کننده 
پروژه‌های  پیشبرد  برای  سازمان  این  است.  متمرکز  مولد5  مصنوعی 
این  می‌برد.  بهره  مصنوعی  هوش  اصلی  شاخه‌های  همه  از  خود 
رویکرد چندوجهی به ایرانسل کمک می‌کند تا هم کارایی عملیاتی خود 

را افزایش دهد و هم تجربه بهتری برای کاربران رقم بزند.

هوش مصنوعی و فناوری‌های نو

کاربردهوش مصنوعی

تشخیصی

تجویزی

مولد

تحلیل داده‌های شبکه، شناسایی 
اختلالات و مشکلات عملکردی

ارائه راهکارهای بهینه در تخصیص 
منابع شبکه و ارتقای تجربه کاربری

ساخت چت‌بات‌ها، تولید خودکار محتوا، 
پاسخ‌گویی هوشمند به مشتریان و 

بهینه‌سازی فرایندهای داخلی

13610
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زیرساخت توسعه اقتصاد دیجیتال

بهینه‌سازی
عملیات شبکه

بهینه‌سازی
عملیات داخلی

شبیه‌سازی و
سناریو سازی

مدیریت ارزش مشتری

فعالیت‌های تبلیغاتی
 و تولید محتوا

پیشگیری از مشکلات
 شبکه

استفاده از شبکه‌های خودسازمان‌ده6 مبتنی بر هوش مصنوعی برای:
تشخیص خودکار اختلالات شبکه

پیش‌بینی نقاط پرترافیک
ارائه راهکارهای تجویزی برای بهبود کیفیت سرویس

اتوماسیون فرایندهای تکراری با خودکارسازی رباتیک فرایندها7 و  هوش مصنوعی
تحلیل کلان‌داده‌ها برای تصمیم‌گیری بهتر

بهبود زمان پاسخ‌گویی و کاهش هزینه‌های پشتیبانی

با استفاده از مدل‌های هوش مصنوعی، اپراتورها قادرند سناریوهای مختلف توسعه ظرفیت و تغییرات 
ترافیک را شبیه‌سازی کنند و تصمیمات طراحی و سرمایه‌گذاری خود را بهینه سازند.

اعتبارسنجی  مجدد،  خرید  و  روی‌گردان  مشتریان  پیش‌بینی  مانند  مشتریان  رفتار  پیش‌بینی 
سرویس‌های شارژ اضطراری و تشخیص تهدیدهای امنیتی

پیشنهاد هوشمند خدمات با مدل‌های توصیه‌گر 8
تحلیل تمایلات و نیازها برای شخصی‌سازی پیشنهادها، بسته‌ها و تبلیغات

افزایش سرعت، چابکی و خلاقیت در تولید محتوا 
کاهش هزینه‌های تولید و بهبود کیفیت خروجی از طریق اتوماسیون و بهینه‌سازی فرایندهای طراحی

توسعه تنوع محتوایی با تولید ویدئو و موسیقی مبتنی بر هوش مصنوعی 
تحلیل داده‌ها، ارزیابی اثربخشی و برنامه‌ریزی دقیق‌تر کمپین‌ها برای تبلیغات

ادغام قابلیت‌های کاربردی هوش مصنوعی در کانال‌های دیجیتال ایرانسل جهت ارتقای تجربه کاربری

یا افت  تأخیر  ازدحام شبکه،  احتمالی مانند  بر هوش مصنوعی، قادرند مشکلات  سیستم‌های مبتنی 
می‌دهد  اجازه  اپراتور  به  امر  این  که  دهند  هشدار  و  داده  تشخیص  وقوع،  از  قبل  را  سرویس  کیفیت 

اقدامات پیشگیرانه انجام دهد.

 1 -  Machine Learning                  2 -  Ranking Models                  3 -  CTR (Click-Through Rate)                  4 -  Computer Vision                  5 -  OCR (Optical Character Recognition)                   6 -   SON (Self-Organizing Networks)                    7 -  RPA (Robotic Process Automation)                      
8 -  Recommendation Systems         

راهکارهای هوش مصنوعی ایرانسل

تحول  به‌سوی  حرکت  و  پایدار  توسعه  اهداف  تحقق  راستای  در 
ارتقای  و  فرایندها  بهینه‌سازی  نوآوری،  بر  تمرکز  با  ایرانسل  دیجیتال، 
در  را  مصنوعی  هوش  فناوری‌های  به‌کارگیری  ذی‌نفعان،  تجربه 
حوزه‌های مختلف کسب‌وکار خود گسترش داده است. این فناوری‌ها، 
ارائه خدمات  افزایش بهره‌وری و کارایی در عملیات، زمینه‌ساز  ضمن 

هوشمند، کاهش مصرف منابع و بهبود رضایت مشتریان شده‌اند. 
دستیار هوشمند )چت‌بات و ویس‌بات(

در  مشترکان  پرسش های  به  تمام‌وقت  و  خودکار  پاسخ‌گویی  کاربرد: 
اپلیکیشن ایرانسل‌من، وب‌سایت و مراکز تماس

فناوری: مبتنی بر مدل‌های زبانی و هوش مصنوعی مولد
ارتقای  و  پاسخ‌گویی  تسریع  انسانی،  اپراتورهای  روی  بار  کاهش  مزایا: 

تجربه کاربری
تحلیل رفتار مشتری و شخصی‌سازی خدمات

مناسب  بسته‌های  پیشنهاد  و  کاربران  نیازهای  پیش‌بینی  کاربرد: 
)دیتا، مکالمه و محتوایی(

فناوری: یادگیری ماشین 1  و مدل‌های پیش‌بینی رفتار
مشتریان  تعداد  کاهش  و  مشتری  رضایت  فروش،  افزایش  مزایا: 

روی‌گردان
موتور پیشنهادگر تبلیغات و محتوای دیجیتال

کاربرد: بهینه‌سازی نمایش تبلیغات و محتوای شخصی‌سازی‌شده در 
پلتفرم‌های دیجیتال مثل لنز

فناوری: مدل‌های یادگیری ماشین و مدل‌های رتبه‌بندی 2
مزایا: افزایش نرخ کلیک 3  و تعامل کاربر با محتوا

تحلیل هوشمند اسناد
ملی،  کارت  شناسنامه،  مانند  فیزیکی  اسناد  خودکار  پردازش  کاربرد: 

قراردادها و فاکتورها 
فناوری: بینایی ماشین 4  و تشخیص متن 5

مزایا: افزایش سرعت پردازش، کاهش خطا و حذف فرایندهای دستی

سرویس‌های ایرانسل بر پایه هوش مصنوعی
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پیوست

 ،GRIشاخص‌های برای  و  شده  ارائه   ESG عملکردی  شاخص‌های  پنج‌ساله  روند  بخش،  این  در 
امکان  ایجاد  هدف  با  شاخص‌ها  و  ارجاعات  این  است.  شده  درج  گزارش  متن  در  لازم  ارجاع‌های 
استانداردهای  با  پایداری  گزارش‌دهی  هم‌سویی  نیز  و  عملکرد  دقیق  ارزیابی  مقایسه‌پذیری، 
بین‌المللی استفاده شده است. این گزارش بر مبنای انطباق کامل با استانداردهای GRI تهیه نشده، 
بلکه با ارجاع به این استانداردها و بهره‌گیری از سایر چارچوب‌ها و استانداردهای معتبر تدوین شده 
پذیرفته‌شده  بر اساس معیارهای  زبان و فهم مشترک  ایجاد  به  این استانداردها  از  است.استفاده 
جهانی در حوزه پایداری، کمک می‌کند و زمینه را برای تحلیل و ارزیابی شفاف عملکرد سازمان توسط 

ذی‌نفعان فراهم می‌کند.
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ESG شاخص‌های عملکردی

مجموع مصرف انرژی )محدوده 1 و 2(
مصرف برق

مصرف گازوئیل
مصرف بنزین و گاز طبیعی

انتشار کربن )محدوده 1 و 2(
محدوده 1: انتشار مستقیم

محدوده 2: انتشار غیرمستقیم
انتشار کربن به‌ازای هر مشترک

انتشار کربن به‌ازای هر ترابایت مصرف داده
انتشار  کربن به‌ازای هر سایت

جلوگیری از انتشار کربن
بازیافت ایمن باتری‌های مخابراتی 

بازگرداندن تجهیزات شبکه به چرخه استفاده مجدد 
بازسازی و تعمیر یونیت‌های مخابراتی 

واحد

GJ
GJ
GJ
GJ

tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e/No. of sub
 tCO2e/ TB data

tCO2e/ BTS
tCO2e
Tones

No.
No.

1399

2,343,656
2,232,871

20,163
90,622

409,694
6,536

403,157
0.00729
0.0957

27.5
-

350
-
-

1400

2,461,181
2,364,269

23,817
73,095

433,323
6,441

426,882
0.00718
0.0751
26.96

-
800

-
-

1401

2,748,578
2,699,965

18,157
 30,456
491,589

4,096
487,494
0.00757

0.078
28.6

-
650

-
-

1402

3,071,037
3,037,654

13,312
 20,070

552,542
4,076

548,465
0.0083

0.069
30.4

18,000
533
490

11,469

۱۴۰۳

3,132,679
3,087,492

25,033
20,154

                       563,605
6,142

557,464   
0.0081
0.058

29
15,275

1,247
1,043

14,608

)CSI( سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی
CSI تعداد بهره‌مندان از پروژه‌های

تعداد کل کارکنان 
کارکنان تعدیل‌شده

مشارکت زنان در ترکیب کارکنان
مشارکت زنان در مشاغل مدیریتی

سهم زنان در برنامه جانشین‌پروری سازمان
سهم زنان از تعداد کل مدیران ارشد 

سهم زنان از تعداد کل مدیران میانی
مجموع ساعات آموزش کارکنان

ساعات آموزشی به‌ازای هر نفر
درصد کارکنان دائمی مشمول ارزیابی عملکرد 

تعداد کل کارکنان در  تهران

Billion IRR
No.
No.
No.

%
%
%
%
%

Hours
Hours

%
No.

110
-

2,319
0

34
25
23
16
28

68,894
33.8
99.4
1,664

110
-

2,263
0

34
24
24
18
27

75,668
30.1
97.7
1,606

60
-

2,297
0

35
26
21
19
29

84,943
37.56

93.6
1,618

130
610,750

2,272
0

35
26

30.4
19.14
29.2

82,925
44.66

100
1,612

103
616,350

2,327
0

35
26

25.78
18
29

112,985
46
100

1,661
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تعداد کل کارکنان در  تبریز
تعداد کل کارکنان در  شیراز

تعداد کل کارکنان در  مشهد
تعداد کل کارکنان در  اصفهان
تعداد کل کارکنان در  همدان

تعداد کل کارکنان در  بندرعباس
تعداد کل کارکنان در  بابل
تعداد کل کارکنان در  اهواز

درصد کارکنان متولد 1375 به بعد
درصد کارکنان متولد  1355 – 1374  

درصد کارکنان متولد  1345 - 1354
درصد کارکنان متولد  پیش از 1345

مجموع استخدام‌های جدید
جذب کارکنان مرد

جذب کارکنان زن
مصدومیت جدی در محیط‌کار

نرخ رویدادهای منجر به روزهای ازدست‌رفته کاری
نرخ حوادث قابل ثبت منجر به آسیب‌های جانی

BTS تعداد کل سایت‌های
تعداد روستاهای تحت پوشش شبکه

درصد پوشش جمعیتی
تعداد کل خطوط فعال 

تعداد کل مشترکان فعال دیتای ایرانسل
برایند سرعت دسترسی کاربران به اینترنت تلفن 

همراه ایرانسل
تعداد افراد جدید تحت پوشش شبکه ارتباطی

قرار گرفته

No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.

%
%
%
%

No.
%
%

No.
%
%

No.
No.

%
No.
No.

Mbps

No.

193
156
160
42
35
13
40
16

0.7
96.3
2.8
0.1
161

53
47
2
12
12

14,918
19,190
91.58

56,227,440
31,724,608

-

-

181
150
159
45
34
16

55
17

1.3
95.9

2.7
0.1

150
57
43

1
21
21

16,074
32,163
91.73

60,370,600
32,525,806

-

1,421,641

171
144
156
46

33
15
97
17

0.3
94.13
4.05
1.49
229
44
56
4
20
20

17,172
33,263

91.81
64,920,371
44,859,139

-

700,000

167
138
149
46
35
17
90
18

3.2
94.1
2.6
0.1

155
62
38

0
13
0

18,151
34,267

92.7
66,685,808
47,744,691

11.99

414,956

175
136
155
45
32
17

88
18

6.06
91.4
2.3
0.1

213
59
41
6

22.9
0

۱9,432
44,838

93
69,214,888

49,933,882

  13.79

516,880
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نمره شاخص خوش‌نامی ایرانسل
تعداد دوره‌های آموزشی امنیت سایبری برای کارکنان
تعداد کاربران سرویس امنیت دیجیتال برای کودکان

پرسش‌ها و شکایات در حوزه اخلاق حرفه‌ای
مجموع اخطارهای انضباطی در حوزه اخلاق حرفه‌ای

تعداد مبرا
نیازمند مشاوره

اخطار شفاهی
اخطار کتبی

اخطار کتبی نهایی
تعلیق

اخراج

No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.

84
-
-
11
9
0
0
2
1
4
0
2

80
-
-

13
7
0
1

3
0
2
0
1

80
8
-

79
70
31
25
2
3
2
0
1

79.5
16

35,179
125
41
76
0
12
9

15
0
5

-
19

36,962
77
28
2
0
11
6
5
0
6

ضریب نفوذ برنامه کاربردی ایرانسل من  نسبت به
 کل مشترکان دیتای فعال

فیبر نوری
پاسخ‌گویی به کاربران دارای اختلالات شنوایی با زبان 

اشاره 
ارائه‌شده  خدمات  از  مشترکان  رضایت‌مندی  درصد 

نسبت به کل
درصد پاسخ‌گویی به ارتباطات مشترکان از طریق

 کانال‌های دیجیتال
کادمی‌ ایرانسل میزان ساعات آموزشی در آ

تعداد تأمین‌کنندگان 
تعداد کل ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان 

درصد مبالغ پرداختی به تأمین‌کنندگان داخلی
 نسبت به کل

خلق موقعیت اشتغال مستقیم و غیرمستقیم

٪

Km

No.

%

%

نفر/ساعت
No.
No.

%

No.

-

-

-

96

-

-
180
149

57

-

62.4

3,413

-

96

52

-
549
282

47

-

66.41

3,685

7,009

96.5

53

-
572
285

35

-

70.46

4,028

9,441

96

54

135,000
659
194

73

37,000

71.5

4,416

12,795

94

60

852,000
683

116

64

52,078
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ESG شاخص‌های عملکردی

متوقف‌شده
مجموع اخطارهای انضباطی در حوزه تقلبات

تعداد مبرا
نیازمند مشاوره

اخطار شفاهی
اخطار کتبی

اخطار کتبی نهایی
تعلیق

اخراج
متوقف‌شده

استعفای کارمند
تعداد جلسات انضباطی برگزار شده

تعداد تماس تلفنی و ایمیل برای گزارش‌دهی
 ناشناس

کل مالیات واریزی به حساب اداره امور مالیاتی
سهم دولت از درآمد اپراتور 

هزینه فرکانس‌های واگذاری، حق استفاده از
CRA شماره‌های واگذاری و سهم 

 USOخدمات عمومی اجباری
میانگین چگالی توان تشعشعات 

حداکثر چگالی توان تشعشعات 

No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.

No.

Million IRR
Million IRR

Million IRR

Million IRR
µW/cm²

µW/cm²

0
7
0
1
2
0
2
0
2
0
0
-

-

14,555,882
43,351,088

1,741,692

3,216,927
-
-

0
5
0
0
0
0
0
0
5
0
0
-

-

23,906,242
56,317,596

1,818,310

10,590,225
-
-

6
8
3
2
0
0
0
0
8
0
0

70

20

29,464,421
73,180,885

2,019,179

14,135,926
-
-

0
14
0
0
1
1
4
0
8
0
0

117

12

43,377,521
102,321,695

2,790,978

18,615,854
2.7

4.69

0
5
0
0
0
0
1
0
2
1
1

59

40

65,846,257
141,624,431

8,206,895

26,167,958
3.8
4.7
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  1 GRI شاخص های استاندارد

ارجاع در گزارشموضوعشاخص

2-6
2-15
2-19

2-20

2-23
2-24

2-25

2-27
2-28
2-29
2-30

3-1

3-2

3-3

201-2

فعالیت‌ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری
تضاد منافع

خط‌مشی پرداخت حقوق و مزایا

فرایند تعیین حقوق و مزایا

تعهدات به‌ خط‌مشی‌ها
نهادینه‌سازی تعهدات به خط‌مشی‌ها

فرایندهای جبران تأثیرات منفی

انطباق با قوانین و مقررات
عضویت در انجمن‌ها

رویکرد تعامل با ذی‌نفعان
توافق‌نامه‌های چانه‌زنی جمعی

فرایند تعیین موضوعات مهم

فهرست موضوعات مهم

مدیریت موضوعات مهم

پیامدهای مالی و سایر ریسک‌ها و فرصت‌ها ناشی از تغییرات اقلیمی

ص ۶۵ و ۶۶: زنجیره ارزش
ص ۱۷: چارچوب خط‌مشی‌های اخلاقی و رفتاری

ص ۱۳: ساختار حاکمیت شرکتی
ص ۱۳: ساختار حاکمیت شرکتی

ص ۳۸: اقدامات حوزه رفاهی، مزایای نقدی و غیرنقدی و قدردانی
ص ۱۷: ترویج اخلاق حرفه‌ای
ص ۱۷: ترویج اخلاق حرفه‌ای

ص ۳۲ و ۳۳: رفتار مسئولانه با مشترکان، سازوکار رسیدگی به شکایات، نظارت بر اثربخشی‌ 
فرایندهای جبران خسارت، حسابرسی رفتار منصفانه با مشترکان

ص ۲۱: انطباق با قوانین و مدیریت تداوم کسب‌وکار
ICT ص ۱۳: عضویت‌ها و مجوز‌های ایرانسل در حوزه

ص ۱۴: مدیریت تعامل با ذی‌نفعان
ص ۳۹: ایجاد ارتباط و تعلق خاطر

ص ۷: مسائل مهم پایداری
ص ۸: فرایند شناسایی مسائل مهم پایداری در ایرانسل

ص ۹: جدول مسائل مهم پایداری در ایرانسل
ESG ص ۱۰: مسائل مهم پایداری در چارچوب

ص ۱۰: ماتریس مسائل مهم پایداری
ص ۱۱: اقدامات و شاخص‌های عملکردی

ESG ص ۱۱: اقدامات و شاخص‌های عملکردی در چارچوب
ص ۱۸: مدیریت ریسک

ESG ص ۱۸: مدیریت ریسک
ص ۱۹:  جدول ریسک‌ها و اقدامات

ص ۴۷: انتشار گازهای گلخانه‌ای و تغییرات اقلیمی
ص ۵۹: توسعه خدمات ارتباطی پایدار برای سازمان‌ها

  GRI  (With reference to the GRI Standards)        1 - گزارش حاضر با ارجاع به استانداردهای                                                                                                                           تهیه شده است.
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203-1

203-2

204-1

205-1
205-2
205-3
206-1
207-2

302-3

302-5

303-3
305-1
305-2

سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها و خدمات پشتیبانی

تأثیرات مهم غیرمستقیم اقتصادی

 
نسبت هزینه‌های پرداختی به تأمین‌کنندگان بومی

عملیات‌های ارزیابی‌شده برای ریسک‌های مرتبط با فساد
ارتباطات و آموزش‌ها در حوزه خط‌مشی‌ها و رویه‌های ضدفساد

موارد تأییدشده فساد و اقدامات انجام‌شده در این زمینه
اقدامات حقوقی مربوط به رفتار ضد رقابتی، ضد انحصار و انحصارطلبی

مدیریت پرداخت مالیات، کنترل و مدیریت ریسک

میزان مصرف انرژی

کاهش نیاز محصولات و خدمات به انرژی 

مدیریت مصرف آب
انتشار مستقیم گازهای گلخانه‌ای )محدوده ۱(

انتشار غیرمستقیم گازهای گلخانه‌ای )محدوده ۲( حاصل از مصرف انرژی

ص ۵۶: فراگیری دیجیتال
ص  ۶۷ و ۶۸: زیر ساخت توسعه دیجیتال

ص ۲۹: سهولت در دسترسی
ص ۵۹: حمایت از کسب و کارهای کوچک و خانگی

ص ۶۰: حمایت ایرانسل از رویدادهای آموزشی و فناورانه
ص ۶۱: تحقیق و توسعه در ایرانسل لبز

ص ۶۲ الی ۶۴: شکاف دیجیتال
ص ۶۶: خلق موقعیت شغلی

ص ۶۵: زنجیره تأمین
ص ۶۶: بومی‌سازی

ص ۲۰: مدیریت ریسک فساد، رشوه و تخلفات سازمانی
ص ۲۰: مدیریت ریسک فساد، رشوه و تخلفات سازمانی
ص ۲۰: مدیریت ریسک فساد، رشوه و تخلفات سازمانی

ص ۲۱: پیشگیری از رفتارهای ضد رقابتی
ص۲۲: عملکرد مالی و استراتژی اقتصادی

ص ۴۷: انتشار گازهای گلخانه‌ای و تغییرات اقلیمی
ص ۴۹: مدیریت انرژی و کاهش انتشار کربن

ص ۴۹: بهینه‌سازی مصرف انرژی در زیرساخت شبکه
ص ۵۰: مدیریت آثار محیط‌زیستی

ص ۵۲: مدیریت منابع و انرژی در ساختمان‌ها
ص ۵۴:  دیجیتال‌سازی و بهبود فرایندها

ص ۵۸ و ۵۹: تحول دیجیتال در صنایع بزرگ
ص ۵۲: مدیریت مصرف آب

ص ۴۷ و ۴۸: انتشار گازهای گلخانه‌ای و تغییرات اقلیمی
ص ۴۷ و ۴۸: انتشار گازهای گلخانه‌ای و تغییرات اقلیمی
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305-4

305-5

306-1
306-2

306-3

306-4

306-5

401-1

401-2

401-3
403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

شدت انتشار گازهای گلخانه‌ای

کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای

تولید پسماند و تأثیرات مرتبط با آن
مدیریت تأثیرات مرتبط با پسماند

پسماند تولیدشده

جلوگیری از دفع پسماند

پسماند دفع‌شده

استخدام و جابه جایی کارکنان

مزایای ارائه‌شده به کارکنان

مرخصی والدین
سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی حوادث مربوط به کار

خدمات ایمنی و سلامت شغلی

مشارکت کارکنان در زمینه ایمنی و سلامت شغلی

آموزش کارکنان درباره ایمنی و سلامت شغلی

ص ۴۸: انتشار گازهای گلخانه‌ای و تغییرات اقلیمی
ص ۴۷: انتشار گازهای گلخانه‌ای و تغییرات اقلیمی

ص ۴۸: تحلیل شاخص‌های انتشار کربن
ص  ۴۹ و ۵۰: مدیریت آثار محیط‌زیستی

ص  ۵۰ و ۵۱: اقتصاد چرخشی و مدیریت پسماند
ص ۵۳: مدیریت پسماند و منابع
ص ۵۱: مدیریت آثار محیط‌زیستی
ص ۵۳: مدیریت پسماند و منابع

ص  ۵۰: اقتصاد چرخشی و مدیریت پسماند
ص ۵۱: مدیریت آثار محیط‌زیستی

ص ۵۱: تعمیر و بازسازی تجهیزات مخابراتی
ص ۵۳: مدیریت پسماند و منابع

ص ۳۴: جامعه ما
ص ۳۸: در بر گیرندگی، تنوع و گوناگونی

ص ۳۸:  اقدامات حوزه رفاهی، مزایای نقدی و غیر نقدی و قدردانی
ص ۴۲: رویدادها )سرمایه‌ انسانی و محیط کار(

ص ۳۷: مرخصی والدین
ص ۳۶: اقدامات حوزه سلامت، ایمنی و بهداشت شغلی

ص ۳۷: نظام ایمنی و بهداشت شغلی
ص ۳۷: سیستم گزارش‌دهی و پاسخ به مخاطرات

ص ۳۷: شاخص‌های ایمنی و آمار حوادث
ص ۳۷: اقدامات مسئولانه در حوزه سلامت

ص ۳۶: مراقبت‌های سلامت جسمی و روانی
ص ۳۷: نظام ایمنی و بهداشت شغلی

ص ۳۷: سیستم گزارش‌دهی و پاسخ به مخاطرات
ص ۳۷: نظام ایمنی و بهداشت شغلی
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403-6

403-7
403-8
403-9
403-10
404-1

404-2

404-3

405-1

413-1

413-2

418-1

ارتقای سلامت کارکنان

پیشگیری و کاهش تأثیرات ایمنی و سلامت شغلی مرتبط با مسائل کاری
کارکنان تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و سلامت شغلی

آسیب‌های ناشی از کار
بیماری‌های مرتبط با کار

میانگین ساعات آموزش در سال به ازای هر کارمند

برنامه‌های ارتقای مهارت‌های کارکنان

درصد ارزیابی عملکرد منظم کارکنان

فرصت‌های برابر برای کارکنان )تنوع و گوناگونی(

و  تأثیرات  ارزیابی  محلی،  جامعه  با  تعامل  شامل  عملیات‌هایی 
برنامه‌های توسعه

عملیات‌هایی شامل تأثیرات منفی بالفعل یا بالقوه بر جوامع محلی

شکایات درباره نقض حریم خصوصی مشتریان 

ص ۳۶: اقدامات حوزه سلامت، ایمنی و بهداشت شغلی
ص ۳۸:  اقدامات حوزه رفاهی، مزایای نقدی و غیر نقدی و قدردانی

ص ۳۷: الزامات ایمنی پیمانکاران ایرانسل
ص ۳۷: الزامات ایمنی پیمانکاران ایرانسل
ص ۳۷: شاخص‌های ایمنی و آمار حوادث
ص ۳۷: شاخص‌های ایمنی و آمار حوادث

ص ۴۰: رشد برای هدف مشخص
ص ۴۰: رشد برای هدف مشخص، عناوین دوره‌های آموزشی، شرح حوزه‌های تخصصی و 

فراوانی آن‌ها
ص ۳۶: ارتباطات همراه با موفقیت و پیشرفت

ص ۱۳: ساختار حاکمیت شرکتی
ص ۳۸: دربرگیرندگی، تنوع و گوناگونی
ص ۲۵ الی ۲۸:  فراگیری شبکه ارتباطی

ص ۲۹: کاهش هزینه مالکیت
ص  ۳۰ و ۳۱: دسترس‌پذیری برای افراد دارای معلولیت

ص ۳۲ و ۳۳: رفتار مسئولانه با مشترکان، سازوکار رسیدگی به شکایات، نظارت بر اثربخشی‌ 
فرایندهای جبران خسارت، حسابرسی رفتار منصفانه با مشترکان

ص ۴۱: ابتکارات اجتماعی تیم منابع انسانی
ص ۴۳ الی ۴۵: سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی

ص ۲۳: انتشار امواج الکترومغناطیسی
ص ۱۵: امنیت و حفاظت از اطلاعات

ص ۱۵: رویکرد ایرانسل برای حفاظت از مشترکان در فضای دیجیتال
ص ۱۶: امنیت سایبری

ص ۱۶: امنیت دیجیتال برای کودکان
گاهی‌رسانی امنیت سایبری ص ۱۶: ارتقای سواد اطلاعاتی و آ
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