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ایرانسل ۱۴۰۲( 3 ) پایداری  گزارش 

اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

و محیط‌زیست  جامعه،  بر  کسب‌وکارها  مدیریت  نحوه  و   فعالیت 

می‌پذیرد. اثر  آن‌ها  شرایط  از  متقابلاً  و  می‌گذارد  تأثیر  جوامع   اقتصاد 

 گزارش پایداری حاضر، روی تأثیرات ایرانسل بر جامعه، محیط‌زیست و

 اقتصاد تمرکز دارد. گزارش پایداری ایرانسل برای چهارمین سال متوالی

 تدوین و منتشر می‌شود. در این گزارش، موضوعات اساسی پایداری

در اقدامات،  و  برنامه‌ها  رویکردها،  به  و  تبیین  ایرانسل  کسب‌وکار   در 

 این حوزه پرداخته می‌شود. بازۀ زمانی اطلاعات ارائه‌شده در این گزارش

از ابتدای فروردین تا پایان اسفند 1402 است.

 ما برای گزارش‌دهی پایداری سازمان، رویکردی یکپارچه و نگاهی جامع

 داریم. درون‌مایۀ این گزارش از سلسلۀ فرایندهایی شکل می‌گیرد که

 از »تعامل با ذی‌نفعان« آغاز، با تحلیل »موضوعات اساسی پایداری«

با استراتژیک  هم‌سویی  از  اطمینان  با  نهایت  در  و  می‌یابد،   ادامه 

استراتژی کلان سازمان و ارزیابی انواع ریسک‌ها تکمیل می‌شود.

تعامل با ذی‌نفعان، فرایندی است که تمام انتظارت، نیازها، دغدغه‌ها 

گرفته  نظر  در  آن  در  مختلف،  موضوعات  به  ذی‌نفعان  نگرش  نوع  و 

می‌شود. شناسایی و اولویت‌بندی موضوعات اساسی پایداری نیز به ما 

کمک می‌کند تا بر مسائلی تمرکز کنیم که به‌راستی بر پایداری در عملکرد 

این  بنابراین،  است.  تأثیرگذار  ذی‌نفعانمان  بر  همچنین  و  سازمان 

گزارش به جنبه‌های کلیدی ESG ۱ اشاره دارد. هم‌سویی مفاهیم پایداری 

اولویت‌‌های استراتژیک سازمان، پشتوانۀ اطمینان‌بخشی  با  ایرانسل 

ارزیابی  همچنین،  است.  ما  پایداری  تعهدات  عملیاتی‌شدن  برای 

ریسک‌ها و فرصت‌های پایداری در سازمان، این امکان را ایجاد می‌کند 

این  همچنین  کنیم.  کنترل  و  مدیریت  را  احتمالی  مسائل  فعالانه  تا 

گزارش جامع، به ذی‌نفعان کمک می‌کند تا دربارۀ نحوۀ مواجهۀ سازمان 

با چالش‌های نوظهور و نوع سرمایه‌گذاری در فرصت‌های پایداری، اطلاع 

حوزه  در  ایرانسل  عملکرد  وضعیت  به  واقع‌گرایانه  نگاهی  و  داشته 

و  سهام‌داران  به  منحصر  ایرانسل،  باشند.ذی‌نفعان  داشته  پایداری 

مشترکان نیست؛ بلکه طیف وسیعی از سازمان‌های دولتی و کارکنان 

شرکت گرفته تا شرکای تجاری و زنجیرۀ تأمین و حتی نهادهای مدنی و 

به عبارتی کلیّت جامعه را دربر می‌گیرد. انتشار منظم و سالانۀ گزارش 

مورد  اطلاعات  به  ذی‌نفعان  که  می‌کند  فراهم  را  فرصت  این  پایداری، 

نیاز برای ارزیابی تأثیرات اجتماعی، زیست‌محیطی و اقتصادی و به‌طور 

کلی پایداری سازمان، دسترسی داشته باشند. از سوی دیگر، برای درک 

آن‌ها  با  دوسویه  تعامل  گسترش  در  سعی  ذی‌نفعان،  دغدغه‌های 

روابط سازنده،  ایجاد  اولیۀ  این دغدغه‌ها، اصل  بوده است؛ چراکه درک 

پاسخ‌گویی به مشکلات و بهبود »خوش‌نامی۲ « ایرانسل است.

مفاهیم  کلی،  ساختار  از  ایرانسل،  پایداری  گزارش  انتشار  و  تدوین  در 

 ،۳SASB گزارش‌دهی  استانداردهای  در  پیشنهادی  شاخص‌های  و 

۴GSMA، سیستم گزارشگری ۵GRI، اهداف توسعۀ پایدار سازمان ملل 

متحد و همچنین چارچوب شاخص‌های ESG گروه ام‌تی‌ان، با توجه به 

واقعیت‌ها و وضعیت فعلی کسب‌وکارهای دیجیتال در ایران استفاده 

شده است.

موضوعات  به  خود  رویکرد  پایداری،  سالانۀ  گزارش‌های  در  ایرانسل 

و  پایداری  اهداف  قبال  در  خود  مسئولیت‌های  پایداری،  اساسی 

فراهم‌آوری  به‌منظور  را  زمینه  این  در  عملکردی۶  کلیدی  شاخص‌های 

پیاپی  گزارش  چهار  در  می‌کند.  اعلام  ذی‌نفعان،  برای  ارزیابی  امکان 

و  اجتماعی  )زیست‌محیطی،  پایداری  مهم  شاخص‌های  ایرانسل، 

اقتصادی( که از استانداردهای مختلف و بهینه‌کاوی‌ها استخراج شده، 

شفاف  به‌طور  ارتباطات  صنعت  تخصصی  شاخص‌های  همراه  به 

تشریح شده است.

اطلاعات این گزارش از منابع متنوعی از جمله مصاحبه‌های مدیران 

از بخش‌های مختلف  سازمان در سطوح مختلف، دریافت اطلاعات 

پایداری،  موضوعات  اختصاصی  پرسش‌نامه‌های  قالب  در  سازمان 

سازمان،  پایداری  اساسی  موضوعات  محوریت  با  جلسات  برگزاری 

گزارش‌های  و  مدیریتی  گزارش‌های  اطلاعات،  مدیریت  سیستم‌های 

بازخورد  از  نیز  اطلاعاتی  این‌ها،  علاوه‌بر  است.  به‌دست‌آمده  رسمی 

نمونه‌کاوی‌ها  و  تحقیقات  نظرسنجی‌ها،  مختلف،  ذی‌نفعان 

جمع‌آوری شده است.

ما از دریافت نظرات و بازخورد مخاطبان خود دربارۀ این گزارش استقبال 

جامعه،  بر  سازمان  عملکرد  تأثیرات  دربارۀ  علاقه‌مندیم  و  می‌کنیم 

کسب‌وکار،  پایداری  زمینۀ  در  تلاش‌هایمان  و  اقتصاد  و  محیط‌زیست 

با ذی‌نفعان خود در تعامل باشیم. لطفاً دیدگاه خود را از طریق ایمیل 

Sustainability@mtnirancell.ir با ما به اشتراک بگذارید.     

و  می‌دهد  پوشش  را  ایرانسل  شرکت  عملیاتی  محدودۀ  گزارش،  این 

به  پایداری،  مختلف  ابعاد  در  ایرانسل  عملکرد  و  رویکرد  تشریح  ضمن 

مهم‌ترین موضوعات اساسی پایداری کسب‌وکار ایرانسل، به‌عنوان یک 

بسترساز راهکارهای دیجیتال و ارائه‌دهندۀ خدمات ارتباطی می‌پردازد. 

1 - Environmental, Social, and Governance          2 - Reputation         3 - Sustainability Accounting Standards Board
4 -  Global System for Mobile Communications Association         5 - Global Reporting Initiative          6 -  KPI

دربارۀ گزارش

ذی‌نفعان

 استانداردهای گزارش‌دهی

محدودۀ گزارش

شاخص‌ها

دریافت بازخورد

جمع‌آوری اطلاعات

؍
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

از  ایرانسل، حمایت  پرتفولیوی سرمایه‌گذاری‌های  با هدف هم‌افزایی و مدیریت  ارتباطات پیشرو«  شرکت »ویستا 

اهرم‌های  از  یکی  به‌عنوان  دیجیتال،  زیست‌بوم  توسعۀ  ضمن  نوپا،  خلاق  شرکت‌های  و  دیجیتال  کسب‌وکارهای 

مؤثر در خلق ارزش‌های اقتصادی-اجتماعی ایرانسل تأسیس شده است. ویستا متعهد به سرمایه‌گذاری خطرپذیر، 

سرمایه‌گذاری خصوصی و مستقیم، افزایش سرمایه و نیز فراهم‌آوردن خدمات مشاوره در حوزه‌های سرویس‌های 

دیجیتال، پلتفرم و زیرساخت‌های مخابراتی است. 

این بخش از شرکت ایرانسل، با تمرکز بالا بر خلق بیشترین ارزش از سرمایه‌گذاری، در تلاش است تا با تکمیل زنجیرۀ 

و  نوآورانه  کسب‌وکار  مدل  با  شرکت‌های  در  و  توسعه  و  تحقیق  در  سرمایه‌گذاری  طریق  از  محصولات  و  خدمات 

توسعه‌داده‌شده بر بستر ICT ۲، تحقق اهداف دیجیتال در کشور را تسریع کند. 

سوپر
اپلیکیشن

تسهیم
سایت

تأمین مسکن
کارکنان

صندوق‌های
سرمایه‌گذاری خطرپذیر

تحقیق
و توسعه

شبکه
اجتماعی 

تأمین
و توزیع محتوا

فروردین 1399بهمن 1398آبان 1397اسفند 1395 آبان 1399اسفند 1398شهریور 1398

صندوق نوآفرینتأمین آتیه ویستاایرانیان تاورزاسنپ ویستا مدیاروبیکاایرانسل لبز

  1 -    Techco                  ۲ -    Information and communications technology                  

همراه، و  ثابت  بی‌سیم  اینترنت  و  همراه  تلفن  متنوع  خدمات  که  است  ارتباطی  خدمات  شرکت   ایرانسل 

موفق‌ترین از  ایرانسل  می‌دهد.  ارائه  ایران  سراسر  در  را  دیجیتال  محصولات  همچنین  و  نوری  فیبر   اینترنت 

 نمونه‌های سرمایه‌گذاری مشترک داخلی-خارجی در ایران است. سرمایه‌گذاری مشترک در این شرکت، از سال

1۳۸۴ با گروه ام‌تی‌ان )49 درصد( و شرکت توسعه الکترونیک ایران )51 درصد( آغاز شد.

 ایرانسل به‌عنوان اپراتور دیجیتال پیشرو، از طریق راهبری راهکارهای دیجیتال در صنایع ارتباطی و صنایع مبتنی بر

 فناوری در سطح کشور، نقش خود را ایفا می‌کند. پیشرو بودن ایرانسل در صنعت ارتباطات ایران، موجب پیشرفت

 این صنعت و همچنین توسعۀ کشور در دو دهۀ اخیر شده است. روزی چشم‌انداز ما ارتقای زندگی همۀ مردم از طریق

 توسعۀ شبکۀ ارتباطی در کل کشور بود؛ و حالا با بیش از 90درصد پوشش ارتباطی جمعیت کشور، در تلاشیم تا همۀ

مردم از مزایای زندگی دیجیتال و نوین بهره‌مند باشند.

 ایرانسل در تلاش است تا با فعالیت‌های خود در حوزۀ ارتباطات و فناوری اطلاعات، به‌عنوان اپراتور دیجیتال و شرکت

 مبتنی بر فناوری ۱   و همچنین با سرمایه‌گذاری‌های خود در جهت منافع ذی‌نفعان سازمان، در مسیر تحقق متوازن،

اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی خود قدم بردارد.

معرفی ایرانسل

پرتفولیوی سرمایه‌گذاری
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

 تاریخچۀ ایرانسل

تولد ایرانسل

1385/07/29

ارائۀ رسمی اولین سیم‌کارت
 و آغاز بهره‌برداری از شبکۀ

تلفن همراه ایرانسل

 دریافت پروانۀ ارائۀ خدمات
(WiMAX) اینترنت ثابت 

 الحاقیه شماره شش-
 پروانه یکپارچه شبکه و

(UNSP) خدمات ارتباطی

اعلام مزایدۀ اپراتوری
دوم تلفن همراه

 لازم‌الاجرا شدن پروانۀ
 شبکه و ارا ئۀ خدمات

ارتباطات سیار

 امضای موافقت‌نامۀ
 ارتقای پروانۀ ایرانسل به

نسل‌های بالاتر

 تمدید اعتبار پروانۀ انتقال
 داده مبتنی بر فناوری

(WTTx) بی‌سیم

تعیین برندۀ مزایده

 دریافت پروانۀ شبکه و
خدمات ارتباطات سیار

 راه‌اندازی شبکۀ نسل سوم
)3G ( تلفن‌همراه

 تمدید پروانۀ شبکه و
خدمات ارتباطات سیار

 امضای قرارداد اولیۀ پروانه
و ارائۀ تضامین مربوطه

 پرداخت 300 میلیون یورو
حق پروانه

 راه‌اندازی شبکۀ نسل
چهارم تلفن‌همراه

(4G / LTE)

 راه‌اندازی اولین سایت
 نسل پنجم اینترنت همراه

)5G( در ایران

 تصویب لایحۀ اجازۀ اجرای
 موافقت‌نامۀ پروانۀ شبکه

 و خدمات ارتباطات سیار
)اپراتور دوم( در مجلس

 ثبت شرکت خدمات
ارتباطی ایرانسل

دریافت پروانۀ سراسری
ارائۀ خدمات اینترنت

(TD-LTE) پرسرعت ثابت

 راه‌اندازی خدمات اینترنت
(TD-LTE) پرسرعت ثابت

1387/12/10

1402 /05 /15

1382/07/23

1385/04/19

1393/05/13

1401 /12 /10

1382/11/27

1384/09/06

1393/06/03

1400/04/19

1382/12/17

1384/08/30

1393/08/29

1399/05/01

1384/02/05

1384/05/22

1394/06/01

1395/05/13

معرفی ایرانسل
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

یادداشت مدیرعامل
درحالی‌که در آستانۀ هجده سالگی ایرانسل هستیم و چهارمین گزارش 

قدردانی  و  افتخار  حس  از  سرشار  می‌کنیم،  منتشر  را  خود  پایداری 

هستیم. از تأثیر گستردۀ خدمات ایرانسل در دسترسی بهتر مردم نقاط 

مختلف ایران به فناوری‌های ارتباطی مدرن و کاهش شکاف دیجیتال 

احساس مباهات می‌کنیم. همچنین قدردانِ اعتماد مشترکان عزیز، 

مختلف،  دوره‌های  در  هیئت‌مدیره  اعضای  و  سهام‌داران  حمایت‌های 

خلاقیت  و  تعهد  نهایت  در  و  تجاری  شرکای  و  پیمانکاران  تلاش‌های 

کارکنان لایه‌های مختلف سازمان در همۀ این سال‌ها هستیم. 

و  مردم  به  خدمت  نوآوری،  برای  سال‌ها،  این  در  ایرانسل  که  مسیری 

توسعۀ ایران پیموده است، مسئولیت پیگیری و بهبود شاخص‌های 

به‌هم‌آمیختۀ اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطیِ پایداری در کسب‌وکار 

را برای ما دو چندان می‌کند. شناسایی، برنامه‌های بهبود و البته گزارش 

ابعاد مختلف ESG  در لایه‌های مختلف کسب‌وکار، به‌صورت داوطلبانه و 

برای اولین بار در ایران، بازتاب تعهد و مسئولیت‌پذیری شرکتی ایرانسل در 

این مسیر است. ایران امروز ما، بیش از هر زمانی، به توسعۀ پایدار نیازمند 

است. توسعه‌ای که فناوری‌های ارتباطی و دیجیتال در همۀ ابعاد، از ارکان 

اساسی و ضروری آن است. 

تعهد عمیق ایرانسل به کاهش شکاف دیجیتال و فراگیری ارتباطات مدرن، 

محرومیت  کاهش  نهایت  در  و  دیجیتال  اقتصاد  شکوفایی  و  رشد  در  

نقش بسزایی دارد. به همین دلیل، گسترش پوشش شبکه و توسعۀ 

زیرساخت‌های دیجیتال از مهمترین اقدامات ما در سال 1402 بوده است. 

با استفاده از فناوری نسل پنجم ارتباطات )5G( و فیبر نوری، ما می‌توانیم 

با زیرساخت‌های پیشرفته‌ و کارآمدتر،  خدمات ارتباطی با سرعت و کیفیت 

بالاتر به مشتریان حقیقی و سازمانی خود ارائۀ دهیم  که بستر مناسبی را 

برای افزایش بهره‌وری و رشد اقتصاد دیجیتال فراهم می‌سازند.

برای  ابری  محاسبات  و  هوش‌مصنوعی  از  استفاده  همچنین  ما 

بهینه‌سازی فرآیندها و بهبود تجربۀ مشتری را در دستور کار قرار داده‌ایم. 

هوش‌مصنوعی به ما این امکان را داده است که با تحلیل کلان‌داده‌ها، 

شبکه  بهینه‌سازی  و  مشتریان  نیازهای  از  دقیق‌تری  پیش‌بینی‌های 

با  تا  ابری به ما کمک کرده است  داشته باشیم. همچنین، محاسبات 

کاهش هزینه‌های سخت‌افزاری و افزایش انعطاف‌پذیری، خدمات نوین 

و کارآمدتری به مشتریان خود ارائه دهیم. 

چالش‌های صنعت ICTدر سال‌های اخیر، شامل تحریم‌های بین‌المللی، 

اثر  مطلوب‌تر  خدمات  ارائۀ  در  ما  توانایی  بر  ارز،  نرخ  بی‌ثباتی‌  و  بالا  تورم 

داشته‌اند. بااین‌حال، با تکیه‌ بر ظرفیت‌های داخلی و همکاری با شرکت‌های 

دانش‌بنیان، توانسته‌ایم بخشی از تجهیزات موردنیاز را بومی‌سازی کرده 

و وابستگی خود به واردات را کاهش دهیم. این رویکرد به صرفه‌جویی و 

همچنین تقویت اقتصاد ملی و اشتغال‌زایی منجر شده است.

کمبود آب، فرونشست زمین، آلودگی هوا و آب، خشک‌شدن دریاچه‌ها و 

تالاب‌ها، بحران پسماند، انقراض گونه‌های جانوری و گیاهی در کنار وقایع 

از مرز  شدید آب‌وهوایی مانند سیل و خشکسالی، در سرزمین ما دیگر 

هشدار گذر کرده است. هر کدام از این موضوعات، به‌صورت مستقیم و غیر 

مستقیم، نه‌تنها بر نسل‌های آینده، بلکه بر معیشت و سلامت میلیون‌ها 

ایرانی امروز، به‌ویژه اقشار محروم و ضعیف، اثرات جبران‌ناپذیری می‌گذارد. 

این مسائل، علاوه‌بر شهروندان و حاکمیت، نیازمند توجه ویژۀ بنگاه‌های 

اقتصادی به پایداری در لایه‌های مختلف مدیریت و چرخۀ عمر محصولات 

و خدمات است. ایرانسل نیز در جایگاه شهروند شرکتی مسئول، در تلاش 

از شیوه‌های  آثار زیست‌محیطی عملیات خود،  تا ضمن کاهش  است 

پایدار در سرمایه‌گذاری و مدیریت برنامه‌های خود حمایت کند. به موازات 

نیروی  حتی  و  مصرف‌کنندگان  حساسیت  و  آگاهی  مذکور،  بحران‌های 

انسانی، از ابعاد مختلف پایداری، چشم‌انداز کسب‌وکار را تغییر داده است. 

ادغام  لزوم  کار،  نیروی  همچنین  و  مصرف‌کننده  رفتار  در  تغییر  این 

پایداری در استراتژی‌ها و عملیات تجاری سازمان‌ها را نشان می‌دهد.

و  مستقیم  اشتغال  بر  علاوه  می‌توان  نیز  پایداری  اجتماعی  بعد  در 

به  آن،  تأمین  زنجیرۀ  و  ایرانسل  در  نفر  هزار   ۳۷ از  غیرمستقیم بیش 

فعالیت هزاران بنگاه‌ اقتصادی و رفع نیازهای روزمرۀ میلیون‌ها نفر  

در بستر دیتای ایرانسل اشاره کرد. همچنین، ما در چارچوب اصول 

منظرهای  از  را  خود  فرآیندهای  و  سیاست‌ها  شرکتی،  حکمرانی 

این  ما  اصلی  باور  می‌کنیم.  بازبینی  مستمر  به‌صورت  مختلف، 

بهینه  خدمات  ارائۀ  به  ایرانسل،  کسب‌وکار  توسعۀ  و  بقا  که  است 

و  جامعه  بر  مثبت  اثرات  افزایش  برای  نوآورانه  راه‌حل‌های  خلق  و 

تقویت  چارچوب،  همین  در  است.  احتمالی  منفی  اثرات  کاهش 

مشتریان،  با  منصفانه  رفتار  مشترکان،  اطلاعات  امنیت  شیوه‌های 

رفع انواع تبعیض و توانمندسازی و توسعۀ سرمایۀ انسانی دغدغۀ 

تنش‌های  به‌رغم  تا  کرده‌ایم  تلاش  همواره  ما  ماست.  همیشگی 

بهبود  را  خود  انسانی  سرمایۀ  توسعۀ  و  کاری  شرایط  اقتصادی، 

ایرانسل در  برند کارفرمایی  به‌نوعی در جایگاه  این موضوع  بخشیم. 

بازار کار ایران بازتاب دارد.

انتشار منظم گزارش پایداری، متناسب با استانداردهای شناخته‌شده 

ارتقای  ایران، نماد تعهد ما به  الزامات قانونی در  از  بین‌المللی و فراتر 

بنگاه‌های  مهم  نقش  بر  تأکید  همچنین  و  پاسخگویی  و  شفافیت 

اقتصادی بزرگ در ابعاد مختلف پایداری کشور است. امیدوارم این گزارش 

علاوه بر ذی‌نفعان ایرانسل، مورد توجه صاحب‌نظران، سیاست‌گذاران و 

همچنین مدیران بنگاه‌های اقتصادی کشور قرار گیرد. 
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

 1 - Creating Shared Value           2 - Universal Service Obligation           3 - Corporate Social Investment (CSI)

ارتقای خوش‌نامی سازمان و تعامل سازنده با ذی‌نفعانارتقای سرمایه‌های اجتماعی، زیست‌محیطی و اقتصادی

آثار به  توجه  با  اقتصادی-اجتماعی  مشترک۱   ارزش   خلق 
زیست‌محیطی در طراحی محصولات و خدمات

 فراگیری دیجیتال به‌عنوان محور اقتصادی کسب‌وکار و خلق
ارزش اجتماعی

پرسرعت اینترنت  و  ارتباطی  شبکۀ  به  دسترسی   گسترش 
پروژه‌های اجرای  با  کم‌برخوردار   و  دورافتاده  مناطق   در 

۲USO

۳CSI پروژه‌های انجام  با  دیجیتال  آموزش   گسترش 

درک برای  ذی‌نفعان  با  ایرانسل  دوسویه  تعامل   گسترش 
دغدغه‌ها و انتظارات آن‌ها

 ایجاد روابط سازنده با ذی‌نفعان، پاسخگویی به مسائل آن‌ها
و بهبود خوش‌نامی

تعامل با ذی‌نفعان اصلی با هدف جلب حداکثر حمایت
آن‌ها برای رسیدن به اهداف استراتژیک

به‌عنوان ایرانسل  جایگاه  تثبیت  و  رسانه  مدیریت   ارتقای 
شرکت مبتنی بر فناوری

استراتژی پایداری

اهداف استراتژیک پایداری

زیست‌بوم دیجیتالعملکرد تجاری ESG  ذی‌نفعانمحوریت بازدهی و کاراییفناوری

اصول استراتژی سازمان

»محوریت  اصل  است.  استوار  اصل  شش  بر  ایرانسل  کلان  استراتژی 

و  زیست‌محیطی  اجتماعی،  آثارِ  بر  مستقیمٱ  استراتژی،  این   »ESG

از  پایداری  استراتژی‌های  و  دارد  تأکید  سازمان  فعالیت‌های  اقتصادی 

به‌شکلی  استراتژی  این  دیگر  اصول  تمام  می‌گیرند.  نشأت  اصل  این 

چراکه  است؛  شده  طراحی  کسب‌وکار  در  پایداری  تحقق  برای  یکپارچه 

یابد.  ارتقا  سازمان  تجاری  عملکرد  باید  کسب‌وکار  پایداری  برای 

دیجیتال،  زیست‌بوم  راهبری  فناورانه،  پیشتازی  مستلزم  امر  این 

ایجاد  و  ذی‌نفعان  نیازهای  به  پاسخ  کارایی،  و  بازدهی  افزایش 

ارزش‌های اجتماعی- اقتصادی  با در نظر گرفتن آثار زیست‌محیطی 

استراتژیک  اهداف  و  اصول  ادامه،  در  است.  سازمان  فعالیت‌های 

تشریح شده است.
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

در استراتژی گروه ام‌تی‌ان، به‌عنوان یکی از سهام‌داران اصلی ایرانسل، 

چند  در  است.  استراتژیک  اولویت  سه  از  یکی  مشترک  ارزش  خلق 

سال اخیر، گروه ام‌تی‌ان با نهادینه‌سازی ابعاد ESGدر محور عملیات 

تمام اپراتورهای مجموعۀ خود، در مسیر این اولویت استراتژیک گام 

با تعریف شاخص‌های کلیدی عملکردی  نیز  ایرانسل  برداشته است. 

سازمان،  عملیات  پیشتیبانی  و  فنی  مختلف  بخش‌های  در   ESG
استراتژی پایداری با محوریت ESG را در سازمان جاری کرده است. 

در زمینۀ موضوعات اساسی پایداری سازمان، شاخص‌های عملکردی 

قابل اندازه‌گیری و اهداف کمی تعیین شده و به‌تبع آن اقداماتی برای 

برنامه‌ریزی،  فرایند  است.  شده  اجرا  و  طراحی  اهداف،  به  نائل‌شدن 

طراحی  کمی،  اهداف  و  عملکردی  کلیدی  شاخص‌های  تعیین 

اقدامات و ابتکارات و ارزیابی آن‌ها از اواخر سال 1401 به‌طور رسمی در 

سطوح بالای مدیریتی شرکت ایرانسل، در استراتژی‌های کلان سازمان 

و در رویه‌های پیاده‌سازی استراتژی، پی گرفته شد. 

شامل  اساسی  رکن  چهار  دارای  ایرانسل  پایداری  استراتژی  چارچوب 

ارزش  خلق  و  حاکمیت‌شرکتی  اجتماعی،  زیست‌محیطی،  اصول 

 ESG بر اصول پایداری یک سازمان  اقتصادی است. وقتی استراتژی 

چالش‌های  برابر  در  مقاومت  برای  را  لازم  انعطاف‌پذیری  است،  استوار 

کلان اقتصادی پیدا می‌کند و همچنین مسائل مهم پایداری جدید را 

از این رو  به محض پدیدارشدن، اولویت‌بندی کرده و در نظر می‌گیرد. 

موضوعات اساسی پایداری ایرانسل هر سال، بازارزیابی و به‌روز رسانی 

می‌شود.

تعهدات  حفظ  برای  فرایندهایی  تعریف  و  خط‌مشی‌ها  نگارش  با 

را  ایرانسل  پایداری  استراتژی  چارچوب  ارکان  اجتماعی-زیست‌محیطی، 

به   ،ESG محوریت  با  پایداری  استراتژی  چارچوب  می‌کنیم.  پیاده‌سازی 

جامعه  افراد  و  ذی‌نفعان  تمام  برای  مسئولانه  کسب‌وکار  مفهوم 

ریسک‌ها  فرصت‌ها،  تا  می‌سازد  قادر  را  ما  چارچوب  این  می‌پردازد. 

و  پایش  عملکردمان  محدودۀ  گسترۀ  در  را  پایداری  کلیدی  مسائل  و 

ارزیابی کنیم. همچنین، در مورد نحوۀ تعامل با مشترکان و ذی‌نفعان 

اقتصاد  فراگیری  در  را  ما  نقش  می‌کند؛  راهنمایی  را  ما  سازمان، 

دیجیتال و افزایش افراد بهره‌مند از آن تعیین می‌کند؛ نحوۀ مدیریت 

اثرات زیست‌محیطی و کاهش آثار منفی آن را مشخص می‌کند. 

بر  تمرکز  ضمن  پایداری،  استراتژی  طریق  از  گفت  می‌توان  کلی  به‌طور 

حفظ منابع برای آینده، نشان می‌دهیم که نیازها و انتظارات ذی‌نفعان 

و  اجتماعی  چالش‌های  برای  راهکارهایی  دنبال  به  و  کرده‌ایم  درک  را 

زیست‌محیطی هستیم. 

ESG استراتژی پایداری با محوریت

استراتژی پایداری



ایرانسل ۱۴۰۲( 9 ) پایداری  گزارش 

اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

 چارچوب استراتژی پایداری

باور کلی:  همۀ افراد شایستۀ بهره‌مندی از مزایای زندگی دیجیتال و نوین هستند.

مسئولیت‌ زیست‌محیطی

برای فناورانه  ابتکارات  از   استفاده 
انرژی مصرف  بهینه‌سازی  و  مدیریت 

گلخانه‌ای گازهای  انتشار  کاهش 

الکترونیک پسماند  مدیریت 

برای سازمان  ظرفیت‌های  از   استفاده 
 آگاهی‌بخشی و استقرار فرهنگ جدید در

زمینۀ مسائل زیست‌محیطی

حاکمیت شرکتی اصولی

تجاری، شرکای  برای  پایدار  ارزش   خلق 

تمام و  مشترکان   سهام‌داران، 

ذی‌نفعان سازمان

رویه‌های و  خط‌مشی‌ها   تعریف 

 مسئولانه برای اخلاق حرفه‌ای، مطابقت

با قوانین و مقررات و مدیریت ریسک

بین در  اعتماد  و  خوش‌نامی   حفظ 

ذی‌نفعان

مسئولیت‌  اجتماعی

راهکارهای و  ارتباطی  خدمات    فراگیری 
 دیجیتالی برای همۀ مردم

کودکان، زنان، هدف  گروه  به  ویژه   توجه 
دارای افراد  و  کم‌برخوردار  مناطق   ساکنین 

معلولیت

 افزایش مشارکت و حضور زنان در سطوح
مختلف سازمان

ICT راهکارهای با  اجتماعی  اثرات  خلق 
اشتغال و  مهارت‌آموزی    آموزش،   برای 

دیجیتال

خلق ارزش اقتصادی 

کشور سطح  در  فراگیر  اقتصادی  توسعۀ 

دسترسی افزایش  و  ارتباطات  هزینۀ  کاهش 

درآمد از  دولت  سهم  و  مالیات  پرداخت 

USO اجباری عمومی  خدمات  به  پایبندی 

شبکه زیرساخت‌های  در   سرمایه‌گذاری 
دیجیتال اقتصاد  رشد  بسترهای  و 

و تولیدکنندگان  از  حمایت  و   بومی‌سازی 
تأمین زنجیرۀ  ایجاد  برای  داخلی   شرکت‌های 

پایدار

استراتژی پایداری
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

ارزیابی با  ایرانسل،  در  پایداری  اساسی  موضوعات  شناسایی   فرایند 

می‌شود. آغاز  سازمان  پایداری  با  مرتبط  موضوع  ده‌ها  ثیرات   تأ

پایداری استانداردهای  بهینه‌کاوی  طریق  از  موضوعات   این 

و ارتباطات  صنعت  در  پایداری  اساسی  موضوعات   مختلف، 

مشابه، صنایع  در  فعال  شرکت‌های  گزارش‌های  اطلاعات،   فناوری 

شناسایی سازمان،  خارجی  و  داخلی  ذی‌نفعان  از   نظرسنجی 

سالانه کسب‌وکارها،  پویای  محیط  به  توجه  با  همچنین   می‌شوند. 

تعداد شناسایی  از  پس  می‌شوند.  بازبینی  اساسی  موضوعات   این 

پایداری، نتایج نظرسنجی‌ها، تحلیل، از موضوعات اساسی   جامعی 

 و جلسات داخلی برای ارزیابی و بررسی همۀ مسائل شناسایی‌شده

مواردی گردآوری‌شده‌،  پایداری  موضوعات  میان  از  می‌شود.   برگزار 

که آن‌هایی  نیز  و  دارند  سازمان  عملکرد  روی  بیشتری  ثیرات  تأ  که 

پیرامون اقتصاد  و  زیست  محیط  جامعه،  روی  برجسته‌ای   اثرات 

بنابراین می‌شوند.  اولویت‌بندی  و  ارزیابی  دارند،   کسب‌وکار 

اهمیت همگی  می‌شوند،  استخراج  نهایتاً  که  اساسی   موضوعات 

بالا دارند و به‌طور متوازن توجه سازمان را جلب کرده‌اند.

مسائل  از  وسیعی  محدودۀ  شناسایی  برای  گسترده‌ای  مطالعات 

داخلی  ذی‌نفعان  است.  شده  انجام   ICT صنعت  حوزۀ  پایداری 

اثراتی  بالقوه،  اساسی  موضوعات  جانبۀ  چند  بررسی  با  سازمان 

خود  زیست‌محیطی  و  اجتماعی  اقتصادی،  محیط  بر  سازمان  که 

می‌گذارد یا اثراتی که از آن می‌پذیرد را ارزیابی می‌کنند. نتایج بررسی 

بیشترین  موضوعات  کدام  که  می‌کنند  مشخص  و  شاخص‌ها، 

ثیرات خارجی را بر محیط  ثیرات مالی را روی سازمان و مهم‌ترین تأ تأ

موضوعات  اولویت‌بندی  فرایند  آن،  از  پس  می‌گذارند.  کسب‌وکار 

استراتژیک  اولویت‌های  با  موضوعات  هم‌سویی  از  و  شده  آغاز 

می‌شود. حاصل  اطمینان  سازمان 

موضوعات اساسی پایداری

موارد جهانی و اختصاصی صنعت ارتباطات که توسط SASB، GRI و GSMA شناسایی شده‌اند
مفاهیم و محورهای موضوعی در گزارش‌های پایداری سال‌های گذشته ایـرانسل

یافته‌های به دست آمده از نظرسنجی‌های ادواری شاخص خوش‌نامی سازمان از ذی‌نفعان مختلف
مسائل جمع‌آوری شده از مستندات داخلی سازمان شامل گزارش‌های بخش‌های مختلف

محتوای گزارش‌های پایداری مشابه
مسائل مطرح شده در رسانه‌های عمومی و تخصصی

عملکرد مالی سازمان
مطابقت با قوانین 

انتظارات و نیازهای ذی‌نفعان متعدد سازمان
نوآوری، رشد و میـــزان رقابت‌پـذیری

شدت، محدوده و نوع تأثیرات خارجی آن موضوع

شد. برگزار  موضوعات  اهمیت  میزان  رتبه‌بندی  برای  مختلفی  بخش‌های  در  متعددی  جلسات 
نتایج این مرحله، محتوای گزارش‌دهی پایداری سازمان را هدایت می‌کند.

سرمایه‌گذاری روی موضوعاتی که فرصتی برای خلق ارزش بیشتر فراهم می‌کنند.
کاهش اثراتی که پتانسیل ایـجاد اختلال در فرایند خلق ارزش را دارند.

شناسایی موضوعات اساسی پایداری با ارتباط معنایی بالقوه با حیطۀ کسب‌وکار

ارزیابی تأثیر مدیریت سازمان روی پیامدهای داخلی و خارجی با بررسی شاخص‌ها

اولویت‌بندی موضوعات بر اساس احتمال وقوع و شدت تأثیر

اطمینان از هم‌سویی و یکپارچگی با اولویت‌های استراتژیک سازمان

فرایند شناسایی موضوعات اساسی پایداری
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

مسائل مهمموضوعات اساسی پایداریشمارۀ راهنمالینک به اهداف توسعه پایدار

۱SDG8  |   SDG9  |   SDG16

SDG8  |   SDG9  |   SDG16

SDG8  |   SDG9  |   SDG17

S D G 4   |   S D G 5   |   S D G 8
SDG9  |  SDG10  |  SDG16

S D G 5   |   S D G 8   |   S D G 9
SDG10

S D G 5   |   S D G 9   |  S D G 1 0
SDG16

SDG9 |   SDG13

SDG8  |   SDG9

SDG12  |   SDG15

SDG16

حاکمیت شرکتی

تغییرات اقلیمی

فراگیری دیجیتال

سرمایۀ انسانی

امنیت داده و اطلاعات

دسترسی‌پذیری

رشد اقتصادی

مدیریت پسماند الکترونیک

به‌کارگیری مسئولانۀ
فناوری‌های جدید

رفتار مسئولانه با مشترکان

 ساختار حاکمیت شرکتی | مدیریت ریسک | اخلاق حرفه‌ای | 
مدیریت تداوم کسب‌و‌کار  و انطباق با قوانین | مدیریت تعامل با ذی‌نفعان | 

انطباق با مقررات صنعت و مالیات | انتشار امواج الکترومغـناطیسی | 

مدیریت مصرف انرژی | کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای | 

  گسترش پلتفرم‌های دیجیتال | آموزش و سواد دیجیتال | کاهش شکاف دیجیتال | 

تعامل با کارکنان | توسعه مهارت‌های آینـده‌نگر | فراگیری و گوناگونی | 
برابری جـنسیتی و حقوق برابر | رفاه، امنیت و سلامت کارکنان | 

 کارفرمای مسئول در قبال کارکنان | 

امنیت داده و اطلاعات | حفظ حریم خصوصی مشترکان و امنیت داده
امنیت سایبری | امنیت دیجیتال برای کودکان

پوشش شبکه | کاهش هزینۀ مالکیت | مقرون به صرفگی | سهولت در دسترسی | 
دسترسی اقشار خاص به خدمات دیجیتال | 

حمایت از استارپ‌ها | بومی‌سازی | مدیریت مسئولانۀ زنجیرۀ تأمین | 
تسهیل تحول دیجیتال برای صنایع مختلف | سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها | 

بازاریابی مسئولانه | 

هوش مصنوعی در فرایندهای داخلی سازمان | 
هوش مصنوعی در صنعت تلکام | استفاده از راهکارهای نوآورانه | 

رویکرد اقتصاد چرخشی | بازیافت و دفع ایمن انواع پسماند الکترونیکی | 

پاسخ‌گویی به  مشترکان از طریق کانال‌های دیجیتال | 

تحول دیجیتال در ارتباط با مشترکان | حسابرسی رفتار منصفانه با مشترکان | 

1

5

3

7

9

2

6

4

8

10

موضوعات اساسی پایداری

 1 - Sustainable Development Goals
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

فراگیری دیجیتال

دسترسی پذیری

حاکمیت شرکتی

سرمایۀ انسانی

رشد اقتصادی

رفتار مسئولانه با مشترکان

امنیت داده و اطلاعات

تغییرات اقلیمی

به کار گیری مسئولانه فناوری‌های جدید

مدیریت پسماند الکترونیک
ن

ما
ساز

 از 
رج

خا
بر 

ی 
ذار

رگ
ثی

ن تأ
یزا

م

میزان تأثیرگذاری بر  سازمان

ماتریس مسائل مهم پایداری

موضوعات اساسی پایداری
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شـرکتـی حـاکمـیت 
فصل دوم

مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

حفظ حریم خصوصی مشترکان و امنیت داده

اخلاق حرفه‌ای و مدیریت ریسک

مدیریت تداوم کسب‌و‌کار  و انطباق با قوانین

سهم دولت از درآمد ایرانسل

انتشار امواج الکترومغناطیسی
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

ساختارحاکمیت شرکتی در ایرانسل

هیئت‌مدیره )نمایندۀ سهام‌داران اصلی(

کمیتۀ حقوق و دستمزد

مدیرعامل

کمیتۀ حسابرسی و ریسک

 ایرانسل خود را متعهد به حفظ و ایجاد ارزش برای ذی‌نفعان می‌داند؛ به

اساس پاسخ‌گویی  و  شفافیت  خوب،  شرکتی  حاکمیت  دلیل،   همین 

نه‌تنها خوب،  شرکتی  حاکمیت  است.  ایرانسل  کسب‌و‌کار  پایدار   رشد 

اهداف تعیین  جمله  از  کسب‌وکار  خروجی  و  کلی  تصمیمات   مسئول 

و عملکرد  بررسی  کلان، استانداردهای  ارزش‌ها،  فرهنگ،  بر  نظارت   استراتژیک،

اطمینان از برقراری تعامل مثبت و سازنده با ذی‌نفعان سازمان است.

مدیریت تیم  اجرایی،  مدیران  معاونان،  دستمزد  و  حقوق   خط‌مشی 

 ارشد و کارکنان را تنظیم، بررسی و توصیه می‌کند. بر اجرای خط‌مشی‌

 حقوق و دستمزد و همچنین شیوه‌های کلی پرداخت در شرکت نظارت

می‌کند.

اختیارات، در حوزه‌های مدیریت اخـلاق از وظایف و   حدود گسترده‌ای 

 حرفـه‌ای، ریسک و حسابـرسی، امنیـت اطـلاعات، حسابرسی مستقل،

 تصویب صورت‌های مالی و... را دارد. تیم‌های واحد حسابرسی و ریسک،

با قوانین و مقررات، حسابرسی فرایندها و انطباق   تداوم کسب‌وکار، 

 تکنولوژی و مدیریت ریسک تقلبات، گزارش پیشرفت برنامه‌هایشان را

هر سه ماه، به این کمیته ارائه می‌دهند.

ایرانسل به‌عنوان یک بنگاه تجاری مسئول ضروری است،  بـرای هویت 

 بلکه سنگ بنای رفاه و رضایت طیف متنوعی از افراد جامعه محسوب

ایرانسل به‌گونه‌ای طراحی شده که  می‌شود. ساختار حاکمیت شرکتی 

 علاوه‌بر حمایت از کسب‌وکار این سازمان، به اجرای استراتژی پایداری آن نیز

 کمک می‌کند. ایرانسل از طریق همین ساختار، اهداف خود را تعیین، عملکرد

خود را بررسی و ریسک‌هایی که با آن‌ها مواجه است را مدیریت می‌کند. 

حاکمیت شرکتی در ایرانسل

1
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

کیفیت تعاملخوش‌نامی پاسخ‌گوییاعتمادکیفیت روابط

از گسترده‌ای  طیف  بر  می‌کند،  اتخاذ  ایرانسل  شرکت  که   تصمیماتی 

 ذی‌نفعان داخل و خارج از سازمان اثر می‌گذارد؛ رویکرد ایرانسل در تعامل

 با این طیف گسترده نیز نشأت‌گرفته از درک انتظارات و نگرانی‌های برحق

آن‌ها است. 

ایرانسل برای افزایش خوش‌نامی، بهبود روابط و تعامل مؤثر با  تلاش 

واسطۀ به  نخست  می‌شود؛  ارزیابی  و  نظارت  طریق،  دو  از   ذی‌نفعان، 

از دوم  و  می‌شود  ثبت  ذی‌نفعان  با  منظم  تعامل  در  که   بازخوردهایی 

،1402 سال  در   . خوش‌نامی1  شاخص  نظرسنجی  سالانۀ  برگزاری   طریق 

 علاوه بر ثبت و دریافت میلیون‌ها نظر از انواع مشتریان و کارکنان داخل

 سازمان، تعداد 496 نفر از هشت گروه‌ مختلف ذی‌نفعان مانند شرکای

 تجاری و نمایندگان فروش در نظرسنجی اختصاصی شاخص خوش‌نامی

 شرکت کردند. نتایج این نظرسنجی به ایرانسل کمک کرد تا درک بهتری از

 برداشت ذی‌نفعان دربارۀ کسب‌وکارش داشته باشد. ضمن اینکه نمرۀ

 خوش‌نامی ایرانسل همانند دو سال قبل، در حدود 80 بوده است. این

مسائل برخی  پاسخ‌گوی  توانسته  ایرانسل  که  می‌دهد  نشان   مسئله 

مهم و انتظارات ذی‌نفعان خود باشد.

در سال 1402، »پاسخ‌گویی« به‌عنوان یکی از مولفه‌های »کیفیت تعامل« سنجیده شده است.

1 -  Reputation Index Survey (RIS)

مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

 بــا توجــه به نتایــج نظرســنجی 1402، ایرانســل در ســال 1403 روی حوزه‌های

زیــر تمرکز بیشــتری خواهد داشــت:

رسیدگی به مسائل مهم از دیدگاه ذی‌نفعان
افزایش کیفیت تعامل

بهبود سطح اعتماد
ارزیابی دقیق‌تر درک ذی‌نفعان از نام تجاری ایرانسل

مسائل مهم

1

..........................................................................

73

3

80

2

84

4

80

79.5

3

72.5

4

73

7

75.5

10

72

۷۰

74.7

74

78.4

78

78

73.5

72.4

79

74

83

76.571

87

73.571.5

80

7374.5

78

73

71

74

-

عمـلکرد کسب‌و‌کار
و نتایج مالی ایرانسل

1398

نقش مؤثر ایرانسل
در صنعت مخابرات ایران

1400

متابعت ایرانسل
از قوانین و مقررات

1399

حاکمیت شرکتی، اخلاق
مدیریت ریسک ایرانسل

1401

1402

1
اولویت‌بندیاولویت‌بندی عملکرد ایرانسلعملکرد ایرانسل

1401 140۲

نحوۀ شناسایی ذی‌نفعان ایرانسل: گزارش پایداری سال 1399، ص 12

مختصات تعامل ایرانسل با ذی‌نفعان: گزارش پایداری سال 1399، ص 13 و 14

حوزه‌های تمرکز در نظرسنجی شاخص خوش‌نامی: گزارش پایداری سال 1399، ص 16

بیشتر بخوانید
مختلف گروه‌های  نمایندگان  از  نظرسنجی،  این  از  دیگری  بخش   در 

 ذی‌نفعان خواسته شد که اولاً مسائل مهم و اولویت آن‌ها را در عملکرد

 سازمان، مشخص کنند و سپس به عملکرد ایرانسل در این مسائل نمره

 بدهند تا این سازمان بتواند درک بهتری از انتظارات ذی‌نفعان خود داشته

باشد.  

شاخص‌های خوش‌نامی
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

افزایش  آنلاین  امنیت  دربارۀ  نگرانی‌ها  فناوری،  پیشرفت  با  هم‌زمان 

یافته و همین امر، رعایت دقیق مقررات حفظ حریم خصوصی را به یک 

ضرورت تبدیل کرده است. از همین رو، در ایرانسل رعایت الزامات قانونی 

و حفاظت از اطلاعات شخصی اولویت بسیار بالایی دارد. 

1 -  OS Hardening        2 - 
3 - National Institute of Standards and Technology Framework       4 - ISMS

امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات

امنیت داده و اطلاعات

خط‌مشی امنیت سایبری ایرانسـل: گـزارش پایداری

سال 1401، ص 20

بیشتر بخوانید

داده‌های  و  خصوصی  حریم  حفظ  برای  ایرانسل  پیشگیرانۀ  رویکرد 

تا   دارد  کاربران  میان  در  اطمینان  و  اعتماد  ایجاد  در  ریشه  مشترکان، 

مقررات،  با  مطابق  آن‌ها  شخصی  اطلاعات  که  شود  حاصل  اطمینان 

محافظت می‌شود. 

ایرانسل برای حفاظت از داده‌های شخصی مشترکان دو اقدام اساسی 

انجام می‌دهد: 

در مواجهه با نوآوری‌های روزافزونی که در حوزۀ فناوری رخ می‌دهد و موج 

افزایش  به  متعهد  را  خود  ایرانسل  مخرب،  سایبری  تهدیدهای  فزایندۀ 

از اطلاعات و امنیت سایبری می‌داند.  اقدامات خود در زمینۀ حفاظت 

ایرانسل بر حفظ یکپارچگی و محرمانگی داده های مشتریان و همچنین 

در دسترس بودن سرویس های مورد نیاز آنها تمرکز می کند و اطمینان 

می دهد که شبکه ها و پلتفرم هایش انعطاف پذیر و امن باقی می مانند.

سازمان   ،  ۲ افتا  چارچوب  از  داده‌ها،  امنیت  بردن  بالا  برای  سازمان  این 

ارتباطات رادیویی، مطابق با استانداردهای امنیت  تنظیم مقررات و 

سایبری مانند ISO 27001 و NIST ۳   استفاده می‌کند. اخذ گواهی‌نامۀ 

سال  چهارمین  برای  اطلاعات   امنیت  مدیریت  سیستم  بین‌المللی 

از  شبکه،  حوزۀ  در  سال  اولین  برای  و  اطلاعات  فناوری  حوزۀ  در  متوالی 

کمیتۀ  حال،  عین  در  است.  بوده   1402 سال  در  ایرانسل  دستاوردهای 

نمایندگان  حضور  با  و  فصلی  به‌صورت  ایرانسل  اطلاعات۴  امنیت 

بخش‌های مختلف سازمان تشکیل جلسه می‌دهد و موارد امنیتی مرور 

می‌شود. 

با پیشرفت فناوری، نگرانی‌هایی در مورد امنیت دیجیتال کودکان شکل 

قوانین  به  اپراتورها  سایر  مانند  نیز  ایرانسل  رو،  همین  از  است.  گرفته 

 KID سرویس قالب  در  که  رادیویی  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان 

به  دارد  نام   456 که  سرویس  این  است.   پایبند  می‌شود،  اجرایی   SIM

والدین اجازه می‌دهد میزان دسترسی فرزند خود به اینترنت را مشخص 

کنند. سبز بیشترین و نارنجی کمترین محدودیت را دارد. والدین علاوه 

دانلود  طریق  از  می‌توانند  ایرانسل،  شبکه  در   *۴۵۶# شماره‌گیری  بر 

را روی دستگاه  اینترنت دوست‌دار کودک  اندروید، سرویس  اپلیکیشن 

مورد نظر فعال کنند.

اقدامات ایرانسل برای آگاهی‌رسانی امنیت سایبری به شرح زیر است:

‌حفظ حریم خصوصی مشترکان و امنیت داده

امنیت دیجیتال برای کودکان امنیت سایبری

آگاهی‌رسانی امنیت سایبری

5

5

فعال‌سازی رمزنـگاری روی داده‌های ذخیـره‌شده 

اطاعات  که  پلتفرم‌هایی  در  مشتری  از  رضایت  کسب  فرایند  ایجاد 

مشتری را دریافت و نگهداری می‌کنند

گاهی‌رسانی برگزاری 16 جلسۀ آ
ارسال محتوای ویدئویی آموزشی

آموزش ازطریق بـازی‌سازی
گاهی‌رسانی ارسال 15 ایمیل آ

تهدیدهای  برابر  در  مشترکان  از  حفاظت  برای  ایرانسل  ازسوی‌دیگر، 

آنلاین و ایجاد یک فضای دیجیتالی امن، از سازوکارهای کنترلی در لایۀ 

سخت‌سازی  شامل  سازوکارها  این  می‌کند؛  استفاده  پایانه‌ها  و  شبکه 

در سطح سیستم‌عامل1 ، پایگاه داده، نصب ضدبدافزار، محدود کردن 

دسترسی‌های ممتاز و پایش مداوم می‌شود. ایرانسل حفظ داده‌های 

همچنین  و  سایبری  امنیت  اهداف  اول  اولویت  به‌عنوان  را  مشترکان 

حفظ داده‌های کسب‌و‌کار شرکت را به‌عنوان اولویت‌های ثانویه شرکت 

در نظر گرفته است.

35,179مجموع

سبز

زرد

سفید

نارنجی

سطوح دسترسی

32,998

852

1,115

214

تعداد مشترکان

۵
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

محسوب ایرانسل  در  شرکتی  حاکمیت  اول  اصل  حرفه‌ای،   اخلاق 

در اخلاق‌مدارانه  رفتار  و  فرهنگ  نهادینه‌کردن  آن،  از  هدف  که   می‌شود 

سازمان و رعایت آن توسط کارکنان در تمامی سطوح است. 

 به‌طور کلی، ایرانسل در تلاش است تا با  انطباق کامل با تمامی قوانین

سازمان مصوبات  و  پروانه‌ها  شامل  سیار  ارتباطات  حوزۀ  به   مربوط 

 تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به‌صورت خاص و قوانین مربوط به

 مدیریت شرکت شامل قانون کار، قانون تجارت، قوانین سازمان تأمین

 اجتماعی، مالیاتی  و غیره، به‌صورت عمومی، ریسک جریمه شدن و

 خدشه به حسن شهرت سازمان و منافع سهام‌داران را به حداقل برساند.

 علاوه‌بر این، خط‌مشی‌های درون‌سازمانیِ بسیاری را نیز تدوین و اجرایی

می‌کند و حوزۀ اخلاق نیز از این قاعده مستثنی نیست. 

دفتر  اولویت  همواره  حرفه‌ای  اخلاق  زمینۀ  در  کارکنان  آگاهی  ارتقای 

سال‌های  مانند  نیز   1402 سال  در  است.  بوده  ایرانسل  حرفه‌ای  اخلاق 

گذرنامۀ  ارسال  شد.  برگزار  جدید  همکاران  آگاه‌سازی  برنامه  گذشته، 

رفتاری و معرفی دوره‌های آنلاین اخلاق حرفه‌ای نیز از دیگر اقدامات مهم 

در این زمینه بود. گذرنامه رفتاری بهترین منبع برای آشنایی همکاران با 

دستورالعمل اخلاقی و برطرف کردن هرگونه ابهام د ر این رابطه است.

خط‌مشی مبارزه با رشوه و فساد

خط‌مشی منع آزار و تبعیض

خط‌مشی انظباطی

خط‌مشی شکایت

دستورالعمل رفتاری

تعداد موارد انضباط اخـلاقی دریافت شده 

تعداد جلسات انضباطی برگزار شده

تعداد اخطارهای انضباطی

تعداد کارکنانی که دورۀ آموزش

الکترونیکی اخلاق را گذرانده‌اند

تعداد تماس تلفنی و ایمیل

برای گزارش‌دهی ناشناس

125

 117

41

140

12

روز جهانی اخلاق

هفته جهانی آگاهی‌رسانی تقلب و اخلاق

 اخلاق حرفه‌ای
رویه‌های کاهش ریسک اخلاق

خط‌مشی‌های مرتبط با اخلاق
 ارسال پیام مدیرعامل شرکت ایرانسل در مورد اخلاق در

 مهر ماه 1402، همزمان با روز جهانی اخلاق، در قالب ایمیل

اطلاع‌رسانی برای تمام کارکنان

معاون  و  سازمان  عملیاتی  معاون  ویدئویی  پیام‌های  ارسال 

گاهی‌رسانی  حسابرسی و ریسک در مورد اخلاق حرفه‌ای در هـفتۀ آ

تقلبات و اخـلاق حرفه‌ای در بهمن ماه 1402

کمپین‌های اخلاقی ایرانسل

1

پایداری گزارش  اخلاق:  با  مرتبط  خط‌مشی‌های   شرح 

سال 1399، ص 22 و 25

بیشتر بخوانید
به  مربوط   1402 سال  در  گزارش‌شده  انضباطی  موارد  پرتکرارترین 

موضوعاتی چون »سوء‌رفتار« و »جانب‌داری ناعادلانه« می‌شود.



ایرانسل ۱۴۰۲( 18 ) پایداری  گزارش 

اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

ارزیابی‌های ریسک ایرانسل در سال 1402  مدیریت ریسک یکی از اجزای اساسی چارچوب حاکمیت شرکتی ایرانسل

 است و این شرکت را در مسیر دستیابی به اهداف استراتژیک حمایت

 می‌کند. ایرانسل به‌صورت سالانه و براساس یک برنامۀ مدون به انجام

 ارزیابی‌های مختلف در ریسک‌های اساسی می‌پردازد که درصورت وجود

ریسـک اثـر  سـطح  کاهـش  بـا  متناسب  اقدامات  احتمالی،   زیان‌های 

انجـام می‌شـود. 

می‌توان که  بوده  روبه‌رو  مختلفی  ریسک‌های  با   1402 سال  در   ایرانسل 

آن‌ها را به چهار دسته زیر دسته‌بندی کرد:

 ایرانسل با درک اهمیت پایداری، رویکرد جامعی برای مدیریت ریسک‌های

 ESG  اتخاذ کرده است. این رویکرد شامل شناسایی، ارزیابی، مدیریت،

پایداری حوزۀ  ریســک‌های  می‌شود.   ریسک‌ها  این  ارتباط  و   نظارت 

 شــامل مدیریت انرژی، مدیریت داده، ریســک تغییرات آب‌و‌هوا، مدیریت

 پســماند، مدیریت مصرف آب، مدیریت نیروی کار و حقوق و دســتمزد،

کمیتۀ اثربخشی  عدم  ارتباطات،  هزینۀ  شغلی،  ایمنی  و   بهداشــت 

 حسابرسی و گزارشگری مالی، اخلاق تجاری و قرار گرفتن در معرض خطر

فساد و حریم خصوصی و امنیت داده‌ها می‌شود.

سطوح تمامی  در  را  پایداری  ریسک‌های  ایرانسل  این،   علاوه‌بر 

 تصمیم‌گیری خود ادغام کرده و به‌طور منظم در مورد عملکرد پایداری

 به ذی‌نفعان گزارش می‌دهد. این اقدامات به ایجاد شفافیت و اطمینان

و جامع  رویکرد  این  اتخاذ  با  می‌کند.  کمک  پایداری  به  ایرانسل  تعهد   از 

 تعهد به بهبود مستمر شاخص‌ها و فرآیندها، ایرانسل در تلاش است تا

 ریسک‌های مربوط به پایداری را به‌طور مؤثر مدیریت کرده و اهداف خود

 در حوزه پایداری را محقق کند. این سازمان همواره می‌کوشد در مسیر

 تبدیل شدن به سازمانی فناوری‌محور، پایدار و مسئولیت‌پذیر در قبال

ذی‌نفعان و جامعه قدم بردارد.

استانداردهای اساس  بر  را   ESG ریسک  مدیریت  چارچوب   ایرانسل 

اصــلی ریـســک‌هـای  اسـت.  کـرده  تعـریف   ISO  مخـتــلف 

 »زیست‌محیطی«، »حاکمیتی« و »اجتماعی و اخلاقی« در حوزۀ مدیریت

ارزیابی و  شناسایی  منظم  به‌طور  و  شده‌اند  تعریف   ESG  ریسک 

می‌شوند. 

پروژه‌های کلیدی فناوری اطلاعات

زیرساخت فناوری اطلاعات

مدیریت دسترسی

ارزیابی بازار استعدادها

ESG ارزیابی ریسک

فرایند تدوین استراتژی

  پلتفرم‌های دیجیتال

املاک و دارایی‌های ایرانسل

 تحلیل سناریوی کسب‌و‌کار و نوسانات ارزی

ارزیابی رتبۀ ریسک نقدینگی

تحریم‌ها

ریسک
دسترسی به شبکه

ریسک‌های
ا منیتی

ریسک
نوسانات ارزی

مدیریت ریسک

ESG مدیریت ریسک مهم‌ترین ریسک‌های‌ ایرانسل در سال 1402

1

چارچوب مدیریت ریسک ایرانسل: گزارش پایداری

سال 1401، ص 23

بیشتر بخوانید
متن جدید
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

مدیریت تداوم کسب‌و‌کار 1 و انطباق با قوانین
گواهی‌نامۀ کسب  به  موفق   1402 سال  اسفندماه  در  ایرانسل 

 ISO 22301 شد. این گواهی‌نامه، استاندارد بین‌المللی شناخته ‌شده 

برای مدیریت تداوم کسب‌وکار است و تضمین می‌کند اقدامات لازم برای 

ایجاد، تحقق، تأیید و حفظ برنامه‌ها و به‌حداقل‌رساندن خطرات احتمالی 

می‌شود.  انجام  سازمان‌  خدمات  و  عملیات  در  وقفه  از  جلوگیری  برای 

اقدامات و برنامه‌های ایرانسل در حوزۀ مدیریت تداوم کسب‌وکار به شرح 

روبه‌رو است:

 رویکرد ایرانسل به انطباق با قوانین در چارچوب حاکمیتی شرکتی ریشه

 دارد. از جمله ارزیابی‌های انجام‌شده در ایرانسل در سال 1402، می‌توان

 به بررسی انطباق با پروانۀ جی‌اس‌ام، الحاقیۀ شمارۀ هفت و مصوبات

 مهم سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی برای کاهش ریسک عدم

انطباق اشاره کرد.

اقدامات

برنامه‌ها

برگزاری مانورهای عملیاتی و فنی در سطوح مختلف به منظور افزایش سطح آمادگی در شرایط بحرانی

ارزیابی و ارتقای سطح تاب‌آوری سازمان بر اساس مدل بلوغ مدیریت تداوم کسب‌وکار 

بررسی و بهبود مسیرهای انتقال حیاتی و ارتقای لینک‌های پشتیبان

آموزش و اطلاع‌رسانی کلی به منظور ارتقای سطح آگاهی تمام کارکنان در حوزۀ مدیریت بحران

ارزیابی ریسک‌های حیاتی در حوزه‌های مختلف از جمله امنیت اطلاعات

 تأسیسات و زیرساخت، شبکه و فناوری اطلاعات

برگزاری مانورهای دورمیزی شامل:

به‌روزرسانی اسناد تحلیل تأثیر ریسک‌ها بر کسب‌و‌کار در بخــش‌های مختلف سازمان

به‌روزرسانی طرح‌های مدیریت تداوم کسب‌و‌کار بخش‌های مختلف سازمان

به‌روزرسانی طرح‌های آمادگی مقابله با بحران‌های محتمل در سازمان شامل حریق و ...

بـرگزاری مانور واقعی قطع برق

1

انطباق با قوانین: گزارش پایداری سال 1400، ص 18

 پایبندی به انطباق با قوانین: گزارش پایداری سال 1401، ص 24

بیشتر بخوانید

سناریوی حملۀ سایبری۲ 

سناریوی از دســت دادن کامل مراکز کلــیدی

سناریوی قطع BSC ۳ )کنترل‌گر ایستگاه پایه(

سناریوی مرتبط با طرح‌های تداوم کسب‌وکـار در بخش‌های مختـلف سازمان

آموزش و اطلاع‌رسانی در حوزه‌های مختلف مدیریت تداوم کسب‌وکار در سطح سازمان

ارزیابی مستمر  ریسک و شناسایی تهدیدات در حوزه‌های فنی و عملیاتی

برگزاری مداوم جلسات بازنگری پس از رخداد جهت ریشه‌یابی علل رخداد و بررسی راهکارهای پیشگیری از وقوع مجدد

1 - BCM: Business Continuity Management      ۲ -  Ransomware        ۳ - Base Station Controller
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

ایرانسل طبق برنامۀ سالانۀ خود، اقدام  تیم حسابرسی داخلی )مالی( 

به حسابرسی حوزۀ انطباق  با قوانین مالیاتی می‌کند. این حسابرسی 

شامل حوزه‌های زیر می‌شود:

ارتباطات،  مالیات،  ریسک  مدیریت  خط‌مشی(،  و  )استراتژی  حاکمیت 

برخورد  نحوۀ  مهارت‌ها،  و  شایستگی‌ها  مسئولیت‌ها،  و  وظایف 

حسابداری،  دفاتر  مغایرت‌گیری،  محاسبات،  مالی،  تراکنش‌های  با 

تراکنش‌های مالی بین‌شرکتی، قوانین مالیاتی، مالیات بر ارزش افزوده، 

اعتراضات،  و  دارایی  حسابرسی  مالیاتی،  اظهارنامۀ  و  دارایی  با  انطباق 

در  سیستم.  کاربردی  برنامه‌های  کنترل‌های  مالیاتی،  مشاورۀ  دعاوی، 

سال 1402 حدود 52درصد از کل درآمد ایرانسل در قالب مالیات، سهم 

و  دولتی  دستگاه‌های  به  و...  بیمه  گمرک،  شهرداری،  عوارض   ،CRA

نهادهای عمومی پرداخت شده است. 
واحد اعداد: میلیون ریال

1

+32% )1401: 14,135,926( +38% )1401: 2,019,179 (

+40% )1401 : 73,180,885(

18,615,854 2,790,978

102,321,695
+47% )1401: 29,464,421(

43,377,521

29,179,357

 کل مالیات واریزی به حساب
ادارۀ امور مالیاتی

پرداخت بابت شرکت زیرساخت، عوارض 
گمرک، شهرداری و بیمه

 USO )% 7 از کل درآمد(

سهم دولت از درآمد اپراتور
)28.1%(

سهم CRA، هزینۀ فرکانس و ...، 
 (0.25%)

 انطباق با مقررات صنعت و تجارت

مالیات، سهم دولت، USO، CRA: % 45 از درآمد
شرکت زیرساخت، عوارض گمرک، شهرداری و بیمه : %7 از درآمد
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

 انتشار امواج الکترومغناطیسی

در عصر پیشرفت فناوری، گسترش ایستگاه‌های BTS برای ارتباطات 

فرکانس  تابش  اثرات  دربارۀ  نگرانی‌هایی  گاهی  و  است  ضروری  سیار 

رادیویی (RF)  ایجاد می‌کند که این دغدغه کمابیش در همۀ کشورها 

وجود دارد و منحصر به ایران و اپراتورهای ایرانی و دکل‌های مخابراتی 

ارتباطی  خدمات  ارائه‌دهندگان  دیگر  مانند  ایرانسل  نیست.  آن‌ها 

موبایل، هر روز درخواست‌هایی از طرف مشترکین، ساکنان محله‌های 

بهتر  و  بیشتر  پوشش  ایجاد  برای  استانی  و  محلی  مقامات  مختلف، 

از سوی دیگر نگرانی‌های عمومی وجود دارد  شبکه دریافت می‌کند. 

تأثیر  تحت  هم  گاهی  و  صحیح   اطلاعات  فقدان  از  ناشی  معمولاً  که 

شایعات است. 

آسیب  پتانسیل  و  هستند  غیریونیزه  رادیویی  امواج  تشعشعات 

تشعشعات  از  متفاوت   RF تابش  ندارند.  را  عمومی  سلامت  به 

برای  گسترده‌ای  تحقیقات  است.  گاما  و  ایکس  اشعۀ  مانند  یونیزان 

است.  شده  انجام  انسان  سلامت  بر   RF پرتوهای  اثرات  تعیین 

که  کرده‌اند  اعلام  جهانی۲  بهداشت  سازمان  و  آمریکا۱  سرطان  انجمن 

RF امواج  از  سلامتی  توجه  قابل  اثرات  برای  محکمی  شواهد  هیچ 

نظارتی  نهادهای  ندارد.  وجود  همراه  تلفن  دکل‌های  از  ساطع‌شده 

  RF تابش  معرض  در  قرارگرفتن  برای  را  ایمنی  استانداردهای  جهانی، 

از  الکترومغناطیسی  انرژی  معرض  در  قرارگیری  که  کرده‌اند  تعیین 

آنتن‌های ایستگاه پایه در محدوده‌های امن این استانداردها قرار دارد. 

کمیته‌ای متشکل از اعضای ICMR  ،۳ IIT ۴  و AIIMS ۵ نیز هیچ شواهد 

قطعی برای ارتباط بین تشعشعات ۶EMF از  BTS و اثرات بهداشتی 

نیافته‌اند. 

با توجه به صدها پژوهش بین‌المللی و ملی، تشعشعات دکل‌های 

ایرانسل  حال،  این  با  ندارند  انسان  سلامت  بر  مضری  اثر   BTS

به‌عنوان ارائه‌دهندۀ خدمات تلفن همراه در ایران، فراتر از نظارت‌های 

سختگیرانه سازمان‌های متولی امر تشعشات، اقدامات پیشگیرانه‌ای 

برای به حداقل رساندن تشعشعات ساطع‌شده از دکل‌های مخابراتی 

انجام می‌دهد.

 خرید تجهیزات مخابراتی از تولیدکننده‌های معتبر بین‌المللی دارای

استانداردهای مختلف

و منازل  در  مخابراتی  دکل‌های  از  ساطع‌شده  تشعشع   اندازه‌گیری 

 محل کسب‌و‌کارهای نزدیک به سایت‌های تلفن همراه در صورت

درخواست

 بهینه‌سازی جهت آنتن‌های تلفن همراه و حتی‌المقدور تغییر زاویه

نسبت به منازل مسکونی

 از روش‌های مختلف به شکایات و درخواست‌های مردمی برای نگرانی از

امواج ساطعه از آنتن‌های تلفن همراه پاسخ داده می‌شود: 

رزرو درخواست از طریق سامانۀ 195

از ایرانسل  شرکت  به  شهروندان  از  یک  هر  ارسال‌شده   درخواست 

طریق سامانۀ دبیرخانۀ اتوماسیون

 درخواست مالکینی که سایت مخابراتی در پشت بام منزل آنها نصب

شده است

 دریافت نامه از مراجع قضایی برای ارائۀ نتایج اندازه‌گیری تشعشعات

 1 -www.cancer.org            ۲ - WHO research agenda for radiofrequency fields       ۳ - llinois Institude of Technology          ۴ - Indian Council of Medical Research
۵ - All India Institutes of Medical Sciences        ۶ - Electromagnetic Field       ۷-    سامانه یکپارچه نظارت و ارزیابی پرتوی  

گزارش حوزۀ انتشار امواج الکترومغناطیسی

 پس از دریافت شکایت، به ترتیب اولویت و در اسرع وقت، تشعشعات

امور دفتر  سیناپ۷  سامانۀ  در  اندازه‌گیری  نتایج  و  می‌شود   اندازه‌گیری 

 حفاظت در برابر اشعه ثبت می‌شود. دفتر امور حفاظت در برابر اشعه بعد

 از راستی‌آزمایی، در صورت لزوم و درخواست، نتایج را برای مراجع قضایی

ارسال می‌کند.

الکترومغناطیسی امواج  تشعشعات  به  مربوط  شکایات  کل  تعداد   از 

 )599 مورد( که در سال 1402 در سامانۀ 195 ثبت شده، حدود 90درصد

 کاملاً رسیدگی شده و باقی آن‌ها با دقت و سخت‌گیری بسیاری در حال

 رسیدگی است تا پاسخی مسئولانه به تمام شهروندانی که دغدغۀ این

 موضوع را دارند، داده باشیم. در این قبیل شکایات، عمدتاً با استعلام از

 سازمان انرژی اتمی، دفتر حفاظت در برابر اشعه، میزان استانداردبودن

 تشعشعات سایت ارزیابی و تأیید می‌‌شود. به‌طور کلی، رشد 3درصدی

در رسیدگی به حل مشکلات ارجاع‌شده در زمان توافق‌شده داشته‌ایم.

کامل انطباق  اتمی  انرژی  سازمان  قانونی  الزامات  با  ایرانسل   شرکت 

 دارد و با دریافت پروانه از این سازمان، مطابق با قانون حفاظت در برابر

 اشعۀ مصوبۀ مجلس شورای اسلامی و به تبع آن انطباق با استاندارد

»پرتوهای عنوان  با  ایران  استاندارد  ملی  سازمان   8567 شمارۀ   ملی 

غیریونساز-حدود پرتوگیری«، تعهد خود را نشان داده است. 

و دوره‌ای  به‌صورت  شبکه  آنتن‌های  پرتوهای  اندازه‌گیری   همچنین، 

سازمان‌های به  گزارشات  و  انجام  مختلف  درخواست‌های  به  پاسخ   در 

 ذی‌صلاح ارسال می‌شود. در 3,000 تست انجام‌شده در مناطق مختلف

 کشور، میانگین چگالی توان 2.7 و حداکثر 4.69 میکرووات بر سانتی‌متر

 مربع بوده که بسیار کمتر از حد استاندارد 440 میکرووات بر سانتی‌متر

مربع است.

1
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مـــعــه جــــا
فصل سوم

فراگیری شبکۀ ارتباطی

مقرون‌به‌صرفگی و سهولت در دسترسی

تحول دیجیتال در ارتباط با مشترکان

دسترسی‌پذیری برای همۀ افراد جامعه

سرمایۀ انسانی و محیط ‌کار

پروژه‌های سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

مقرون‌به‌صرفگیکاهش هزینۀ مالکیت

فراگیری شبکۀ ارتباطی
ایرانسل کسب‌وکار  چشم‌انداز  کانون  در  ارتباطی  شبکۀ   فراگیری 

شایستۀ افراد  »همۀ  اینکه  بر  مبنی  سازمان  کلی  باور  و  دارد   جای 

همین در  هستند«،  نوین  و  دیجیتال  زندگی  مزایای  از   بهره‌مندی 

دسترسی امکان  که  جامعه  از  افرادی  می‌یابد.  بازتاب   چشم‌انداز 

که دیجیتال  دنیای  از  حذف  خطر  با  ندارند،  را  مدرن  ارتباطات   به 

مناطق هستند.  روبه‌رو  داده،  جای  خود  در  را  بسیاری   فرصت‌های 

متنوعی چالش‌های  با  مردم  از  خاصی  اقشار  و  گروه‌ها  و   روستایی 

 در بهره‌مندی از فناوری‌های دیجیتال مواجه هستند؛ از جمله زنان،

 افراد دارای معلولیت، کودکان، جوانان، سالمندان، افراد کم‌درآمد و

ساکنان مناطق دورافتاده.

مثبت اثرات  گذاشتن  به‌جای  و  تغییر  ایجاد  هدف  با   ایرانسل 

سرلوحه را  ارتباطی  شبکۀ  فراگیری  مسئلۀ  اقتصادی،  و   اجتماعی 

چهار هدف،  این  به  حصول  برای  و  است  داده  قرار  خود  کلی   اهداف 

حوزۀ اصلی عملکردی را به‌کار گرفته است.

چهار حوزۀ عملکردی ایرانسل برای فراگیری شبکۀ ارتباطی

سهولت در دسترسیپوشش شبکه
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

اولین گام برای تحقق فراگیری دیجیتال، اطمینان از امکان دسترسی 

اهداف  پیشبرد  برای  ایرانسل  است.  ارتباطی  شبکۀ  به  افراد  همۀ 

سایت‌های  تعداد   1402 سال  پایان  تا  توانست  حوزه،  این  در  خود 

BTS خود را به 18,151 برساند که در کنار شبکۀ فیبرنوری و همچنین 

مراکز سوئیچ و داده، بخش زیادی از مردم ایران را به دنیای دیجیتال 

در  ایران  جمعیت  از  بخشی  اینکه  به  توجه  با  است.  کرده  متصل 

گسترش  به  خود  تعهد  ایرانسل  می‌کنند،  زندگی  روستایی  مناطق 

شرکت  این  می‌کند.  دنبال  جدی  به‌طور  را  مناطق  این  در  شبکه 

6پوشـش شــبـکه

تعداد ‌BTSها تا پایان 1402 پوشش جمعیتیمناطق پوشش منطقه‌ای

11,398

۳۵%۶۵%

6,255

59,776,080

13,810,503

1,415  شهر

   34,267 روستا

شهری

روستایی و جاده‌ای

4,۰۷۵ سایت مربوط به پروژه ایرانسل

  USO 2,180 سایت مربوط به طرح

6,255 سایت در مناطق روستایی
 به تفکیک پروژه تا پایان 1402
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درصد پوشش جاده‌های اصلی، فرعی و ریلی ایرانسل  درصد پوشش جمعیتی ایرانسل

مناطق  در  جدید   BTS سایت   575 از  بهره‌برداری  با   1402 سال  در 

 311,346 تا  داد  قرار  پوشش  تحت  را  جدید  روستای   1,004 روستایی، 

نفر دیگر به جمعیت روستایی تحت پوشش شبکۀ ارتباطی ایرانسل 

 2,845 از  بهره‌برداری  با   ،1402 سال  پایان  تا  ایرانسل  شوند.   اضافه 

سایت BTS جاده‌ای، 64,854 کیلومتر جاده را تحت پوشش شبکۀ 

شبکۀ  گسترش  برای  سازمان  این  است.  داده  قرار  خود  ارتباطی 

ارتباطی خود نیز، 498 سایت در مناطق صنعتی، گردشگری، بنادر و 

فرودگاه‌ها و... احداث کرده است.

فراگیری شبکه ارتباطی
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل
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 تعداد کل مشترکان فعال دیتای ایرانسل در سال 1402 با افزایشی شش درصدی نسبت به سال قبل، به 47,744,691

 مشترک رسید. این در حالی است که میانگین حجم دیتای مصرفی هر مشترک تلفن همراه در ماه 12.11 گیگابایت

 بوده که این رقم نسبت به سال پیش از آن دوازده درصد افزایش داشته است. لازم به ذکر است که این حجم از دیتای

 مصرفی، مجموع ترافیک داخلی و بین‌المللی با احتساب بسته‌های تشویقی و هدایا است و لزوماً منجر به درآمد

مستقیم برای ایرانسل نشده است. 

تعداد مشترکان ارتباطات پَهن‌باند سیار (MBB) ایرانسل در کشور
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فراگیری شبکه ارتباطی
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  تعداد کل سایت‌های  BTS به تفکیک فناوری
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تعداد کشورهای دارای ارتباط رومینگ با ایرانسل

میزان برقراری موفقیت‌آمیز سرویس داده  )درصد(

برایند سرعت دسترسی کاربران به اینترنت تلفن همراه 

)Mbps( ایرانسل

میزان قطعی سرویس داده )درصد(د

123

0.19

۷۲؍۹۹  

۹۹؍۱۱     

)140۱: ۱۴۰(

)140۱: 0.22(

)140۱: 99.6 (

درصد پوشش جمعیتی بر اساس فناوریتعداد سایت‌های BTS به تفکیک فناوری

فراگیری شبکه ارتباطی
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

کشور  استان‌های  تمامی  فعال،  خط  میلیون   66 از  بیش  با  ایرانسل 

به  توجه  با  استان  هر  است.  داده  قرار  خود  شبکۀ  پوشش  تحت  را 

جمعیت خود )بر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن 

را به خود  مرکز آمار در سال 1395( نسبت مشخصی از خطوط فعال 

اختصاص داده است. بر اساس برآوردهای صورت گرفته، درصد سهم 

استان‌های پرجمعیتی چون تهران، خراسان رضوی و خوزستان از کل 

خطوط فعال ایرانسل در مقایسه با درصد جمعیت این استان‌ها به 

استان‌های  در  که  است  حالی  در  این  است.  بیشتر  کشور،  جمعیت 

کردستان  و  یزد  بختیاری،  و  چهارمحال  ایلام،  مانند  کم‌جمعیت‌تری 

درصد سهم استان‌ها از کل خطوط فعال ایرانسل در مقایسه با درصد 

جمعیت این استان‌ها به جمعیت کشور کمتر است.

تهران
خراسان رضوی
خوزستان
فارس
مازندران
اصفهان
البرز
آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی
گیلان
سیستان و بلوچستان
کرمان
هرمزگان
گلستان
همدان
لرستان
کرمانشاه
مرکزی
بوشهر
قزوین
قم
اردبیل
کردستان
خراسان شمالی
زنجان
یزد
سمنان
خراسان جنوبی
کهگیلویه و بویراحمد
چهارمحال و بختیاری
ایلام

نسبت جمعیت استان به جمعیت ایران             سهم هر استان از کل خطوط فعال ایرانسل 

۲٪۴٪۶٪۸٪۱۰٪۱۲٪۱۴٪۱۶٪۱۸٪۲۰٪ ۰

فراگیری شبکه ارتباطی

تعداد کل خطوط فعال ایرانسل به تفکیک استان
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

آمار مشترکان حقیقی ایرانسل بر اساس ملیت، جنسیت و سن 

ایرانی

تعداد کل مشترکان

۶۶,۶۸۵,۸۰۸

اتباع خارجی

ملیت

۹۷٪

۳٪

تعداد خطوط فعال

  تعداد خطوط فعال بر اساس جنسیت و سن

۲۰٪

۰-۲۰

۲۱-۳۰

۳۱-۴۰

۴۱-۵۰

۵۱-۶۰

۶۱-۷۰

۷۱-۸۰

۸۱-۹۰

۲۰٪۱۵٪ ۱۵٪۱۰٪ ۱۰٪۵٪

٪ مرد ٪ زن

۵٪۰٪ ۰٪

گروه سنی

۳۸%۶۲%

فراگیری شبکه ارتباطی

زن

مرد
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

مقرون‌به‌صرفگیکاهش هزینۀ مالکیت 66 7

است، دیجیتال  فراگیری  کلیدی  موارد  جمله  از  مالکیت  هزینۀ   بحث 

 چراکه بالا بودن هزینۀ دسترسی به کالاها و خدمات دیجیتال می‌تواند

و مودم  خرید  هزینۀ  باشد.  اینترنت  به  مردم  اتصال  برای  مهمی   مانع 

 سیم‌کارت می‌تواند برای بسیاری از افراد، بسیار بالا باشد و دسترسی به

 اینترنت را برای آن‌ها دشوار کند. علاوه‌بر این، هزینۀ خرید شارژ اینترنت

چالش‌ها این  کند.  محدود  را  افراد  بودن  آنلاین  زمان  مدت   می‌تواند 

 آسیب‌پذیری اقشار کم‌برخوردار برای بهره‌مندی از مزایای دنیای دیجیتال

 را برجسته می‌کند؛ جایی که مردم با انتخاب بین اتصال به اینترنت و رفع

 نیازهای اساسی دیگر روبه‌رو هستند. ایرانسل به‌منظور کاهش هزینۀ

 مالکیت برای عموم مردم، پروژۀ تولید مودم و سیم‌کارت‌های بومی را

اجرایی می‌کند. 

بیش از هزینۀ مالکیت مودم و سیم‌کارت، قیمت بسته‌های اینترنت 

می‌تواند مانع دسترسی اقشار مختلف به دنیای دیجیتال و بهره‌مندی 

ارتباطات،  مقررات  تنظیم  کمیسیون  باوجوداینکه  آن ‌شود.  مزایای  از 

تعرفۀ عادی هر کیلوبایت تبادل داده را برای سیم‌کارت‌های دائمی 0.4 

ریال و برای سیم‌کارت‌های اعتباری 0.6 ریال مصوب کرده، اپراتورها با ارائۀ 

را تاحدامکان  اینترنتی، هزینۀ نهایی مصرف‌کننده  بسته‌های مختلف 

کاهش داده‌اند. ضمن اینکه، در اهداف 2020 تا 2025 »کمیسیون پهنای 

خدمات  گیگابایت  یک  هزینۀ  ملل«1   سازمان  پایدار  توسعۀ  برای  باند 

پهن‌باند تلفن همراه کمتر از دو درصد سرانۀ درآمد ناخالص ملی تعیین 

شده است. ایرانسل نیز برای ارزیابی مقرون‌به‌صرفگی اینترنت خود، هر 

1 -   UN Broadband Commission Sustainable Development 

تا پایان سال 1402در سال 1402

21 میلیون

138 هزار

بیش از 42 میلیون

بیش از 600 هزار

سیم‌کارت

مــودم

تولیدات داخلی

مقرون‌به‌صرفگی دیتا
بر اساس شاخص سازمان ملل

0.000%

0.005%

0.010%

0.015%

1399 14011400 1402

برآورد موارد ذکر شده می‌کند؛ طی سال‌های گذشته،  به  ساله اقدام 

 1402 سال  از  اما  می‌شد  محاسبه  سخت‌گیرانه  شکلی  به  رقم  این 

مبنای  نیز  ایرانسل  جهانی،  استانداردهای  با  شدن  هم‌سو  به‌منظور 

محاسبات خود را فرمول اعلامی از سوی سازمان ملل قرار داده است. 

پهن‌باندِ  دادۀ  گیگابایت  یک  قیمت  بیشترین  نسبت  براین‌اساس، 

ایرانسل به سرانۀ درآمد ناخالص ملی )براساس گزارش بانک جهانی و 

محاسبه نرخ آزاد دلار( ، در سال 1402 معادل 0.005 درصد بوده است.

‌سیستم امتیازدهی   PIE برای بررسی الزامات مقرون‌ به

صرفه بودن: گزارش پایداری سال 1401، ص 32

بیشتر بخوانید

فراگیری شبکه ارتباطی
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

6سهولت در دسترسی 3

بازار، سهم  افزایش  برای  خود  اهداف  به  دستیابی  به‌منظور   ایرانسل 

برای شرکت  خدمات  و  محصولات  به  دسترسی  در  سهولت   ایجاد 

مشتریان، رضایتمندی  افزایش  همچنین  و  جامعه  مختلف   اقشار 

 در ابتدای هر فصل کانترهای معرفی و فروش محصولات و خدمات

شهرهای در  استراتژیک  و  پرتردد  اماکن  در  حضور  طریق  از  را   خود 

ماه، هر  در  میانگین  به‌طور   ،1402 سال  در  می‌کند.  راه‌اندازی   مختلف 

 54 کانتر معرفی و فروش محصولات ایرانسل، در سراسر کشور فعال

بوده است.

گوشی‌های به  دسترسی  در  سهولت  برای  همچنین   ایرانسل 

محصولات ارائۀ  اینترنتی1،  بازارگاه  پلتفرم  بهبود  به  اقدام   هوشمند، 

 و گوشی‌های هوشمند متنوع با قیمت مناسب و همچنین ارسال

طریق از  ایرانسل  محصولات   ،1402 سال  در  است.  کرده  آن‌ها   رایگان 

و الکترونیکی  توزیع‌کنندۀ  و  بانک  چهل  فیزیکی،  توزیع‌کنندۀ   شش 

هفت کانال فروش دیجیتال در اختیار مشتریان قرار گرفته است. 

1 -     Market Place

تعداد

17

بیش از 10 هزار نقطۀ فروش

480 مرکز ارتباطی

فروشگاه و مرکز خدمات ایرانسل

نمایندگان فروش
نمایندگان فروش

مراکز ارتباط با ایرانسل

مراکز ارتباط با ایرانسل

نقشۀ پراکندگی مراکز فروش ایرانسل

مراکز فروش

فراگیری شبکه ارتباطی
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

رفتار مسئولانه با مشترکان
ایرانسل فراتر از پایبندی به حداقل الزامات پروانه و حقوق مصرف‌کننده، 

متعهد است که با مشترکان خود منصفانه رفتار و اطمینان حاصل کند 

رفتار  خط‌مشی  می‌کنند.  دریافت  را  ممکن  خدمات  بهترین  آن‌ها  که 

منصفانه با مشترکان برای اطمینان از اینکه ایرانسل نیازهای مشترکان 

خود را برآورده می‌کند و رفتاری  محترمانه و حرفه‌ای با آن‌ها دارد،  تهیه  

در  شفافی  و  واضح  مطالب  که  می‌کند  متعهد  را  سازمان  این  و  شده 

مورد محصولات و خدمات به مشترکان خود ارائه دهد. ایرانسل در سال 

1402، برای کاهش ورودی گفت‌و‌گوی آنلاین، به بیش از 3 میلیون سوال 

متداول مشترکان به‌صورت هوشمند پاسخ داده است.

14001402 1401

14,770

79

14,691

16,229

54 53

122

9,441 7,009

91درصد
در پاسخ‌ به 9,442,764 تماس

91 درصد
در پاسخ‌ به 10,050,509 تماس

96 درصد
 از  950,139 مشکل ارجاع‌شده 

85 درصد
 از 1,612,327 مشکل ارجاع‌شده

98 98

96 96.5

9 40

16,107

3,705,861 4,010,588

13,255

132

13,123

تعداد شکایات در سامانۀ 195

درصد پاسخ‌گویی به ارتباطات مشترکان از طریق کانال‌های دیجیتال

تعداد پاسخ‌گویی به  گفت‌و‌گوهای آنلاین

تعداد پاسخ‌گویی به تماس مشترکان ناشنوا و کم‌شنوا با رشد ۳۵ درصدی

بررسی و حل مشکلات طی اولین ارتباط

بررسی و حل مشکلات در کمتر از 24 ساعت در بخش پشتیبانی

امتیاز کیفی برای پاسخ‌گویی به تماس‌ها

نمرۀ رضایت‌مندی مشترکان از خدمات ارائه‌شده

درصد کاهش مدت زمان پاسخ‌گویی نسبت به سال گذشته

موارد در حال رسیدگی

موارد رسیدگی‌شده در همان سال

حوزۀ عملکرد

۱۰پاسخ‌گویی به  مشترکان از طریق کانال‌های دیجیتال

1402 1401
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

۱۰تحول دیجیتال در ارتباط با مشترکان ۸

ایرانسل در برنامۀ جامع تحول دیجیتال خود، عوامل تسهیل‌کننده‌ای را 

برای دیجیتالی‌کردن فرایندهای ارتباط با مشترکان راه‌اندازی کرده است:

باتوجه‌به فرایند مکتوب‌شدۀ برخورد منصفانه با مشترکان  در ایرانسل، 

حسابرسی این حوزه در سال 1402 انجام شد و نتایج نشان می‌دهد که 

ایرانسل به الزامات ارائه شده در این حوزه پایبنده بوده و صرفاً نیازمند 

تغییراتی برای بهبود شامل موارد زیر است:

        شخصی‌سازی فرایند مکتوب‌شده بر اساس شرایط و قوانین ایران 

         بهبود فرایند اطلاع‌رسانی قیمت و شرایط محصولات 

          بهبود فرایند فعال‌سازی و غیرفعال‌سازی پیامک تبلیغاتی در       

         اپلیکیشن  » ا یرا نسل  من«

پیاده‌سازی پلتفرم i-Chat با ویژگی‌های مختلف از جمله 
پاسخ‌دهی خودکار، پشتیبانی در کانال‌های مختلف

از  استفاده  با  تماس‌ها  کنترل  برای  هوشمند  راه‌حل 
هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

برای   IVR روی  مصنوعی  هوش  راه‌حل‌های  اعمال 
شناسایی مسائل مشترکان به‌صورت پیشگیرانه

ربات چت هوشمند و راه‌حل برای کنترل چت با استفاده از
 الگوریتم‌های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

راه‌حل هوشمند برای پرسش‌و‌پاسخ تعاملی

iCHAT

Ava Cast

Ava Chat

۱ iFAQ   

۲ SMART IVR

۱۰حسابرسی رفتار منصفانه با مشترکان 1

رفتار مسئولانه با مشترکان

1 -      Frequently Asked Questions           ۲ - Interactive Voice Response
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

اختصاص سهمی از نیروی کار به جامعۀ افراد دارای معلولیت و تسهیل شرایط کاری برای آن‌ها

حمایت از ایده‌ها و رویدادهای تخصصی به منظور تلاش برای فراگیری و دسترسی‌پذیری خدمات  دیجیتال برای افراد دارای معلولیت

تعریف پروژۀ دسترسی‌پذیری مراکز ارتباط با مشتریان ایرانسل برای مطالعۀ امکان‌سنجی روی پروژۀ بـررسی میزان دسترسی‌پذیری 

مراکز و نمایندگی‌های ایرانسل برای افراد دارای معلولیت 

همکاری در پویش‌های اطلاع‌رسانی انجمن‌های معتبر حوزۀ توانیابان

راه‌اندازی اولین مرکز تماس ناشنوایان در کشور و ارائه خدمات پشتیبانی ارتباط با مشتریان ناشنوا و کم‌شنوا از طریق ارتباط 

ویدیویی با زبان اشاره )پاسخگویی 9,441  ارتباط  و رشد 35درصدی(

پروژۀ دسترسی‌پذیری و تسهیل کاربری سوپراپلیکیشن ایرانسل‌من برای نابینایان

اختصاص دیتای رایگان به نابینایان و کم‌بینایان در روز عصای سفید

اقدامات

ی(
کت

حر
ی-

سم
)ج

ت 
ولی

عل
 م

ی
دارا

اد 
فر

ا
ان

نای
ابی

ن
ان

وای
شن

نا

دسترسی‌پذیری برای همۀ افراد جامعه
آموزش  زمینه‌های  فراهم‌شدن  درآمد،  کسب  و  کار  دنیای  به  ورود 

در  مشارکت  و  حضور  کلی  به‌طور  و  شغلی  فرایندهای  تسهیل  برای 

جامعه و امور اجتماعی، حق همۀ افراد جامعه است. به همین دلیل، 

کسب‌وکارها باید برای کاهش تأثیر محدودیت‌های حضور برخی اقشار 

خاص در جامعه و در محیط‌های کاری تلاش کنند.

شایا )شبکه ارتباطی یکپارچه ایرانسل(، با هدف بهره‌گیری از توانایی افراد 

دارای معلولیت، با فراهم‌کردن شرایط ویژه برای توانیابان، 6درصد از نیروی 

را به جامعۀ افراد دارای معلولیت اختصاص داده است. شایا،  کار خود 

خدمت جدید ایرانسل برای سازمان‌ها و کسب‌وکارها برای برون‌سپاری 

مرتبط  نرم‌افزارهای  توسعۀ  مشتریان،  با  ارتباط  عملیات‌های  تمامی 

ارتباط با مشتریان و مدیریت منابع انسانی با هدف تحول  با خدمات 

فضای کسب‌وکار، خصوصاً در گسترش فرهنگ مشتری‌مداری است.

شایا با هدف بهره‌گیری از توانایی این گروه از افراد جامعه و با توجه به لزوم 

استخدام آنان در شغل‌های متناسب با شرایط‍‌شان، بخشی از همکاران 

تبریز،  مشهد،  تهران،  شهرهای  در  معلولیت  دارای  افراد  میان  از  را  خود 

زنجان و کردستان، انتخاب کرده است. میزان حضور افراد دارای معلولیت 

در این بخش، در برنامه‌ریزی‌های پیش‌رو تا هدف ۱۰درصد از کل نیروی کار، 

در نظر گرفته شده است.

و  کرونا  دوران  در  حداکثری  دورکاری  اجرایی‌کردن  از  پس  همچنین، 

برای  ویژه،  به‌صورت  امکان  این  از  سازمانی،  فرایندهای  دیجیتالی‌کردن 

بهبود شرایط کاری توانیابان فعال در تیم شایا، استفاده شده است.

اقدامات کلی ایرانسل در زمینۀ تسهیل دسترسی اقشار با توانایی‌های 

متفاوت، به‌صورت طبقه‌بندی شده در ادامه آمده است. 

۷ ۶

فراگیری خدمات برای افراد توان‌یاب: گزارش پایداری سال 1399، ص 42

پروژه‌های CSI: گزارش پایداری سال 1400، ص 39

مسئولیت‌پذیری و سرمایه‌گذاری اجتماعی: گزارش پایداری سال 1401، 

ص 41

بیشتر بخوانید
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اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

در سال ۱۴۰۲، ۱۶درصد از مشاغل ایرانسل به‌روزرسانی شده، ۷۶درصد 

بدون تغییر مانده و ۳۲درصد به تعداد مشاغل افزوده شده‌ است. 

این افزایش به تغییرات ساختار سازمانی برای راهبرد تحول دیجیتال 

و گسترش فعالیت شرکت‌های تابعه مربوط می‌شود.

سطح سازمانی 1 )ادمین(

 سطح سازمانی 2 )کارشناس(

 سطح سازمانی 3 )مدیر (

 سطح سازمانی H 3 )مدیر ارشد(

سطح سازمانی 4 )مدیر کل(

سطح سازمانی 5 )معاونت(

مشاور تمام وقت

 قراردادی

63640

92935

36029

293.4

11825

150

10

18447

درصد حضور زنان در سطح سازمانیتعداد
سطح سازمانی

همچنیـن، نسـبت تعـداد ارتقـای سـطح شـغلی کارکنـان بـه کل تعـداد 

کارکنـان بـه عـدد 11درصـد رسـید کـه در ایـن بیـن 47درصـد از ارتقای‌هـای 

بـه  42درصـد  و  مدیریتـی  مشـاغل  بـه  ارتقـا  بـه  مربـوط  شـغلی  سـطح 

مشـاغل تخصصـی اسـت. درصـد جابه‌جایـی افقـی کارکنـان در این سـال  

% 1832سطح 3

26 %

0

6

0 سطح 4

3 H سطح

تعداد سهم زنان از ارتقا به مشاغل مدیریتی نسبت به کل ارتقاها
سطح سازمانی

ایرانسـل هماننـد سـالیان گذشـته،‌ در سـال  6.8درصـد اسـت. شـرکت 

1402 هیـچ تعدیلـی در تعـداد کارکنـان نداشـته و خوشـبختانه هیچ‌گونـه 

مصدومیـت جـدی در محیـط کار یا حادثه منجـر به فوتی رخ نداده اسـت.

4

که  رساند  پایان  به  تمام‌وقت  نیروی   ۲,۲۷۲ با  را   ۱۴۰۲ سال  ایرانسل 

99.7درصد از آن‌ها ملیت ایرانی و 35درصد از مجموع همکاران را زنان 

تشکیل داده‌ بودند. همچنین، ۴۹ نفر کارآموز و ۱۹۶ نفر در شرکت‌های 

وابسته به ایرانسل فعالیت می‌کردند که در این گزارش، لحاظ نشده‌اند. 

میانگین سن کارکنان ۳۸ سال است و جوان‌ترین کارمند ۲۳ ساله است. 

۸درصد نیروها زیر ۳۰ سال سن دارند. همچنین کارکنان ایرانسل به‌طور 

نیروی  نزدیک به 9 سال سابقۀ کار درون‌سازمانی دارند. توزیع  متوسط 

انسانی در گروه‌های سنی مختلف در جدول زیر آمده است:

0.1%

2.6%

3.2%
94.1%

سرمایۀ انسانی و محیط ‌کار

گروه سنی کارکنان

متولد پیش از 1345

متولد 1345 - 1354 

متولد 1375 به بعد

متولد 1355 - 1374
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۱ارزش پیشنهادی کارکنان

کارفرما،  که  است  اقداماتی  شامل  کارکنان«  پیشنهادی  »ارزش 

ارتقای  برای  بهتر  کاری  شرایط  ایجاد  و  مشارکت  افزایش  هدف  با 

داریم  باور  ایرانسل،  در  می‌کند.  فراهم  کارکنان  تجربیات  و  مهارت‌ها 

نیاز  انعطاف‌پذیری  و  چابکی  به  کارکنان  از  حمایت  و  توانمندسازی  که 

دارد تا آن‌ها در محیطی پویا و متغیر، پیشرفت کنند. ارزش پیشنهادی 

بر اساس مدل گروه  الهام‌بخش« و  با شعار »زندگی  ایرانسل  کارکنان 

تفکر  برای  را  همکاران  تا  است  شده  طراحی  آینده  بر  تأکید  با  ام‌تی‌ان 

متفاوت، نوآوری و مشارکت فعال در ساختن آیندۀ کسب‌وکار تشویق 

کند. این ارزش پیشنهادی شامل فراگیری و تنوع۲ ، پاداش منصفانه، 

قدردانی حقیقی و انعطاف‌پذیری محیط کار است. هدف نهایی، ایجاد 

چهار  از  مدل  این  است.  سالم  و  شاد  کارکنانی  و  بهره‌ور  کاری  محیط 

آیندۀ  برای  ایرانسل  مأموریت  که  شده  تشکیل  الهام‌بخش  ستون 

کارکنان را نشان می‌دهد. 

پذیرش مفهوم »کار معنادار« فراتر از ایدۀ مرسوم یک شغل، به تبدیل 

حرفه و مسیر شغلی به منبعی از تأثیر و الهام برای دیگران می‌انجامد. 

دستیابی به این مفهوم، از طریق توانمندسازی افراد در نقش‌هایشان، 

تشکیل تیم‌های چابک و کارآمد و هم‌سو کردن کار با توانایی‌های فردی 

حاصل می‌شود. هدف نهایی این است که با بازتعریف ادراک افراد از کار، 

ارائۀ  برای  افراد  پتانسیل هر فرد به طور کامل شناخته و فعال شده و 

بهترین عملکرد خود در کار روزانه توانمند شوند.

تحول مشاغل و ساختار در ایرانسل در سال 1402، با تمرکز بر  افزایش 

بهره‌وری، غنای مشاغل و  تمرکز بر پروژه‌های ملی مانند توسعۀ دسترسی 

روستایی و فیبر نوری، به سمت مدل عملیاتی سازمان دیجیتال شکل 

گرفته است. مأموریت ایرانسل در ورود به اکوسیستم دیجیتال کشور، 

موجب تسریع در توسعه و به‌روزرسانی ساختار سازمانی شده است.در 

مسیر افزایش چابکی، تیم‌های کوچک و تخصصی به‌صورت ماتریسی بر 

موضوعات کلیدی مانند پروژه فیبر، هوش مصنوعی، تجربۀ مشتریان، 

به‌صورت  و  کرده  تمرکز  محیط  بهداشت  و  ایمنی  و  دیجیتال  تحول 

تعاملی به شناسایی چالش‌ها و پیشبرد پروژه‌های بهبود پرداخته‌اند.

دیجیتال  خدمات  ارائه  در  پیشرو  کارفرمای  به‌عنوان  ایرانسل  شرکت 

دیجیتال  یکپارچه‌سازی  که  معتقدیم  ما  می‌شود.  شناخته  ایران  در 

و  کرده  کمک  کارکنان  و  عملیات  بهره‌وری  و  کارایی  به  کسب‌وکار،  در 

دیجیتالی‌شدن  مسیر  در  ما  می‌بخشد.  بهبود  را  کاری  زندگی  تعادل 

تجربه  ارتقای  حال  در  مداوم  به‌طور  و  داشته‌ایم  بزرگی  پیشرفت‌های 

دیجیتال همکارانمان هستیم.

تحول مشاغل کار معنادار

محیط کار دیجیتال

۳

1 -EVP: Employee Value Proposition         2 - Diversity and Inclusion        3 -Work with meaning
۴- ICDC: Irancell Career Development Center   

یکپارچه‌سازی راهکارهای دیجیتالی منابع‌ انسانی
 

ارائۀ نسخۀ جدید پلتفرم قدردانی با امکانات بازخرید امتیازات تشویقی
 

iApp گسترش و توسعه اپلیکیشن داخلی

اقدامات کلیدی سال 1402 

      این اپلیکیشن، بستری یکپارچه برای دسترسی سریع به خدمات دیجیتال داخلی از جمله سیستم ثبت کارکرد، پلتفرم قدردانی، رزرو هتل، رزرو غذا و پارکینگ و... 
است. در سال 1402 امکانات جدیدی مانند گردونۀ شانس، iVisit برای رزرو ویزیت پزشکان و FAQ به آن اضافه شده است.

سرمایۀ انسانی و محیط ‌کار

با  ایرانسل۴  اشتغال  توسعۀ  مرکز  دورۀ  سومین   ،1402 سال  در 

توسعه  هدف  با  دوره  این  شد.  برگزار  شریف  کار  مدرسۀ  همکاری 

تخصصی  و  کلیدی  مشاغل  در  نیاز  مورد  انسانی  نیروی  جذب  و 

برتر  دانشگاه‌های  فارغ‌التحصیلان  و  نخبگان  میان  از  ایرانسل، 

کشور، و با جذب 49 کارآموز به پایان رسید.

 جذب و توسعۀ استعدادهای جوان 

iKnow توسعۀ امکانات پلتفرم دیجیتالی مدیریت دانش

 iHR و iNotify تجمیع و بازتعریف کانال‌های اطلاع‌رسانی

افزودن امکانات جدید مانند  Goal Cascading به پلتفرم مدیریت عملکرد
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ایرانسل به‌عنوان اپراتور دیجیتال و تسهیلگر ارتباطات، بر این باور است 

که پیشرفت و توسعۀ انسانی در »ارتباط« نهفته است. ارتباطات انسانی 

است.  انسانی  جوامع  توسعۀ  برای  ضرورتی  بلکه  خواسته،  یک  تنها  نه 

مشترک  اهداف  به  افراد  اتصال  به  متعهد  ایرانسل  باور،  این  براساس 

است. این بخش از ارزش پیشنهادی کارکنان ایرانسل بر اهداف مبتنی بر 

نتایج، سرمایه‌گذاری بر رهبران، استفاده از کوچینگ برای مدیریت مؤثر و 

مدیریت چابک و منعطف تمرکز دارد و نشان‌دهندۀ تعهد به ایجاد ارتباط 

معنادار برای توسعۀ فردی و جمعی است.

و  ام‌تی‌ان  گروه  با  همگام  ایرانسل  سازمانی  ارزش‌های  به‌روزرسانی 

 ”Live Y’ello“ برنامه  طریق  از  سازمان  سطح  در  گسترده  اطلاع‌رسانی 

جدید  ارزش‌های  است.  بوده  خصوص  این  در  انجام‌شده  اقدامات  از 

ایرانسل، همچنان بخش مهمی از توافق‌نامۀ عملکرد کارکنان را تشکیل 

می‌دهد و ارزیابی آن‌ها به‌صورت سالانه و با روش 360 درجه توسط مدیر 

مستقیم، همتایان و اعضای تیم زیرمجموعه اجرا می‌شود.

۱ ارتباطات همراه با موفقیت و پیشرفت

نظرسنجی متعدد برای سنجش تعلق خاطر و احساسات کارکنان 

به موضوعات فرهنگی و بازخورد تجـربۀ کاری آنان

بازبینی سیاست کارراهــۀ تخصصی

بـرگزاری دو دورۀ ارزیابی عملکرد با فرایند هم‌سوسازی

  ۲ LPI گروه‌بندی جدید کارکنان بر اساس شاخص عملکرد

برگزاری جلسات برنامه‌ریزی بهبود عمـلکرد  

پرداخت دو نوبت پاداش عملکردی و اعمال افزایش حقوق و مزایا

اجرای برنامۀ تقدیر از »نقش‌آفرینان طلایـی«

ارزیابی 360 درجۀ شایستـگی‌های رهبران 

اجرای برنامۀ »مرور استعدادها« و شناسایی »مشارکت‌کنندگان برتر«

برنامه‌ریزی جانشین‌پروری و توسعۀ فردی جانشین‌ها

اجرای دورۀ »مدیر در نقش مربی«

ارائۀ خدمات »مربیگری سازمانی« به مدیران

از دیگر اقدامات انجام‌شده می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:  

 ۱ -Connect to develop       ۲ - Low Performer Index        ۳ -Thrive in positivity    

محیطی  ایجاد  بر  ایرانسل  کارکنان  پیشنهادی  ارزش  از  بخش  این 

ایجاد فضایی مثبت  الهام‌بخش و شاداب تمرکز دارد. در عصر کنونی، 

که به تفاوت‌های فردی احترام می‌گذارد و افراد را قادر می‌سازد بهترین 

ایرانسل معتقد است که سلامت و  باشند، اهمیت ویژه‌ای دارد.  خود 

رفاه کارکنان نه‌تنها بر تجربه کاری، بلکه بر عملکرد روزانۀ آن‌ها نیز تأثیر 

مثبتی دارد. در سال گذشته، ایرانسل با ادامه و ارتقای بسته‌های رفاهی، 

اقدامات جدیدی برای بهبود سلامت و تعادل کار و زندگی کارکنان انجام 

داده که شامل موارد زیر است:

۳ شکوفایی در محیط مثبت

سرمایۀ انسانی و محیط ‌کار

 اقدامات حوزۀ سلامت

روان‌سنجی شغلی بدو استخدام 

معاینات بدو استخدام و معاینات ادواری

حضور پزشک متخصص و کارشناس تغذیه

به  اولیه  کمک‌های  بسته‌های  ارائۀ  و  آموزش  برگزاری 

نمایندگان مستقر

و  ایمنی  درخصوص  ماهیانه  اطلاع‌رسانی  و  آموزش 

بهداشــت 

دورکاری برای بیماران در شرایط خاص با تأیید طب کار

)آسیب  تروما  مشاورۀ  و  روانشناسی  مشاورۀ  خدمات 

پس از حادثه(

بیمۀ تکمیلی، عمر و حادثه

موضوع  در  کارکنان  سلامت  اطلاعات  دیجیتال‌سازی 

ایمنی و بهداشت محیط  
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تعادل بین کار و زندگیاقدامات حوزۀ رفاهی

اجرای پروژه‌های مسکن برای کارکنـان

افزایش حقوق عملکردی و پرداخت پاداش سال 2023

تداوم و افزایش ارزش مزایا ی نقدی و غیرنقدی

بازطراحی بسـته خوش‌آمدگویی کارکنان جدید

قرارداد تخفیف و مزایای مختص کارکنان

بازطراحی بسـتۀ کمک‌هزینۀ خرید لباس زنان

شاین  دیجیتال  قدردانی  برنامۀ  امتیازات  ارزش  افزایش 

)27,770 پیام قدردانی در سال 1402(

طرح‌های تشویقی برای قدردانی از برترین دستاوردهای کارکنان

اجرای دورکاری برای افراد با شرایط خاص، دورکاری 50 درصدی

کارکنان مرکز تمـــاس و 15 درصدی تیم‌ها بنابر گروه شغلی

برگزاری برنامه‌های مناسبتی، مسابقات فرهنگی و مذهبی

برگزاری مسابقات ورزشی

تشکیل تیم والیبال بانوان ایرانسل برای اولین بار

افزایش بودجه برای رویدادهای گردهمایی و تیم‌سازی

ارائۀ تسهیلات اقامتی و توریستی

افزایش اعتبار برای سرو روزانۀ وعدۀ غذایی با تنوع بیشتر

برقراری سرویس حمل‌ونقل در اکثر دفاتر

به‌روزرسانی تجهیزات و ســالن‌های ورزشی

سرمایۀ انسانی و محیط ‌کار

فراگیری و گوناگونی

توسعۀ فرصت‌های شغلی برای افراد بومی 

در  زنان  مشارکت  پایش  برای  کلیدی  شاخص‌های  تعریف 

در  حضور  برای  آن‌ها  توانمندسازی  )35درصد(،  کار  نیروی 

سطوح رهبری و ایجاد سهم حداقل 50درصدی زنان در گروه 

کارآموزان مرکز توسعۀ اشتغال ایرانسل

)بخش  خدمت‌دهنده  تیم‌های  منظم  جلسات  برگزاری 

منابع انسانی، خدمات پشتیبانی شرکتی( و حضور در دفاتر 

منطقه‌ای

i-Trustتـوسعۀ پلتفرم اجتماعی‌سازی داخـلی

استفاده از پخش زنده در برنامۀ کاربردی »لنز«  برای پوشش 

رویدادهای درون‌سازمانی

ثبت‌نام سراسری دوره‌های آموزشی مهارت‌های نرم

گسترش جـذب از بیرون سازمان به‌منـظور افزایش دایرۀ تنوع 

استعدادها 

 e-Connet اجـرای انجمن‌هــای غـیر کاری

)Women in Tech( اجرای برنامۀ توانمندسازی مهارت رهبری زنان

جمعی  مشارکت  آموزشی  کارگاه‌های  مجموعه  برگزاری 

 Co-Dev حرفه‌ای

سازمان  بیرون  از  جذب  موفق  موارد  از  زنان  سهم   ،1402 سال  در 

38درصد، ارتقا به مشاغل سطح 3 و بالاتر 30درصد و انتخاب در برنامۀ 

جانشین‌پروری 30.4درصد بوده است.

واحدهای تکنولوژی و فنی

واحدهای تجـاری

واحدهای پشـتیبانی

میزان مشارکت زنان در بخش‌های مختلف ایرانسل

۳۵٪ 

۴۲٪ 

۳۱٪ 

ساعت   27,454 حضوری  و  دیجیتال  آموزشی  ساعات  از  زنان  سهم 

از  کدام  هر  آموزشی  سرانۀ  میانگین  که  بود،  دوره‌ها(  کل  از  )33درصد 

کارکنان زن بیش از  41 ساعت در سال است.
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در ایرانسل، باور داریم که برای پایداری کسب‌وکار، باید تغییرات را درک‌ 

از طریق توسعۀ مهارت‌های نرم و دانش افراد  را  کرده و تاب‌آوری لازم 

ایجاد کنیم. ریشۀ اعتقاد به »رشد هدفمند« در این است که ما برای 

ارزش  از  مهمی  بخش  قائلیم.  ارزش  افراد،  معنادار  و  حقیقی  توسعۀ 

کسب  به‌منظور  افراد  برای  مختلف  فرصت‌های  ایجاد  ما،  پیشنهادی 

است.  شگرف  تأثیری  خلق  برای  آن‌ها  به‌کارگیری  و  آینده  مهارت‌های 

هم  و  خود  توسعۀ  فعلی  نیازهای  هم  افراد،  که  است  این  هدف 

برای  و  کنند  کسب  چابک  رویکردی  با  را  آینده  نیاز   مورد  مهارت‌های 

آیندۀ سازمان و مشاغل آماده شوند.

با محوریت این ارزش، اکوسیستم یادگیری برای توانمندسازی سازمان 

آماده‌سازی  و  تحول  طریق  از  دیجیتال  سازمان  سمت  به  حرکت  و 

توسعۀ  تقویم  مطابق  شد.  ایجاد  درون‌سازمانی  استعدادهای 

استعدادها که هر سال در ایرانسل اجرا می‌شود، نیازسنجی آموزشی 

۱

در ابتدای سال برای برنامه‌ریزی آموزشی کارکنان انجام شده و بخش 

آنلاین،  به‌صورت  سال  پایان  تا  فنی  و  تخصصی  دوره‌های  اعظم 

حضوری و از طریق پلتفرم  i-learn برگزار شد.

با   »!Be Pro باش!  »حرفه‌ای  و   Skill-up برنامه‌های   ،1402 سال  در 

بر  تمرکز  و  حرفه‌ای  همکاری  و  تخصصی  مهارت‌های  توسعۀ  هدف 

سرمایه‌های روانشناختی با استقبال چشمگیر مواجه شد. همچنین، 

و  کارگاه‌ها  طراحی  در  مصنوعی  هوش  از  اولین‌بار  برای  ایرانسل 

مدیریت  و  مشتری‌مداری  مانند  نرم  مهارت‌های  آموزشی  جلسات 

و  ایرانسل  کادمی  آ با  هم‌افزایی  و  همکاری  کرد.  استفاده  خشم 

قرار  کار  دستور  در  آموزشی  خدمات  بهترین  ارائه  برای  نیز  لبز  ایرانسل 

گرفت. از جمله برنامه‌های موفق می‌توان به ورکشاپ‌های »نوآوری و 

ترندهای تکنولوژی« و »توسعۀ رهبری و هوش مصنوعی« اشاره کرد.

در مجموع، در سال 1402 بالغ بر  83 هزار ساعت آموزش برای کارکنان 

ایرانسلی‌ها نه تنها کارکنان ما هستند بلکه به‌عنوان مشتریان ارزشمند 

نیز در نظر گرفته می‌شوند. یکی از مهم‌ترین روش‌ها برای ارزیابی سلامت 

مورد  در  کارکنان  احساسات  و  نظرات  از  نظرسنجی  سازمانی،  فرهنگ 

مسائل مربوطه است. در شرکت ایرانسل، هر سال دو گروه نظرسنجی 

رسمی برای ارزیابی تجربه و تعلق خاطر کارکنان، که به‌عنوان اصلی‌ترین 

برگزار  می‌شوند،  محسوب  سازمانی  فرهنگ  سلامت  شاخص‌های 

می‌شود.

شنیدن صدای افراد

 رشد هدفمند

ایرانسل )45 ساعت به‌ازای هر نفر( برگزار شد که شامل 24 هزار ساعت 

کلاس‌های  ساعت  هزار   25.5 شرکت‌کننده،   1,700 با  حضوری  کلاس‌ 

با  دیجیتال  خودآموز  صورت  به  مابقی  و  شرکت‌کننده   650 با  مجازی 

بیش از 1,700 شرکت‌کننده بود.

1 - Grow with purpose 

سرمایۀ انسانی و محیط ‌کار
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نظرسنجی سنتیمیتر

ام‌تی‌ان است که  سنتیمیتر، نظرسنجی‌های داخلیِ سریع و مکرر گروه 

احساسات، درک و تجربۀ ایرانسلی‌ها را در موضوعاتی چون رهبری، تنوع، 

یادگیری و توسعه، خدمات منابع انسانی، ارتباطات داخلی و هم‌سویی با 

راهبردهای سازمانی، همزمان با سایر کارکنان گروه ام تی ان بررسی می‌کند.

با موضوع دربرگیرندگی و پذیرش  کارکنان، همراه  تعلق خاطر و تجربه 

اخیر  سال  چند  در  ایرانسل  شرکت  و  ام‌تی‌ان  گروه  اولویت‌های  از  تنوع، 

بوده است. امتیازات این موضوعات، بخش مهمی از توافق‌نامۀ عملکرد 

سرمایۀ  حوزۀ  اقدامات  و  پروژه‌ها  و  می‌دهد  تشکیل  را  ارشد  مدیران 

انسانی، به‌صورت مداوم برای حفظ و بهبود آن طراحی و اجرا می‌شوند. 

در این نظرسنجی شاهد ثبات نسبی شاخص بسیار مهم »تعلق خاطر« 

و همچنین ثبات کامل نرخ بالای ماندگاری کارکنان )بیش از 93درصد( در 

انتهای سال 1402 نسبت به انتهای سال 1401 بودیم.

بااین‌وجود ایرانسل با پذیرش فضای موجود، مجموعه‌ای از  اقدامات را 

برای پیشگیری از روند کاهشی نتایج تعریف کرد که از جملۀ آن‌ها می‌توان 

به موارد زیر اشاره کرد:

نظرسنجی ارزیابی فرهنگی گروه، یک نظرسنجی مستقل سالانه است که 

سطح تعلق خاطر و رضایت از رهبری، مدیر مستقیم و کار برای سازمان 

را همزمان در تمامی شرکت‌های عملیاتی گروه ام‌تی‌ان بررسی می‌کند. 

این نظرسنجی توسط پیمانکار مستقل انجام می‌شود و به‌منظور حفظ 

محرمانگی، نتایج تنها برای گروه‌های پاسخ‌دهنده بیش از ده نفر منتشر 

می‌شود.

مستقیم  تأثیر  و  خاطر  تعلق  صحیح  سنجش  حساسیت  به  توجه  با 

مسائل اجتماعی، اقتصادی و رفاهی بر پاسخ‌های شرکت‌کنندگان، گروه 

ام‌تی‌ان برای اولین‌بار نظرسنجی سنجش تعلق خاطر را در دو دورۀ زمانی 

از 80درصد کارکنان در دور اول و نزدیک به 90درصد  برگزار کرد که بیش 

آن‌ها در دور دوم این نظرسنجی شرکت کردند.

تندیس »بـرنـد کارفرمایی« 

تندیس کارفرمای برتر در ششمین نمایشگاه کار 

تندیس معماری سازمانی و حکمرانی دیجیتال در هفتمین همایش 

پیشرفت‌های معماری سازمانی ایران 

دریافت گواهینامۀ ISO 45001 برای مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

 نظرسنجی ارزیابی فرهنگی گروه
دستاوردهای سال 1402

۱

۱۴۰۱۱۴۰۲

۷۷%

۷۱%

۷۷%

  تعلق خاطر پایدار ۲

فراگیری و گوناگونی

حوزه‌های فرهنگی مورد پرسش

1 - Group Culture Audit       2 - Sustainable Engagement       ۳ -Employee Engagement Committee 

بهبود بستۀ حقوق و مزایا متناسب با تـورم

72%

سرمایۀ انسانی و محیط ‌کار

تهیۀ تقویم تعلق خاطر و اجرای پروژه‌های بهبود تجربه و ارتباط کارکنان

همراه‌سازی مدیران و سرپرستان با شاخص‌های کلیدی عملکرد در 

حوزۀ تعلق خاطر و تجربۀ کارکنان

با مشارکت  راهبردی تجربه و تعلق خاطر کارکنان۳   طراحی کمیتۀ 

تمامی کارکنان
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سرمایه‌گذاری اجتماعی

 CSI پروژه‌های

هدف

رویکرد

ذی‌نفعان
اصلی

 گروه
هـدف

تعداد
بهره‌مندان

اولویت

ایـجاد آثار مثبت اجتماعی زیست‌محیـــــطی 

و ایـجاد بـسـتر رشد اقتصادی پایدار در جوامع 

محلی

خلق ارزش مشترک )اجتماعی-اقتصادی و 

از  استفاده  با  اقتـصادی(   - زیست‌محیطی 

ظرفیت‌های ایرانسل

کـودکان، جوانان و زنان جامعه 

در گروه‌های هدف

آسیب‌دیده،  افراد  کم‌برخوردار،  جوامع 

آسیب‌پذیر، در معرض آسیب و به‌ حاشیه‌ 

رانده‌‌شده

610,750 نفر بهره‌مند از آثار پروژه‌های

CSI  ایرانسل

فراگیری آموزش دیجیتال به‌خصوص

 بـرای کودکان در شرایط دشوار

پروژه‌های سرمایه‌گذاری اجـتماعی شرکتی

 احداث نیروگاه خورشیدی کوچک برای مراکز آموزشی در مناطق

کم‌برخوردار

مشارکت در پروژه‌های ساخت و بـازسازی مدارس کشور

هدف این پروژه، تجهیز 18 مدرسه به نیروگاه‌های خورشیدی 20 کیلوواتی 

است. ظرفیت مجموع این نیروگاه‌ها 360 کیلووات است. تا پایان سال 

1402، نیمی از نیروگاه‌ها در مدارس هدف این پروژه، نصب و راه‌اندازی شده 

است و نصب الباقی تا پایان 1403 برنامه‌ریزی شده است. 

نکتۀ جالب توجه در طراحی این پروژه، ایجاد آثار مثبت زیست‌محیطی و 

خلق ارزش اقتصادی در جوامع محلی است. به‌طوری که در عین تولید 

این  در  برق  فروش  از  حاصل  درآمد  خورشیدی،  تجدیدپذیر  و  پاک  انرژی 

تبدیل  خودشان  برای  پایداری  درآمدی  جریان  به  کامل  به‌طور  مدارس، 

انرژی  کیلووات‌ساعت  هزار   800 بر  بالغ  سالانه  پروژه،  این  شد.  خواهد 

تجدیدپذیر تولید می‌کند.

گلستان،  خوزستان،  لرستان،  استان‌های  در  مدارسی  احداث  از  پس 

و  بازسازی  همچنین  بویراحمد،  و  کهگیلویه  و  بلوچستان  و  سیستان 

تجهیز دیجیتالی تعدادی از مدارس در استان‌های مختلف کشور، در سال 

1402، مدرسۀ دکتر کشتکار جهرم که با مشارکت ایرانسل در استان فارس 

احداث شده بود، افتتاح شد. این مجتمع آموزشی در ۲ هزار و 500 متر 

از  مربع زیربنای آموزشی با ظرفیت ۱۲ کلاس درس و با امکانات کاملی 

قبیل کتابخانه، رصدخانه، آزمایشگاه، سالن اجتماعات و آسمان‌نما برای 

دانش‌آموزان مقطع دوم متوسطه احداث شده است.

۲

۳
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سرمایه‌گذاری برای توسعۀ ورزش هندبال دخترانمشارکت در پویش توزیع کتاب در مناطق محروم

ایرانسل در دومین سال متوالی مشارکت در ترویج فرهنگ کتاب‌خوانی، 

بیش از سه هزار جلد کتاب را در قالب پویش کتاب »نبض سبز زندگی«، 

در مناطق محروم سراسر کشور، توزیع کرد. این پویش، همزمان با هفتۀ 

کتاب و کتابخوانی در آبان ماه ۱۴۰۲، با همکاری و حمایت ایرانسل، ناشران 

کتاب، مؤسسات و تشکل‌های مردم‌نهاد، با هدف ترویج فرهنگ توسعۀ 

پایدار و توجه به مفاهیم محیط‌زیست، برگزار شد. کتاب‌هایی با موضوع 

محیط‌زیست پایدار، در ۴۶ عنوان، در بین دانش‌آموزان روستایی و عشایری 

و  سیستان  هرمزگان،  لرستان،  گیلان،  جمله  از  استان‌هایی  در  شهر   ۲۱

بلوچستان، کرمانشاه و…، با کمک انجمن‌های محلی توزیع شد.

دستاوردهای دختران هندبالیست ایران
در کنار حمایت ایرانسل

 مقام اول تیم ملی هندبال نوجوانان دختر ایران در مسابقات

قهرمانی آسیا در قزاقستان و کسب سهمیۀ مسابقات جهانی

 نایب‌قهرمانی تیم ملی هندبال جوانان دختر در مسابقات

قهرمانی آسیا در قزاقستان و راهیابی به مسابقات جهانی

 راهیابی به جمع ۱۶ تیم برتر جهان برای نخستین بار در تاریخ

 ورزش‌های توپی بانوان کشور توسط تیم ملی هندبال نوجوانان

دختر ایران در رقابت‌های قهرمانی جهان در مقدونیۀ شمالی

 مقام نخستین تیم آسیایی هندبال ساحلی در جمع چهار تیم

 برتر جهان و کسب اولین مدال جهانی هندبال ایران و جایگاه

 سوم رقابت‌های جهانی توسط تیم ملی هندبال ساحلی

نوجوانان ایران برای اولین بار در تاریخ این رشته ورزشی

 مقام پنجم جوانان آسیا توسط تیم ملی هندبال جوانان

 دختر ایران و کسب سهمیۀ مسابقات جهانی در هفدهمین

 دورۀ مسابقات قهرمانی هندبال دختران آسیا در هنگ‌کنگ

کسب مدال طلا و راهیابی به مسابقات قهرمانی جهان

در رقابت‌های هندبال ساحلی در دو رده بزرگسالان

و نوجوانان توسط تیم‌های ملی دختران ایران

سرمایه‌گذاری اجتماعی

حمایت ایرانسل از تیم هندبال کشور با تمرکز جدی بر تیم ملی دختران 

در تمام رده‌ها بوده است. این حمایت شامل تمام مسابقات جهانی، 

بانوان کشور است. به‌طور کلی،  برتر هندبال  آسیایی و رقابت‌های لیگ 

سرمایه‌گذاران و حامیان، به رشته‌های ورزشی دختران کمتر توجه می‌کنند 

و در این بین، به برخی از رشته‌ها نیز بیشتر کم‌توجهی می‌شود. این موضوع 

می‌تواند منجر به تبعیض اجتماعی در جذب منابع مالی به برخی رشته‌ها و 

نیز موجب تبعیض جنسیتی در آن رشته‌ها شود. این وظیفۀ سرمایه‌گذاران 

با رویکرد اجتماعی است که می‌توانند از رشته‌ها و تیم‌های کمتر دیده‌شده 

حمایت کنند و باعث ارتقای سطح حرفه‌ای آن‌ها شوند. 
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اهداف  صدر  در  همیشه  کشور،  روستاهای  در  ارتباطی  شبکۀ  توسعۀ 

مناطق  ساکنان  برای  دسترسی  ایجاد  با  ایرانسل  است.  بوده  ایرانسل 

روستایی به زیرساخت پرسرعت ارتباطی، نقش مؤثری در کاهش شکاف 

دیجیتال و کمک به توسعۀ کسب‌وکارهای دانش‌بنیان در این مناطق 

ایفا می‌کند. ایجاد دسترسی برای مردم ساکن در روستاهای بالای ۲۰ خانوار 

از جمله تلاش‌های  کشور به شبکۀ ملی اطلاعات و اینترنت پرسرعت، 

ایرانسل برای تحقق این هدف است. برای تکمیل زنجیرۀ خدمت‌رسانی 

شبکۀ ارتباطی در مناطق روستایی، در سال 1402، ساکنین بیش از 250 

روستا در  کشور، اینترنت هدیه دریافت کرده‌اند.

اینترنت هدیـه

 استفاده از ظرفیت ارسال پیامک انبوه برای موضوعات

اجتـماعی-‌زیست‌محیطی

توسـعۀ عدالت آموزشی

جان  نجات  و  عضو  اهدای  فرهنگ  نهادینه‌سازی  طرح  از  حمایت 

بیماران نیازمند به پیوند در هفتۀ نفس

بهبود  از  حمایت  به‌منظور  معلولین  جهانی  روز  در  اطلاع‌رسانی 

کیفیت زندگی، توانمنـدسازی و توسعۀ فضای اشتغال و استقلال 

افراد دارای معلولیت

از  عابران  برای  هشدار  پیامک  هزار   200 و  میلیون  یک  ارسال 

اوج  زمان  در  عباس‌آباد-میامی(  )جادۀ  ایرانی  یوزپلنگ  زیستگاه 

و  حفاظت  برای  بعد،  سال  فروردین  پایان  تا   1402 اسفند  از  تردد 

مراقبت از این گونۀ جانوری در حال انقراض

ایرانسل به‌منظور  تحقق و توسعۀ عدالت آموزشی، برای دانش‌آموزان 

دانا  سرویس  طریق  از  که  است  کرده  فراهم  را  امکانی  کشور  سراسر 

به‌صورت رایگان به محتواهای دوره‌های جمع‌بندی کنکور  دسترسی پیدا 

کنند.

زمینه‌های  در  تخصصی  دوره‌های  ارائه‌دهندۀ  دانا،  کادمی  آ سرویس 

مهارت‌های  برنامه‌نویسی،  دبیرستان،  دروس  جمله  از  مختلفی 

مصنوعی،  هوش  زندگی،  سبک  روان‌شناسی،  فنی‌وحرفه‌ای، 

نفر   90 حدود  است.  سرمایه‌گذاری  و  مالی  فردی،  مهارت‌های 

دانا،  بستر  در  موجود  فنی‌وحرفه‌ای  دوره‌های  طریق  از  توانسته‌اند 

مهارت‌های لازم را آموخته و وارد بازار کار شوند. 

را  است  آموزشی  سرویس  یک  که  »داناشو«  بخش  همچنین  ایرانسل 

بر پخش محتوای  ایرانسل‌من اضافه کرده و علاوه  به سوپراپلیکیشن 

به  آموزشی  محتوای  ارائۀ  برای  نیز  بستر  این  از  راویتو،  و  لنز  در  آموزشی 

کاربران بهره می‌برد. داناشو شامل تعدادی ویدئوی آموزشی در زمینه‌های 

حوزۀ  و  فنی  مهارت‌های  تا  روان‌شناسی  و  نرم  مهارت‌های  از  مختلفی 

خارجی  معتبر  منابع  از  گلچینی  ویدئوها،  این  می‌شود.  سرمایه‌گذاری 

بوده و به‌صورت رایگان و با زیرنویس فارسی در اختیار کاربران قرار گرفته 

است تا نیاز آن‌ها به آموزش، از مبتدی تا پیشرفته، را برآورده سازد.

تعداد دوره‌های آموزشی دانا

تعداد کاربران سرویس دانا

23,268

130,000

سرمایه‌گذاری اجتماعی

۳
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برگزاری رویدادها و همایش‌های علمی
هکاتون هوش مصنوعی با اعطای امتیاز نخبگیبوت‌کمپ »آینده‌سازان دیجیتال« ایرانسل

بنیاد ملی نخبگان و توسط  بابایی  رویداد در چارچوب طرح شهید  این 

ایرانسل‌لبز و با حضور حدود 700 نفر در دو مسابقۀ مقدماتی و فینال 

شده  تشکیل  رقابتی  و  آموزشی  بخش  دو  از  هکاتون  این  شد.  برگزار 

بود. در بخش آموزشی، موضوعات کاربردی حوزۀ هوش مصنوعی در 

این حوزه، طی 13.5 ساعت آموزش به  برتر  با همراهی اساتید  روز و   ۳

شرکت‌کنندگان ارائه شد. در بخش رقابتی، شرکت‌کنندگان به تیم‌هایی 

تقسیم شده و در یک مسابقۀ آنلاین چالشی به رقابت پرداختند. حوزۀ 

»کاربردهای  مقدماتی  موضوع  شامل  مسابقه،  چالش‌های  اصلی 

زبان‌های  »پردازش  نهایی  موضوع  و  ماشین«  یادگیری  و  تحلیل‌داده 

طبیعی« بود. بعد از پایان مسابقه، راه‌حل تیم‌ها داوری شد و نفرات برتر، 

مشمول دریافت امتیاز نخبگی در قالب طرح شهید بابایی بنیاد ملی 

نخبگان و همین‌طور برندۀ جایزۀ نقدی مسابقه شدند. در ادامه نفرات 

برتر، برای استخدام به ایرانسل و سایر شرکت‌های بزرگ معرفی شدند. 

دومین هکاتون هوش مصنوعی ایرانسل‌لبز با همکاری دانشگاه علم 

و صنعت، در قالب یک بوت‌کمپ ۱۲ ساعته آموزشی و یک چالش برای 

دانشجویان رشته‌های برق و کامپیوتر برگزار شد. شرکت‌کنندگان در این 

طراحی  و  انتقالی  مدل‌های   ،  ۱NLP مبانی  سرفصل‌های  بوت‌کمپ، 

در  دوره،  این  اصلی  چالش  همچنین  و  فراگرفتند  را  زبانی  مدل‌های 

حوزۀ طراحی و پیاده‌سازی چت‌بات بود. در این رویداد،  سعی شد فراتر 

از یک مسابقه، بستری برای حضور دانشجویان فراهم شود تا بتوانند 

در یک ماراتون واقعی توانمندی‌های خود را بسنجند و آمادۀ ورود به 

بازار کار شوند. حدود 200 نفر در دو مسابقۀ مقدماتی و فینال به رقابت 

پرداختند. در انتها تیمی که بهترین راه‌حل‌ها را ارائه دادند توسط هیئت 

داوری انتخاب شدند.

 رویداد هکاتون هوش مصنوعی ایرانسل‌لبز و
دانشگاه علم و صنعت

به  علاقه‌مندان  برای  عمومی  دسترسی  ایجاد  هدف  با  بوت‌کمپ  این 

اشتغال  و  دنیا  روز  فناوری‌های  با  آشنایی  کاربردی،  آموزشی  دوره‌های 

از استعدادهای برتر حوزۀ  در بخش‌های مختلف صنعت ICT، حمایت 

به‌صورت  ایرانسل،  آکادمی  توسط  دیجیتال  آیندۀ  ساختن  برای   ICT

این  با  مرتبط  مباحث  شرکت‌کنندگان،  دوره،  این  در  شد.  برگزار  رایگان 

شبکۀ  پنجم  نسل  ابری،  رایانش  مانند  نوین  فناوری‌های  و  صنعت 

تلفن‌همراه، هوش مصنوعی و… را توسط مدرسان بین‌المللی، آموزش 

دانشگاه‌ها  فارغ‌التحصیلان  و  دانشجویان  دوره،  این  مخاطبان  دیدند. 

و کارشناسان فعال در حوزۀ ICT هستند. این دوره به زبان انگلیسی و 

به‌صورت حضوری، آنلاین و آفلاین در مدت زمان 70 ساعت برگزار شد. 

همچنین، مهارت‌ و دانش لازم برای هدایت صنعت دیجیتال به رهبران 

آیندۀ کسب‌وکارهای دیجیتال، ارائه شد. بیش از هزار نفر از دانشجویان 

دانشگاه‌های برتر کشور، متقاضی شرکت در این دوره بودند و پس از طی 

مراحل مصاحبه، ۱۱۰ نفر )از ۳۰ دانشگاه و ۱۸ شهر متفاوت( با معیارهای 

کسب  بالاتری  امتیاز  و…  فنی  دانش  معدل،  انگلیسی،  زبان  به  تسلط 

کردند و برای دعوت به بوت‌کمپ برگزیده شدند.

1 -  Natural Language Processing

۸
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مجموعۀ ایرانسل‌لبز، بازوی تحقیق و توسعۀ ایرانسل، در قالب سومین 

دورۀ جشنوارۀ رسالۀ برتر مهندسی برق، از رساله‌های دکتری برتر مهندسی 

برق حمایت کرده است. این رساله‌ها با موضوع هوش مصنوعی در حوزۀ 

ICT بودند. ایرانسل از سال‌ ۱۳۹۹، طرح همکاری پژوهشی با دانشگاه‌های 

معتبر و حمایت از رساله‌های دانشجویی را در دستور کار قرار داده بود. 

در سال ۱۴۰۲ نیز، با هدف توسعۀ این فعالیت‌ها، فهرست اولویت‌های 

پژوهشی خود را با تمرکز بر موضوع هوش مصنوعی، منتشر کرد. در این 

با  کرده،  راه‌اندازی  نیز  مصنوعی  هوش  آزمایشگاه  که  ایرانسل‌لبز،  طرح، 

اعلام اولویت‌های پژوهشی در زمینه‌های مختلف، از دانشجویان دعوت 

کرده است تا با مراجعه به وب‌سایت ایرانسل و مشاهدۀ فهرست این 

اولویت‌ها، موضوع مورد نظر خود را انتخاب کنند.

بر معماری سازمانی و حکمرانی  با تمرکز  این همایش  هفتمین دورۀ 

و  آموزشی  پژوهشی،  دستاوردهای  آخرین  تبادل  هدف  با  دیجیتال، 

تجربی محققان، دانشجویان و متخصصان این حوزه، با حمایت ایرانسل 

مدل‌ها  استاندارها،  شامل  همایش  این  اصلی  محورهای  شد.  برگزار 

سازمان،  مهندسی  دیجیتال،  ارزش‌آفرینی  و  فناوری‌ها  چارچوب‌ها،  و 

مدیریت فرایندها و مدل‌های کسب‌وکار، مهندسی سرویس و معماری 

راهبری  سرویس‌گرا، معماری سازمانی و حمکرانی دیجیتال، مدیریت، 

و نگهداشت معماری سازمانی، معماری سازمانی و امنیت و معماری 

سازمانی و هوش مصنوعی بود. ایرانسل در بخش پنل‌های تخصصی، 

تحول  و  تلکام  حوزۀ  در  سازمانی  پیشرفت‌های  موضوعات  ارائۀ  به 

دیجیتال پرداخت.

همایش ملی پیشرفت‌های معماری سازمانیجشنوارۀ رسالۀ بـرتـر مهندسی برق

این همایش که هر سال توسط دانشگاه هاروارد با موضوعات علوم 

کامپیوتر، پایتون و هوش مصنوعی برگزار می‌شود، با حمایت ایرانسل، 

 CS50 همایش  گرفت.  قرار  مخاطبان  اختیار  در  رایگان  به‌صورت 

به‌صورت کلاس‌های آموزشی و به مدت ۱۱ هفته، توسط مدرسان این 

حوزه در دانشگاه صنعتی شریف تدریس و زنده از تلویزیون اینترنتی 

دو  کلاس‌ها،  این  آفلاین  نسخه  همچنین  شد.  پخش  ایرانسل،  »لنز« 

آنلاین »دانا« در  پلتفرم جامع آموزش  برگزاری هر جلسه، در  از  روز بعد 

دسترس مخاطبان قرار گرفت. از جمله اهداف برگزاری این رویدادها، 

است.  آنلاین  آموزش  حوزۀ  در  فرهنگ‌سازی  و  دیجیتال  سواد  ارتقای 

با  دانشجویان  آشنایی  بستر  همایش‌ها،  این‌گونه  در  اینکه  ضمن 

علوم نوین و به‌روزترین مباحث حال حاضر دنیا نیز فراهم می‌شود.

همایش علمی و آموزشی CS50 دانشگاه هاروارد   

برگزاری رویدادها و همایش‌های علمی
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محیـط‌زیـست
فصل چهارم

انرژی و تغییرات اقلیمی

ردپای کربن ایرانسل

مدیریت مصرف انرژی

مدیریت اثرات زیست‌محیطی

 رویکرد اقتصاد چرخشی

مدیریت پسماند الکترونیک
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  انرژی و تغییرات اقلیمی
در عصر کنونی، اقدامات بنگاه‌های اقتصادی برای اثرگذاری بر موضوع 

تغییرات اقلیمی به‌منظور کاهش یا جلوگیری از آثار مخرب و جبران‌ناپذیر 

زیست‌محیطی، ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است. بیابان‌زایی، خشک‌سالی، 

سیل‌های غیرمعمول، فرونشست زمین و... در نتیجه، اثرات وحشتناک 

انتشار  و  اقلیمی  تغییرات  نتایج  جمله  از  جوامع،  اقتصاد  و  امنیت  بر 

گلخانه‌ای  گازهای  انتشار  نظر  از  ایران  سهم  است.  گلخانه‌ای  گازهای 

اصلی  کشور  ده  جزو  ایران  حاضر  حال  در  و  است  1.88درصد  جهان  در 

تولیدکننده بیشترین گازهای گلخانه‌ای محسوب می‌شود. ۱ این در حالی 
است که سهم ایران از تولید ناخالص داخلی در جهان زیر نیم درصد است. ۲

 ایرانسل به‌عنوان اپراتور پیشرو در مسائل پایداری در صنعت ICT کشور، 

کرده  توجه  کربن  ردپای  کاهش  و  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  موضوع  به 

با تکیه بر استانداردهای جهانی، تلاش دارد که برای مدیریت و  است و 

کاهش میزان این شاخص‌ها، مؤلفه‌های آن را در مجموعۀ گسترده‌ای از 

عملیات هر روزۀ خود شناسایی، محاسبه و به‌صورت منظم گزارش کند.

در دنیای امروز، هم نیاز به توسعۀ شبکۀ ارتباطی و هم نیاز به کاهش 

با  هم‌زمان  دارد.  وجود  حرفه‌ای  کسب‌وکارهای  فضای  در  کربن،  ردپای 

توسعۀ اقتصادی و افزایش جمعیت، اتصال هر یک نفر به شبکۀ ارتباطی 

می‌شود.  انرژی  مصرف  افزایش  و  ارتباطی  شبکۀ  گسترش  به   منجر 

انرژی  مصرف  نتیجۀ  در  نیز  ما  کسب‌وکار  زیست‌محیطی  اثر  مهم‌ترین 

۳  فعال در سراسر کشور است.   BTS از 18 هزار سایت‌ مخابراتی بیش 

مصرف برق در این سایت‌ها بیشترین سهم را در ردپای کربن ایرانسل دارد 

و روز‌به‌روز هم، تعداد آن‌ها برای پاسخ به نیاز مشترکان بیشتر می‌شود. با 

اهمیت‌بخشی به موضوع انرژی و آثار تغییرات اقلیمی در استراتژی کلان 

ایرانسل و با استفاده از فناوری‌ها و ظرفیت‌های دیجیتالی، سعی بر ایجاد 

تعادل و توازن در توسعۀ اقتصادی و کنترل آثار زیست‌محیطی داریم. 

در سال 1402، به پشتوانۀ استراتژی پایداری با محوریت ESG و با تعریف 

شاخص‌های کلیدی عملکرد و به تبع آن پروژه‌هایی مبتنی بر فناوری‌های 

روز دنیا، تمرکز ما بر کاهش ردپای کربن به‌ازای هر ترابایت مصرف داده، 

بوده است.

1  -  www.edgar.jrc.ec.europa.eu          ۲ -WWW.data.worldbank.org             ۳ -  Base Transceiver Station       ۴ -  Scope

تعریف محدودۀ انتشار گازهای گلخانه‌ای

محدودۀ  ۲ محدودۀ ۴  1

این محدوده، شـامل انتشـار مستقیم گازهای گلخانه‌ای از منابع تحت 

کنترل اسـت؛ مانند مصرف مسـتقیم سوخت بنزین یا گازوئیل.

از  گلخانـه‌ای  گازهـای  غیرمسـتقیم  انتشـار  شـامل  محـدوده،  ایـن 

منابـع انـرژی‌ای اسـت کـه خریداری می‌شـود؛ مانند مصرف انـرژی برق.
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 ردپای کربن ۱   ایرانسل

میزانواحد

تن کربن

تن کربن/ترابایت

تن کربن/سایت

تن کربن/مشترک

552,542

0.07

30

0.008

مجموع انتشار گازهای گلخانه‌ای

تولید کربن سازمان به‌ازای هر ترابایت مصرف داده

BTS تولید کربن سازمان به‌ازای هر سایت

 تولید کربن سازمان به‌ازای هر مشترک ۲

نوع انتشار

ردپای کربن به تفکیک محدوده

ردپای کربن به تفکیک کاربرد

تحلیل شاخص‌های مرتبط با انتشار گازهای گلخانه‌ای: مقایسۀ سالانه

نسبت تغییر 1402 به 1401شاخص

خالص تولید کربن

BTS تعداد سایت‌های

BTS تولید کربن به‌ازای هر سایت

مصرف سالانۀ داده

تولید کربن به‌ازای هر ترابایت مصرف داده

تعداد مشترکان

تولید کربن به‌ازای هر مشترک

12%

۶%

۶%

۲۷%

۱۱%

۳%

۹%

1 -  Carbon footprint      ۲ -  Subscriber

1%99%

11%

4%

85%

BTS سایت‌های

محدودۀ 1

  ‌مراکز داده

محدودۀ 2

ساختمان‌ها

  انرژی و تغییرات اقلیمی

کاهش ردپای کربن به‌ازای هر ترابایت مصرف داده  11 %
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 مدیریت مصرف انرژی

عمده‌تریـن منبـع انـرژی مصرفـی سـازمان، مصـرف بـرق در سـایت‌های BTS شـبکۀ ارتباطـی اسـت. ایـن نـوع از انـرژی، 

محـدودۀ 2 انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای را شـکل می‌دهـد. در سـال 1402، همـراه با افزایـش 6درصدی تعداد سـایت‌های 

BTS شـبکۀ ارتباطـی، افزایـش 27درصـدی مصـرف داده و افزایـش 3درصـدی تعـداد مشـترکان، میـزان انـرژی بـرق 

مصرفـی سـازمان )محـدودۀ 2( بـه 3.04  میلیـون گیـگاژول رسـید کـه این رقم نسـبت به سـال 1401، 13درصـد افزایش 

داشـته اسـت. ایـن در حالـی اسـت کـه میـزان انـرژی مصرفـی در محـدودۀ 1، بـه 33.4 هـزار گیـگاژول رسـید کـه ایـن رقـم 

نسـبت بـه سـال 1401، 31درصـد کاهش داشـته اسـت. 

به‌طـور کلـی بـا توجـه به این‌که محدودۀ 2، 99درصد از سـبد انرژی مصرفی سـازمان را شـامل می‌شـود، مجموعاً در هر 

دو محـدودۀ 1 و 2، در سـال 1402 نسـبت بـه سـال 1401، میـزان 12درصـد افزایـش در مصـرف انـرژی داشـته‌ایم. پروژه‌هـا و 

اقداماتـی بـرای مهـار افزایـش مصرف انرژی، بهبود بهره‌وری مصـرف و کاهش مصرف انرژی، به‌خصـوص در محدودۀ 2 

و بـا تمرکـز بـر سـایت‌های BTS به‌عنـوان اصلی‌ترین مصرف‌کننده انرژی ایرانسـل، تعریف و اجرایی شـده اسـت.

استراتژی

هدف

تعیین اهداف و شاخص‌های کلیدی عملکرد سازمان در زمینۀ مدیریت ردپای کربن

برنامه‌ریزی برای کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای در محدودۀ 1 و 2

مطالعهٔ راه‌های تأمین انرژی تجدیدپذیر

مطالعهٔ پـروژه‌های جبران کربن

بـررسی انتشار محــدودۀ 3 در برنامه‌های بلندمدت سازمان

مدیریت مصرف انرژی و کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای

    BTS پروژۀ مدیریت مصرف انرژی سایت‌های

با توجه به سهم غالب محدودۀ 2 از سبد انرژی مصرفی سازمان و سهم 

85درصدی سایت‌های BTS نسبت به کاربردهای مختلف مصرف انرژی در 

سازمان، یکی از شاخص‌های کلیدی عملکردی ESG با اولویت بهینه‌سازی 

مصرف برق در سایت‌های BTS تعریف شد. این پروژه، اقدامی ابتکاری برای 

رسیدن به اهداف این شاخص عملکردی بوده است.

و  نوآورانه  راه‌حلی   ،BTS سایت‌های  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  پروژۀ 

ارتباطی  شبکۀ  در  انرژی  بهره‌وری  به‌منظور  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی 

BTS نتایج راهکار نوآورانۀ مبتنی بر هوش مصنوعی بهینه‌سازی مصرف انرژی سایت‌های

18 هزار تن کربن27 میلیون کیلووات‌ساعت
جلوگیری از انتشار به محیط‌زیستصرفه‌جویی مصرف برق در بخشی از محدودۀ شبکۀ ایرانسل

تعداد سایت‌هایی با منابع انرژی‌های تجدیدپذیر تا 

پایان سال 1402
۱۱

ترافیک  الگوهای  تحلیل  و  تجزیه  روش  از  راهکار  این  است.  ایرانسل 

بازه‌های  در  کم‌مصرف  سلول‌های  هوشمند  خاموش‌کردن  و  شبکه 

مصرف  هوشمندانه،  خواب  حالت  این  می‌کند.  استفاده  کم‌ترافیک، 

یا تجربۀ  بر عملکرد شبکه  اینکه  ایرانسل، بدون  را در سایت‌های  انرژی 

کاربر تأثیری بگذارد، به میزان چشمگیری کاهش می‌دهد. در این روش، 

با بررسی تغییرات ترافیک در طول روز، سیاست‌های صرفه‌جویی در انرژی 

متناسب با سناریوهای ترافیک متفاوت بین ساعات شلوغی و بیکاری 

شبکه، تنظیم می‌شود. 

از  بخش‌هایی  در  برق  مصرف  15درصدی  الی   10 کاهش  برای  پروژه  این 

استان   21 در  و  هدف‌گذاری  است،  راهکار  این  پوشش  تحت  که  شبکه 

کشور در شبکۀ ایرانسل عملیاتی شده است. طبق نتایج به‌دست آمده، 

میانگین مصرف برق روزانۀ حدوداً نیمی از سایت‌های BTS ایرانسل، به 

سبب اجرای این پروژه، 11.5درصد کاهش داشته است.

  انرژی و تغییرات اقلیمی
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 مدیریت اثرات زیست‌محیطی
اهمیت  ایرانسل،  برای  کسب‌وکار  زیست‌محیطی  آثار  مدیریت 

جهانی،  جامعۀ  حرکت  با  همگام  تلاشیم،  در  ما  دارد.  استراتژیک 

با  و  کرده  شناسایی  را  خود  کسب‌وکار  زیست‌محیطی  آسیب‌های 

باشیم.  خود  زیست‌محیطی  ثار  آ مدیریت  پی  در  راهکارهایی  ارائۀ 

تژی استرا

افزایش چرخۀ عمر محصول، بازاستفاده به‌جای خرید مجدد و بازیابی منابع به‌جای دفع پسماند

مسئولیت‌پذیری در فازهای فرایند طراحی و همکاری با زنجیرۀ تأمین، استفادۀ بهینه و مجدد و 

دفـع ایمن پسماند الکترونیکی تجـهـیزات شبکه و وسایل الکترونیکی

استفاده از تجهیزات 3G سایت‌های در حال ارتقا، در گسترش فناورانۀ شبکه

بازگرداندن تجهیزات مخابراتی به چرخۀ استفاده در پـروژه‌های پوشش مناطق دورافتاده

مطالعه و برنامه‌ریزی برای بهیـنه‌سازی مدیریت مصرف انـرژی در ساختمان‌های اداری

مدیریت انواع پسماند اداری و صنعتی و کاهش آن در ساختمان‌های اداری و مراکز فنی

حذف مصرف کاغذ در عمدۀ فرایندهای سازمان مانند فرایندهای ارزیابی پیمانکاران و مناقصات 

و هوشمندسازی فرایند مکاتبات سازمان

نظارت بر فروش پسماند الکترونیکی به شرکت‌هایی با عملکرد زیست‌محیـطی قابل قبول 

استفادۀ مسئولانه از منابع طبیعی و مدیریت انواع پسماندتوسعۀ اقتصاد چرخشی ۱  در فعالیت‌ها و برنامه‌های سازمان

مفهوم  از  جدایی‌ناپذیر  بخشی  زیست‌محیطی  مسائل  امروزه 

به‌طور  جهان،  در  پیشرو  شرکت‌های  و  کسب‌وکارهاست  در  پایداری 

زیست‌محیطی  فجایع  و  اقلیمی  تغییرات  موضوعات  به  جدی، 

هرروزۀ  عملیات  روی  غیرمستقیم  و  مستقیم  که  چرا  می‌پردازند؛ 

از  محافظت  بنابراین،  می‌گذارد.  ثیر  تأ آن  تأمین  زنجیرۀ  و  شرکت 

برای دوام و بقای سازمان در بلندمدت، بلکه  نه‌تنها  محیط‌زیست، 

برای موفقیت آن نیز بسیار ضروری است.

ف هــد

1 -  Circular Economy
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رویـکرد اقتـصاد چرخشی 

مدیـریت پسماند الکترونیک 

تا  منابع  از  مجدد(  )استفادۀ  بازاستفاده  امکان  هدف  با  رویکرد  این 

طبیعی،  منابع  حفظ  بازدهی،  و  کارایی  افزایش  ممکن،  زمان  آخرین 

کاهش میزان پسماند تولیدی و ایجاد زنجیرۀ تأمین مسئولانه طراحی 

خریدِ  جای  به  بازاستفاده  محصول،  عمر  چرخۀ  افزایش  است.  شده 

جدید در فرایند ساخت تجهیزات، بازیابی منابع به جای دفع پسماند، 

زیست‌محیطی  ردپا‌های  و  گلخانه‌ای  گازهای  انتشار  کاهش  موجب 

می‌شود.

تمام خدمات و محصولات در این رویکرد، در سه فاز مختلف، مطالعه 

و سنجیده می‌شوند. مسئولیت‌پذیری در سه فاز »فرایند«، »استفادۀ 

چرخۀ  متضمن  پسماند«،  ایمن  بازیافت  یا  »دفع  و  بهینه«  و  مجدد 

سالم اقتصادی است که برگشت‌پذیری منابع در آن مطرح است.

دفع  از  ناشی  سلامتی  خطرات  الکترونیکی،  پسماند  صحیح  مدیریت 

ناایمن این‌گونه پسماندها را کاهش می‌دهد و از محیط‌زیست در برابر 

مواد خطرناک موجود در این گونه از پسماندها محافظت می‌کند. برای 

این منظور، ایرانسل پیمانکاران متخصصی را برای فروش پسماندهای 

تا  می‌کند  تعیین  سازمان،  در  موجود  مقررات  به  توجه  با  الکترونیکی 

پیمانکاران  شود  حاصل  اطمینان  آن‌ها  مسئولانه  دفع  یا  بازیافت  از 

متخصص پسماندهای الکترونیکی، علاوه بر ارائۀ مجوزهای لازم از وزارت 

و  ایمنی  استاندارهای  رعایت  نظر  از  محیط‌زیست،  سازمان  و  صمت 

زیست‌محیطی نیز توسط خود ایرانسل ارزیابی می‌شوند. ضمن این‌که، 

طبق اصول مدیریت پسماند در ایرانسل، اولین اصل، کاهش استفاده از 

منابع موجود و کاهش خرید منابع جدید است.

بازاستفادۀ تجهیزات شبکه

بازیافت ایمن
پسماندهای الکترونیکی 

بازسازی تجهیزات شبکه

بازاستفاده یا استفادۀ مجدد

 درصورت امکان‌پذیری و ایمن‌بودن

دیگر  که  منابعی  ایمن  و  اصولی  بازیافت 

قابلیت استفاده ندارند

بازسـازی، تعمیـر و نوسـازی منابـع موجـود 

بـرای افزایـش چرخـۀ عمـر

استفادۀ مجدد از تجهیزات قدیمی و بازگرداندن 

لینک‌های ماکروویو به چرخۀ استفاده

آبادی‌های تحت پوشش سایت‌های راه‌اندازی‌شده

تعدادباتری‌های بازیافت شده

تعمیرات و بازسازی تجهیزات شبکه 

سایت‌های راه‌اندازی‌شده از ایـن طریق

خانوار تحت پوشش

حـدود تناژ  پسماند الکترونیکی

جمعیت تحت پوشش

۴۹۰

1,498

10,624

11,469

۶۲۳

138,343

۵۳۳

471,812

ایرانسل،  سایت‌های  شبکۀ  سیستم  مستعمل  باتری‌های  فروش  در 

بررسی  ایمنی  و  محیط‌زیستی  ارزیابی‌های  از  بعد  قیمت،  موضوع 

رعایت  حوزه  در  که  پیمانکارانی  و  شرکت‌ها  دیگر  عبارتی  به  می‌شود. 

کسب  را  لازم  نمره  حداقل  باتری،  امحای  میحط‌زیستیِ  استاندارهای 

شرکت‌های  از  نمی‌شوند.  قیمت  پیشنهاد  مرحله  وارد  اصولاً  نکنند، 

عمل  به  بازدید  الکترونیکی،  پسماندهای  بازیافت  حوزۀ  در  متخصص 

تعریف شاخص کلیدی عملکرد

می آید و پس از ارزیابی زیست محیطی، فنی و ایمنی،  تنها شرکت‌هایی 

که امتیاز لازم در زمینۀ رعایت الزامات زیست‌محیطی را دریافت کنند، به 

مرحلۀ دوم مزایده می‌رسند.

 ،1401 سال  از  الکترونیکی،  پسماندهای  با  مواجهه  رویکرد  خصوص  در 

شده  تعریف  سازمان  مختلف  بخش‌های  عملکرد  در  کلیدی  شاخص 

است. 

 مدیریت اثرات زیست‌محیطی
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راه اندازی سیستم انبارداری یکپارچه به منظور برنامه ریزی و نظارت بر موجودی کالاها، با هدف مدیریت بهینۀ منابع و جلوگیری از هدررفت آن
کاهش مصرف کاغذ با دیجیتال‌سازی فرایندهای زنجیرۀ تأمین: ارزیابی پیمانکاران، ارزیابی فنی مناقصات، اخذ تأییدیه‌ها، عدم صدور نسخۀ کاغذی دستور پرداخت و مبادلۀ الکترونیکی اسناد

افزودن فرایند بخش لجستیک، تاریخ تحویل و فرایند پرداخت به سیستم اتوماسیون بخش تأمین در  برنامه‌های دیجیتال‌سازی زنجیرۀ تأمین
بهینه سازی و دیجیتالی‌کردن فرایندهای دبیرخانه، راهکار تجمیع پاکت‌نامه‌ها، بایگانی دیجیتالی مکاتبات سازمان، بازیافت و استفادۀ مجدد از مکاتبات کاغذی قدیمی

ارا ئۀ محصولات راهکار سازمانی با ویژگی آثار مثبت زیست‌محیطی: سامانه مدیریت هوشمند ناوگان حمل و نقل، سیستم بی‌سیم واکه بدون نیاز به نصب دکل‌های ارتباطی، خدمات ابری و راهکارهای دیجیتالی
آنلاین کردن فرایند تحویل مجدد مدارک به‌صورت بارگذاری در فروشگاه اینترنتی ایرانسل

تغییر مالکیت آنلاین بدون حضور خریدار و فروشنده در مراکز ایرانسل و تنها از طریق فروشگاه اینترنتی ایرانسل
اپلیکیشن سیستم ارسال کالا برای پیک‌های ایرانسل بدون چاپ کاغذی اطلاعات آدرس و محصول خریداری‌شده

سیستم توزیع بهینه و هوشمند کالا بین نمایندگان و مشتریان ایرانسل، به‌منظور مدیریت میزان کالای موجود در بازار و توزیع متناسب آن و در نتیجه حمل‌ونقل کمتر
اپلیکیشن پرتال فروش برای عاملین فروش به‌منظور تسهیل فرایند فروش و صرفه‌جویی در مصرف کاغذ

حذف بسته‌بندی کاغذی سیم‌کارت‌ها از اواخر سال 1399

راهکار نوآورانۀ مبتنی بر هوش مصنوعی، به‌منظور بهینه‌سازی مصرف انرژی در سایت‌های BTS شبکۀ ایرانسل، با روش تجزیه وتحلیل الگوهای ترافیک و خاموش‌کردن هوشمند سلول‌های کم‌مصرف
راهکار کاهش استفاده از فولاد و بتن در مقاوم سازی سایت‌ها

جایگزینی باتری های لیتیومی با باتری های اسیدی با مزیت چگالی انرژی بیشتر، زمان شارژ کوتاه تر، مدت زمان پشتیبانی بیشتر
خاموش‌کردن چراغ‌های غیرضروری در کانکس‌های مخابراتی

پروژۀ کاهش مصرف انرژی در سیستم‌های خنک‌کنندۀ مراکز داده به واسطۀ سامان‌دهی فیبرها و کابل‌های LAN و سایر لینک‌ها، و ایجاد جریان هوای بهینه‌تر در محیط
استفاده از راهکارهای مجازی‌سازی در سطح سرور و کاربر نهایی با هدف کاهش توان مصرفی

افزایش توان و ظرفیت محاسباتی و ذخیره‌سازی با به‌روزرسانی و تغییر سخت افزار )مدرن سازی(
راهکارهای کانتینری و استفادۀ بهینه از منابع سرمایشی و مصرف انرژی

جایگزین کردن تجهیزات قدیمی با تجهیرات به‌روز به‌منظور  عملکرد بهینه و کاهش مصرف انرژی
استفاده از آخرین نسل ژنراتورها برای مراکز داده با رعایت استاندارد‌های زیست‌محیطی انتشار 1 ، طراحی شده برای بهبود کیفیت هوا و کاهش ذرات معلق

سیستم BMS  برای ساختمان‌ها و تنظیم ساعات روشن و خاموشی سیستم‌های برودتی، حرارتی و روشنایی ساختمان‌ها و تنظیم دمای ساختمان‌ها براساس استانداردها
بهبود کارایی و بازدهی سیستم‌های تهویه مطبوع دفاتر ایرانسل با رویکرد کاهش مصرف انرژی

نصب درب و دیوار چینی در راه‌پله‌ها برای جلوگیری از تبادل گرما و سرما به داخل ساختمان
تبدیل لامپ‌های پرمصرف فلورسنت به LED در ساختمان‌های ایرانسل

عایق‌بندی بویلرهای موتورخانه برای جلوگیری از هدر رفت انرژی
نصب شیرهای الکترونیکی به‌منظور صرفه‌جویی در مصرف آب

افزایش فضای سبز در محوطه‌ها و محیط اداری

 راهکارها و اقدامات زیست محیطی
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1 -   EPA Tier 2 emissions standards       ۲ - Building Management System

۲

 مدیریت اثرات زیست‌محیطی
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اقتصاد دیجیتال
فصل پنجم

 فراگیری خدمات دیجیتال

تحول دیجیتال در صنایع بزرگ

کاهش شکاف دیجیتال

بومی‌سازی زنجیرۀ تأمین

اشتغال‌زایی مستقیم و غیرمستقیم

زیرساخت توسعۀ اقتصاد دیجیتال
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ایرانسـل با ارائۀ محتوا و خدمات دیجیتال، دسترسـی به دنیای ارتباطات 

رایـگان  اپلیکیشـن  طریـق  از  شـرکت  ایـن  می‌کنـد.  تسـریع  را  دیجیتـال 

خریـد،  آموزشـی،  مختلـف  حوزه‌هـای  در  خدمـات  انـواع  ایرانسـل‌من، 

سـرگرمی و بـازی را ارائـه و امکان دسترسـی طیف‌هـای مختلف جامعه به 

انـواع سـرویس و خدمـات را فراهـم کـرده اسـت.

فراگیری دیجیتال

سـوپراپ »ایرانسـل‌من«، در بخش‌هـای متنـوع سـرویس‌های مربـوط به 

اپراتـور تلفن همراه، سـرویس‌های دیجیتالی و تبلیغات فعالیـت دارد که 

لیسـت سـرویس‌های دیجیتال آن به شـرح روبه‌رو اسـت. 

سرویس‌های فعال ایرانسل

لنز

جیب‌جت

ریتم

یلوهاب

دانا پلاس

ایرانسل‌من

یلونام

یلوپل

راویتو

مودیو

پیشواز

یلوادوایز

چارخونه

دانا

می‌بینی

20,000,000

۲۳,000,000

360,000

645,000

1,700,000

6,038,610

648,057

33,879,158

2080

میانگین کاربران فعال 

ماهانۀ سوپراپ ایرانسل من

تعداد کاربران دارای

کیف پول جیب‌جت

تعداد کاربران فعال

ماهانۀ جیب‌جت

میانگین کاربران فعال

ماهانۀ گیمینگ

تعداد کاربران پلتفرم

آموزشی دانا پلاس

تعداد کاربران لنز

تعداد کاربران راویتو

تعداد کاربران

»رسانۀ غنی« ۱ 

تعداد تولیدکنندگان محتوا

)محتوای آموزشی، موسیقی، فیلم و سریال(

 تعداد کاربران پلتفرم‌های دیجیتال تا پایان 1402

1 -   Rich Media Services

     با توجه تغییر رویکرد ایرانسل در شمارش تعداد کاربران رسانه غنی در سال 1402 
)کاربران یکتا به‌جای کاربران کل(، عدد سال 1402 متفاوت از سال پیش از آن است.  
     اختلاف عددی تعداد تولیدکنندگان محتوا در سال 1402 نسبت به سال 1401 

به‌دلیل راه‌اندازی سرویس راویتو در سه‌ماهۀ پایانی سال 1401 است. 

برنامۀ آموزشی برای کاربران

ایرانسل استفادۀ صحیح و مقرون‌به‌صرفه از خدمات و محصولات خود 

اجتماعی  شبکه‌های  تمامی  در  آموزشی  مجموعۀ  انتشار  طریق  از  را 

از ۴۵ محتوای  ایرانسل به کاربران آموزش می‌هد. در سال ۱۴۰۲، بیش 

آموزشی برای بهبود تجربۀ مشتری منتشر شد. از جمله موضوعات این 

آموزش  موبایل،  گوشی‌های  از  صحیح  استفادۀ  به  می‌توان  مجموعه‌ 

مدیریت اینترنت برای کاربران iOS ، مدیریت مصرف بسته‌های مکالمه، 

از  بهره‌مندی  و  چهار  نسل  به  سیم‌کارت‌ها  تبدیل  پیامک،  و  اینترنت 

سرعت بالاتر اینترنت، آموزش مدیریت حساب، نحوۀ فعال‌سازی اینترنت 

نسل پنجم و... اشاره کرد. 

آموزش شبکۀ فروش: گزارش پایداری سال 1401، ص 33

بیشتر بخوانید

10 3
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 تحـول دیجیتال

بقای  برای  بزرگ  صنایع  زیرساخت  تغییر  و  دیجیتال  تحول  امروزه 

کسب‌وکارها و کارخانه‌ها امری ضروری است. تحول دیجیتال، فرصتی برای 

تولیدکنندگان این صنایع فراهم می‌کند تا علاوه‌ بر ارتقای کارایی عملیاتی 

و افزایش حاشیۀ سود خود، جریان‌های درآمدی جدیدی را نیز ایجاد کنند. 

راهکارهای سازمانی ایرانسل با ارائۀ مجموعه‌ای از خدمات و محصولات، 

به نیازهای صنایع بزرگ در مسیر تحول دیجیتال پاسخ داده است.

تحول دیجیتال در صنایع بزرگ

یکپارچۀ  راهکار   ،  ۱  POC تکنولوژی  ناوگان،  هوشمند  مدیریت  سامانۀ 

نظارت تصویری ابری، خدمات ارتباطی ابری، خدمات ارتباطی شبکۀ دیتا، 

خدمات سازمانی سرویس‌های موبایل، خدمات دیجیتال، اینترنت اشیا 

و کارخانۀ متصل، خدمات مراکز داده و امنیت داده از جمله خدمات و 

در  دیجیتال  تحول  برای  ایرانسل  توسط  ارائه‌شده  سازمانی  راهکارهای 

صنایع مختلف است. 

سامانۀ مدیریت هوشمند ناوگان

خودکار  بهینه‌سازی  ناوگان،  بهینۀ  مدیریت  با 

مسیر‌ها، نگهداری و تعمیر هوشمند، افزایش 

راندمان، کاهش اتلاف انرژی و آلایندگی‌ها

خدمات ابری

داده  مراکز  و  انرژی  منابع  از  بهینه  استفاده 

مشترک، کاهش تجهیزات، افزایش بهره‌وری 

و کاهش آلایندگی‌های کربنی

سیستم بی‌سیم ایرانسل )واکه(

دریافت  و  نوین  فناوری‌های  از  بهره‌گیری  با 

موبایلی  ارتباطی  امن  شبکه‌های  از  خدمات 

بدون احداث دکل‌های ارتباطی جدید

بسترساز  به‌عنوان  ارتباطی  زیرساخت  توسعۀ  زمینۀ  در  ایرانسل 

کارخانه‌های  و  معدنی  صنعتی،  حوزه‌های  در  دیجیتال  فناوری‌های 

آلومینیوم،  ایفا می‌کند؛ صنایعی مانند: فولاد،  تولیدی نقش مهمی 

و  پخش  گاز،  نفت،  پتروشیمی،  معدنی،  و  فلزی  صنایع  انواع  مس، 

و  شخصی  مراقبت‌های  نوشیدنی،  و  )غذا  مصرفی  صنایع  و  پالایش 

ابزارهایی چون  از  با استفاده  پوشاک(. فناوری دیجیتال در این صنایع، 

دور،  راه  از  عملیات  مرکز  خودکار،  عملیات  هوشمند،  سنسورهای 

پلتفرم‌های یکپارچه و تجزیه‌و‌تحلیل پیشرفته، توانسته تأثیر بسزایی بر 

پایداری کسب‌وکارها داشته باشد.

پنل‌های  راه‌اندازی  با  همچنین  ایرانسل  سازمانی  کسب‌وکار  بخش 

پیامکی و سیستم USSD رایگان برای سازمان‌های مختلف عمومی 

پلیس  فتا،  پلیس  تهران،  دانشگاه  بهزیستی،  سازمان  جمله  از  کشور 

مختلف  های  مجموعه  اقدامات  و  ها  برنامه  از  و...  اقتصادی  امنیت 

کشور حمایت می کند.

آثار زیست‌محیطی راهکارهای سازمانی

1 -   Push-to-talk Over Cellular

رشد شاخص‌های
کسب‌وکار سازمانی 

1402 نسبت به
 1401

0.6%

35.4%

2.7%

38.9%

12.8%

 مشتریان سازمانی فعال با
حداقل یک تراکنش مالی

 حجم دیتای مصرفی

مشتریان سازمانی

کاربران فعال سازمانی

مشترکان شبکۀ امن همراه

مشتریان شرکتی

7



ایرانسل ۱۴۰۲( 55 ) پایداری  گزارش 

اقتصاد دیجیتال محیط زیست جامعـــه حاکمیت شرکتی پایداری در ایرانسل

فعالیت‌های مرکز نوآوری ایرانسل

حمایت ایرانسل از رویدادهای مختلف با اهداف آموزشی، فرهنگ‌سازی 

و توسعۀ کاربردها، ایجاد فرصت اشتغال، گسترش فناوری‌های نوظهور، 

برقراری  و  ایده‌ها  تبادل  دانش‌بنیان،  و  نوپا  کسب‌وکارهای  از  حمایت 

یافتن  و  هوشمند  زندگی  ترویج  پژوهشی،  و  علمی  مؤثر  ارتباطات 

بر توسعۀ اقتصاد دیجیتال  روز،  با چالش‌های  برای مقابله  راهکارهایی 

کشور مؤثر بوده است.

حمایت از کسب‌وکارها و ترویج راهکارهای نوآورانه

دومین دورۀ این همایش با رویکرد تحول دیجیتال در صنایع، با همکاری 

راهکارهای سازمانی ایرانسل، برگزار شد. هدف این رویداد، گردهم‌آوردن 

ارکان تأثیرگذار این حوزه از جمله شرکت‌های بزرگ معدنی، شرکت‌های 

و  داخلی  نخبگان  و  سرمایه‌گذاران  دانشگاه‌ها،  دانش‌بنیان،  و  فناور 

بین‌المللی بود تا انقلاب صنعتی نسل چهارم را به‌طور تخصصی بررسی 

آموزشی،  کارگاه‌های  در  حضور  با  ایرانسل،  سازمانی  راهکارهای  کنند. 

تجارب خود را در زمینۀ تحول دیجیتال در صنعت معدن با شرکت‌کنندگان 

به اشتراک گذاشت. همچنین با حضور در بخش نمایشگاهی این رویداد، 

را  صنعت  در  دیجیتال  تحول  تحقق  برای  خود  محصولات  و  خدمات 

معرفی کرد. راهکارهای نوین دیجیتال بر بستر شبکه 5G، راهکار پیامک 

فناوری  بر  مبتنی   ۱  NB-IoT راهکار  جغرافیایی،  موقعیت  بر  مبتنی 

اینترنت اشیا، راهکار پیاده‌سازی سیستم‌های ناوگان سبز، راهکار شبکۀ 

خصوصی 4G) Private LTE( و راهکار سیستم بی‌سیم واکه، از جمله 

خدمات و محصولات راهکارهای سازمانی ایرانسل است.

همایش و نمایشگاه معدن‌کاری دیجیتال

1 -   Narrowband – Internet of Things        ۲ - DevOps

مجموعۀ ایرانسل‌لبز، با هدف تعمیق ارتباط ایرانسل با جامعۀ دانشگاهی 

و کمک به مراکز علمی، استارتاپ‌ها و شرکت‌های فناور و با مأموریت 

زمینۀ  در  تجاری‌سازی  و  نوآوری  توسعه،  و  تحقیق  فعالیت‌های  انجام 

شبکۀ ارتباطات و فناوری اطلاعات و کسب‌وکارهای پیرامونی، تأسیس 

شده است. همچنین، این مجموعه با کمک مراکز علمی و پژوهشی 

دانش‌بنیان،  شرکت‌های  دانشگاه‌ها،  از  اعم  کشور،  از  خارج  و  داخل 

 ICT استارتاپ‌ها و شرکت‌های فناور، با هدف تأمین نیازمندی‌های بازار

فعالیت می‌کند. چشم‌انداز ایرانسل‌لبز، پیشگام‌بودن در توسعۀ منابع 

ایرانسل‌لبز

آکادمی ایرانسل

135 هزار نفرساعت آموزش

محتوا و سرفصل‌‌هاگروه هدف

71درصد حضوری

کارکنان ایرانسل

شرکت‌های مطرح

ICT در حوزۀ

عموم جامعه

29درصد آنلاین

دوره‌های مدیریتی

دوره‌های تکنیکال )برنامه‌نویسی، 

هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، 

دواپس ۲ و...(

پروژۀ بومی‌سازی ابزارهای بهینه‌سازی تیم‌های شبکۀ ایرانسل

پروژۀ بومی‌سازی ابزارهای مدیریت برای واحدهای عملیاتی

توسعه و بهینه‌سازی فرآیندهای مدیریت پیمانکاران شبکه

نصب مودم برای توسعۀ طرح فیبر نوری کشور 

به‌کارگیری راهکارهای AI برای عملیات شبکه و بهینه‌سازی

عملیات‌ها

بهبود زمان پاسخ و کارآیی سیستم در مدیریت و تجزیه و

تحلیل داده‌های بزرگ

تحول دیجیتال

738 ۸7

انسانی و زیرساخت‌های تحقیقاتی اقتصادِ دانش‌بنیان در حوزۀ ارتباطات 

زمینۀ  برترین شرکت ملی در  به جایگاه  و فناوری اطلاعات و دستیابی 

خلق محصولات و خدمات این حوزه است. »بخش تحقیق و توسعه«، 

»مرکز نوآوری ایرانسل« و »آکادمی ایرانسل«، از جمله بخش‌های اصلی 

این مجموعه، در پی حرکت در مسیر  راه‌اندازی  با  ایرانسل،  آن هستند. 

گسترش خدمات متنوع و توسعۀ سبک زندگی دیجیتال و خلق آینده‌ای 

همگام با تحولات دنیای دیجیتال است تا با بهره‌گیری از فناوری‌های برتر 

در حوزه‌های مختلف، خلق ارزش کند.
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 برگزاری کارگاه‌ها

کارگاه راه‌اندازی سایت با استفاده از تجهیزات هواوی و نوکیا

کارگاه تخصصی ترندهای فناوری و نوآوری

کارگاه توسعۀ رهبری با هوش مصنوعی

این کارگاه‌ها با همکاری واحد شبکۀ ایرانسل، مرکز توسعۀ سخت‌افزار 

پرسنل  پرورش  و  تربیت  هدف  با  ایرانسل،  آکادمی  و  ایرانسل‌لبز 

متخصص و ماهر در حوزۀ راه‌اندازی سایت برگزار شد. این دوره‌ها، از طریق 

ایجاد محیط آزمایشگاهی Testbed مجهزبه تجهیزات نوکیا، هوآوی و 

اریکسون مطابق با سایت‌های نسل 2، 3 و 4 موبایل، برای پیمانکاران 

در سراسر کشور طراحی شد. پس از پایان دوره، شرکت‌کنندگان قادر به 

پیکربندی کامل و راه‌اندازی سایت بودند.

این کارگاه،  به مدت 8 ساعت و با حضور اساتید بین‌المللی برای مدیران 

ارشد سازمان‌ها برگزار شد. در این کارگاه، رهبران حاضر از ایرانسل به‌عنوان 

سازمان‌ها،  سایر  رهبران  و  دیجیتال  تحول  تحقق  در  پیشرو  مجموعۀ 

تغییر  جمله  از  موضوعاتی  دربارۀ  هویس،  گلدن  پیتر  پروفسور  کنار  در 

معماری ذهن و فکر کردن همچون یک آینده‌پژوه، فرصت‌های نوظهور 

و  مصنوعی  هوش  پیشرو،  شرکت‌های  ساخت  برای  تکنولوژیک 

کاربردهای متعدد آن برای اتوماسیون در سازمان‌ها و خلق فرصت‌های 

این کارگاه نیز با حضور اساتید بین‌المللی و رهبران سازمان‌ها و پروفسور 

استراتژیک،  رهبری  و  مصنوعی  هوش  متخصص  توسکانی،  جولیو 

تفکر  توسعۀ  منظور  به  رهبری  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  موضوع  با 

استراتژیک و بهره‌وری از تکنولوژی‌های برتر در عصر دیجیتال برگزار شد. 

با  سازمان‌ها  سایر  و  ایرانسل  رهبری  تیم‌های  روزه،  یک  فرصت  این  در 

همکاری پروفسور توسکانی، فرایندهای حیاتی استفادۀ موفقیت‌آمیز از 

هوش مصنوعی را معرفی کردند. هدف اصلی از این کارگاه، توانمندسازی 

و تجربۀ تفکر استراتژیک در زمینۀ تخصصی هر فرد در محیط‌های تحول 

دیجیتالی است.

جدید، توسعۀ تفکر استراتژیک رهبران سازمان‌ها هم‌راستا با تغییرات 

به  دیجیتال،  حوزه  رهبران  آینده‌نگری  و  آینده  روندهای  تحلیل  فناوری، 

بحث و تبادل نظر پرداختند.

کارگاه تیم‌سازی

اصول  فردی،  توسعۀ  انسانی،  منابع  توسعۀ  حوزه‌های  در  کارگاه‌هایی 

سرپرستی و چالش‌های رهبری برای مدیران کل، مدیران ارشد و کارکنان 

پارس  آرین  گلدیران،  اسنپ،  مپنا،  شرکت  از  اعم  همکار  سازمان‌های 

موتور، فناپ و... با حضور اساتید سرشناس در این حوزه برگزار شد.

تحول دیجیتال
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 شکاف دیجیتال
مفهوم »شکاف دیجیتال« به نابرابری‌های موجود در زمینۀ دسترسی به ارتباطات و فناوری‌ اطلاعات اشاره دارد. این 

شکاف مانعی برای دسترسی به منابع سیاسی، اقتصادی و اجتماعی است. دو نابرابری عمده در زمینۀ کاهش شکاف 

دیجیتال، نداشتن دسترسی به تکنولوژی‌های ارتباطات و اطلاعات و همچنین نداشتن دانش لازم برای استفاده از 

اینترنت است. در نتیجۀ تلاش‌های دو دهۀ گذشته، 92.7درصد جمعیت کشور، تحت پوشش شبکۀ ارتباطی ایرانسل 

قرار گرفته‌اند و فعالیت‌های آتی سازمان، بر گسترش شبکه برای بهره‌مندی درصد باقی‌مانده تمرکز دارد.

درصدی از کل جامعه که تحت پوشش شبکۀ ارتباطی نیستند

درصدی از جمعیت شهری که تحت پوشش شبکۀ ارتباطی نیستند

درصدی از جمعیت روستایی که تحت پوشش شبکۀ ارتباطی نیستند

7.3%

  1 %

31%

وضعیت شکاف دیجیتال از منظر پوشش شبکۀ ارتباطی

تا پایان 1402

تا پایان 1402

بهبود شاخص نسبت به 1401

میزان رشد نسبت به 1401

164,384

17,075

17,116

17,396

۸۴۷

4,028

2,134

2,162

6,213,566

19%

4 %

6 %

7 %

۱۰۸ %

9 %

22 %

1 %

13%

جمعیت شهــری که تحـــت پوشش
شبکۀ ارتباطی نیستند

سایت‌های

سایت‌های

سایت‌های

سایت‌های

کیلومتر فیبر نوری

تعداد سایت‌های متصل به فیبر

تعداد رک‌های مراکز داده و سوییچ

جمعیت روستایی که تحت پوشش
شبکۀ ارتباطی نیستند

طبقه‌بندی شکاف دیجیتال

 توسعۀ زیرساخت مخابراتی و
ارتباطی به نفع اقتصاد دیجیتال

فناوری‌های نوین مخابراتی مانند 5G، فیبر نوری، اینترنت اشیا، راهکارها و مدل‌های ارتباطی، هوش مصنوعی، 

نتیجۀ  در  می‌شوند.  دیجیتال  اقتصاد  رشد  موجب   ،API ارائۀ و  تبادل  بسترهای  و  ابری  پردازش  سایبری،  امنیت 

از  نفر  میلیون  حدود 75  دیجیتال،  اقتصاد  توسعۀ  به‌منظور  و  شبکه  زیرساخت  گسترش  برای  مستمر  فعالیت 

با اقداماتی چون  ایرانسل  ایرانسل قرار دارند. تنها در سال 1402،  اینترنت پرسرعت  ایران، تحت پوشش  جمعیت 

افزایش تقریباً دوبرابری سایت‌های شبکۀ 5G و اجرای بیش از 300 کیلومتر پروژۀ فیبر نوری با بیش از 300 سایت 

فیبر به تعهد خود مبنی بر تقویت زیرساخت‌های شبکۀ ارتباطی پایبند بوده است.

به‌طور کلی، ایرانسل برای توسعۀ زیرساخت شبکه در سال 1402، بیش از 60 هزار میلیارد ریال سرمایه‌گذاری کرده که 

منجر به شتاب‌دهی به ایجاد زیرساخت‌های اقتصاد دیجیتال، رشد ترافیک دیتا و ترویج زندگی دیجیتال شده است.

2Gسرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها

3G

4G

5G
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با شاخص پوشش شبکۀ 3G، دسترسی به شبکۀ ارتباطی و با بررسی 

سنجید.  می‌توان  را  دیجیتال  شکاف  وضعیت   ،4G شبکۀ  پوشش 

شکاف  کاهش  مبنای  مهم‌ترین  را   4G پرسرعت  اینترنت  گسترش  اگر 

دیجیتال بدانیم، اپراتورها باید روند گسترش اینترنت پرسرعت را تسریع 

دیجیتال،  شکاف  مؤلفه‌های  اصلی‌ترین  از  یکی  بدین‌ترتیب  و  کرده 

به‌عنوان معضلی اجتماعی-اقتصادی رو به کاهش خواهد رفت.

شکاف  کاهش  به‌منظور  ایرانسل  اقدامات  اصلی‌ترین  کلی،  به‌طور 

دیجیتال، به گسترش زیرساخت شبکۀ ارتباطی و تحت پوشش قراردادن 

تعداد بیشتری از افراد جامعه، مربوط می‌شود. این اقداماتِ زیربنایی، 

بستر کاهش شکاف دیجیتال را فراهم می‌کند.

کاهش شکاف دیجیتال

تا پایان 1402

92.7%

%۴۲؍۳

1.45%

86.61 %

% ۴۶؍۷۰

33.71 %

82.63%

افراد تحت پوشش شبکۀ

اختلاف نمرۀ خالص ترغیب‌کنندگان
  با اپراتور رقیب ۱ 

  مشترکان روی‌گردان  ۲

 ضریب نفوذ تلفن هوشمند ۳  نسبت به
کل مشترکان ایرانسل

 ضریب نفوذ برنامۀ کاربردی ایرانسل من۴
نسبت به کل مشترکان دیتای فعال

درصد فروش ازطریق کانال‌های دیجیتال

 شاخص زیرساخت ارتباطی
برای سنجش شکاف دیجیتال

ضریب نفوذ و تجربۀ مشتریان

3G

4Gافراد تحت پوشش شبکۀ اینترنت پرسرعت

تعداد سایت‌های BTS جدید بهره‌برداری شده

تعداد افراد جدید تحت پوشش شبکۀ ارتباطی قرار گرفته

تعداد سایت‌های BTS شهری جدید بهره‌برداری شده

تعداد شهرهای جدید تحت پوشش قرار گرفته

تعداد افراد جدید تحت پوشش قرار گرفته در مناطق شهری

تعداد سایت‌های BTS روستایی جدید بهره‌برداری شده

تعداد روستاهای جدید تحت پوشش قرار گرفته

تعداد افراد جدید تحت پوشش قرار گرفته در مناطق روستایی

تعداد سایت‌های BTS جدید در بنادر، فرودگاه ها،
مناطق صنعتی، گردشگری و ... 

کیلومتر جاده‌های جدید تحت پوشش قرار گرفته

979

414,956

388

14

103,610

575

1,004

311,346

۱۶

500

نتایج اقدامات برای کاهش شکاف دیجیتال در سال 1402

1 -   Relative NPS         ۲ -  Churn          ۳ -  Smatphone Penetration        ۴ -  MyIrancell Penetration

شکاف دیجیتال

۳۶۷

)140۱:  3.67 %(

)140۱:  1.8 %(

)140۱:  84.1 %(

)% ۴۱ ؍۶۶ :140۱(

)140۱: 31.55 %(

+



ایرانسل ۱۴۰۲( 59 ) پایداری  گزارش 
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ایرانسل به‌عنوان بزرگ‌ترین اپراتور دیجیتال ایران، عملیات زنجیرۀ تأمین 

تأمین‌کنندۀ   659 بر  بالغ   1402 سال  در  می‌کند.  مدیریت  را  پیچیده‌ای 

محصولات و خدمات در زنجیرۀ تأمین ایرانسل دخیل بوده‌اند. این شرکت 

برای اطمینان از تداوم فعالیت‌هایش، به قوانین و استانداردهایی مانند 

آیین‌نامۀ معاملات داخلی و آیین‌نامۀ جرایم پایبند است. ایرنسل همواره 

در تلاش است تا با به‌کارگیری راهکارهای نوین، کارایی فرایندهای خود را 

ارتقا دهد و راه‌اندازی سیستم انبارداری یکپارچه، گامی مهم در این زمینه به 

شمار می‌رود. این سیستم که بر پایۀ سیستم برنامه‌ریزی منابع سازمان۱ بنا 

شده، وظیفۀ یکپارچه‌سازی داده‌ها و اطلاعات را در طول فرایندهای زنجیرۀ 

تأمین بر عهده دارد. ایرانسل با استفاده از این سیستم می‌تواند موجودی 

کالاها را در هر لحظه به‌طور دقیق رصد کند و برنامه‌ریزی پروژه‌ها را به‌صورت 

دقیق‌تر انجام دهد. سیستم انبارداری یکپارچه، امکان تهیۀ گزارش‌های 

متنوع و دقیق را متناسب با نیاز هر بخش فراهم می‌کند و با خودکار کردن 

بسیاری از کارها، انجام امور را به طرز چشمگیری ساده‌تر کرده است.

مدیریت مسئولانۀ زنجیرۀ تامین

 تعداد تأمین‌کنندگان ایرانسل
در سال 1402

 تعداد سفارش‌های خرید ثبت
شده در سال 1402

تعداد تأمین‌کنندگان
جدید ثبت‌شده

 تعداد کل ارزیابی عملکرد
تأمین‌کنندگان در سال 1402

 تعداد تأمین‌کنندگانی که سفارش
خرید ریالی به ثبت رسانده‌اند

 تعداد تأمین‌کنندگانی با نمرۀ
ارزیابی اولیۀ کمتر از 60

 تعداد جلسات ارزیابی  و
بازدید از تأمین‌کنندگان

 تعداد تأمین‌کنندگانی با نمرۀ
ارزیابی اولیۀ بیشتر از 60

 درصد مبالغ پرداختی به
 تأمین‌کنندگان داخلی

نسبت به کل

 تعداد تأمین‌کنندگانی که
 سفارش خرید بالای 3 میلیارد

ریال داشتند

 تعداد کل ارزیابی عملکرد
 تأمین‌کنندگان که در سال

1402 پایان یافته

1 -   Enterprise resource planning (ERP)        ۲ - Health, Safety, and Environment (HSE)

ایرانسل ریسک‌های موجود در زنجیرۀ تأمین را به‌طور فعال شناسایی 

می‌کند و به‌منظور مدیریت ریسک‌های این حوزه، پیمانکاران خود را بر 

شرکت‌های  و  کرده،  دسته‌بندی  خریدشان  نوع  و  مبلغ  حجم،  اساس 

موجود در هر دسته را بر اساس سطح اهمیت، به‌صورت دوره‌ای ‌ارزیابی 

می‌کند. از جمله مهم‌ترین ریسک‌های زنجیرۀ تأمین و راهکار ایرانسل در 

قبال آن‌ها، می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 

مدیریت ریسک زنجیرۀ تأمین

نوسانات نرخ ارز

یم تحر

انعقاد قراردادهای ریالی

برای خرید تجهیزات وارداتی

حمایت و خرید از شرکت‌های داخلی 

راهکار ایرانسل ریسک‌ زنجیرۀ تأمین

ایرانسل برای حفظ ایمنی و امنیت زنجیرۀ تأمین خود دو اقدام اساسی دارد:

امضای قرارداد عدم افشا ۱  با تأمین‌کنندگان

برای  محیط‌زیست۲  و  ایمنی  سلامت،  سیستم  به  پایبندی  الزام 

عقد قرارداد با پیمانکاران

659

10,788 

215 

194 

۱,۳۶۱

50 

54 

200 

۷۳ 

607 

180 

)1401:572(

)1401:9,579(

)1401:207(

)1401:285(

)1401: ۱,۱۸۷(

)1401:11(

)1401:72(

)1401:100(

)1401:۳۵(

)1401:486(

)1401:205(

متوسط  تعداد  گذشته،  سال‌های  به  مربوط  حوادث  آمار  اساس  بر 

حوادث منجر به فوت در هر سال، میانگین دو نفر بوده که این تعداد 

نظارت  اجرای  با  خوشبختانه  یافت.  افزایش  نفر  چهار  به   1401 سال  در 

به  آن‌ها  کردن  مجاب  و  پیمانکاران  روی  ایرانسل  موثرتر  و  بیشتر 

ایمنی و همچنین مفاد ضمیمۀ قراردادها  رعایت قوانین و مقررات 

و پیگیری برای بهبود مستمر، این آمار در سال 1402 به صفر رسیده و 

خوشبختانه هیچ حادثۀ منجر به فوت یا معلولیت دائم در هیچ یک از 

پروژه‌ها اتفاق نیفتاده است.

1۷
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بومی‌سازی زنجیرۀ تأمین به معنای توسعه و استفاده از منابع داخلی 

برای تأمین نیازهای یک سازمان است. این فرایند شامل تولید تجهیزات، 

نیاز در داخل کشور، به جای  نرم‌افزارها، خدمات و زیرساخت‌های مورد 

مزایای  می‌تواند  تأمین  زنجیرۀ  بومی‌سازی  است.  خارج  از  آن‌ها  واردات 

توانمندی‌های  افزایش  اشتغال،  ایجاد  واردات،  کاهش  چون  متعددی 

فناورانه، کاهش هزینه‌ها و افزایش قابلیت کنترل و نظارت را به همراه 

و  قیمت  بهینه‌بودن  کیفیت،  مؤلفه‌های  به  توجه  البته  باشد.  داشته 

است.  الزامی  بومی‌سازی  پروژه‌های  مختلف  مراحل  در  رقابت‌پذیری، 

ایرانسل در حال اجرای برنامه‌های بومی‌سازی اقلام مورد نیاز در توسعۀ 

سرعت  افزایش  زیرساخت‌ها،  توسعۀ  به  منجر  که  است  فیبر  شبکۀ 

اینترنت و نیز اشتغال‌زایی برای افراد می‌شود.

بومی‌سازی تعمیرات تجهیزات و ماژول‌های شبکه

 بومی‌سازی

توسط  پیش‌تر  ایرانسل،  شبکۀ  نگهداری  و  تعمیر  و  فنی  پشتیبانی 

شده  انجام  بازگشت«   و  »تعمیر  قالب  در  و  خارجی  پیمانکاران 

همراه  مشکلاتی  با  شرکت‌ها  این  با  همکاری  حاضر،  حال  در  است. 

پشتیبانی  برای  مرکزی  ایجاد  هدف  با  ایرانسل  تعمیرات  مرکز  است. 

ماژول‌ها،  مخابراتی،  آنتن‌های  تجهیزات،  انواع  از  درازمدت  فنیِ 

این  فعالیت‌های  شد.  راه‌اندازی  شبکه  تاب‌آوری  و  و...  تغذیه  منابع 

تعمیر  و  متخصص  نیروهای  جذب  زیرساخت،  توسعۀ  شامل  مرکز 

تجهیزات  از  مورد   9,130  ،1402 سال  در  است.  مخابراتی  ماژول‌های 

شبکه، شامل سیستم ماژول‌های شرکت‌های اریکسون، هوآووی، 

این  همچنین،  شد.  تعمیر  پنل‌ها  و  آنتن‌ها  انواع   ، و...  نوکیا   ،ZTE

همکاری  با  فنی  دوره‌های  پرسنل،  دانش  افزایش  برای  مجموعه 

کادمی ایرانسل برگزار کرده است. آ

توسعۀ مرکز تعمیر و نگهداری و برگزاری دوره‌های آموزشی

1 -   Non-disclosure Agreement (NDA)         ۲ -  Health, Safety, and Environment (HSE) 
 ۳ -  Repair & Return

مدیریت مسئولانۀ زنجیرۀ تامین

۷

۷

۷

۸

۸

ظرفیت  از  بهره‌مندی  و  دانشگاه  و  صنعت  ارتباط  تقویت  راستای  در 

اساتید دانشگاه‌های برتر کشور، حمایت از طرح‌های پژوهشی متناسب 

همچنین،  است.  گرفته  قرار  کار  دستور  در  ایرانسل،  نیازمندی‌های  با 

شرکت‌های  ظرفیت  از  بومی‌سازی،  پروژه‌های  بهتر  پیشبرد  راستای  در 

دانش‌بنیان نیز استفاده شده است. برخی اقدامات صورت‌گرفته ذیل 

این برنامه در سال 1402، عبارتند از: عقد تفاهم‌نامۀ همکاری با حداقل 

یک دانشگاه در زمینۀ بومی‌سازی تجهیزات سخت‌افزاری شبکۀ موبایل، 

از شرکت‌های دانش‌بنیان فعال در سندیکای مخابرات کشور و  بازدید 

مقطع  در  مرتبط  پایان‌نامه‌های  از  حمایت  و  پژوهشی  عناوین  تعریف 

دکتری و کارشناسی ارشد.

 برنامۀ توسعۀ ارتباطات با شرکت‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز
علمی-تحقیقاتی

 بومی‌سازی طراحی و ساخت تجهیزات و ماژول‌های
شبکه

بومی‌سازی  استراتژی  راستای  در   ،1401 سال  در  آنتن   35 تعداد 

شد.  تست  ایرانسل  شبکۀ  در  و  تولید  سخت‌افزاری،  زیرساخت‌های 

ایرانسل  شبکۀ  در  و  تولید   1402 سال  در  نیز  باندی   8 آنتن   166 تعداد 

بهره‌برداری شد. با بومی‌سازی تکنولوژی این آنتن‌ها می‌توان متناسب 

به  وابستگی  بدون  و  بهینه‌سازی  را  طراحی‌ها  ایرانسل،  شبکۀ  نیاز  با 

تأمین‌کنندگان خارجی، تجهیزات مورد نیاز شبکه را تأمین کرد.

طراحی و ساخت آنتن‌های 8 باندی و بومی‌سازی این تکنولوژی

 E باند  رادیویی  لینک  ساخت  و  طراحی  بومی‌سازی،  پروژه‌های  دیگر  از 

ایستگاه‌های  ارتباط  هدف  با  نقطه  به  نقطه  رادیویی  لینک‌های  است. 

پایه با مراکز مخابراتی و همچنین بین مراکز مخابراتی درون‌شهری و بین 

لینک‌های  دارند.  قرار  ماهواره  و  نوری  فیبر  فناوری‌های  کنار  در  شهری، 

با توجه به نیاز به پوشش رادیویی در چندین باند فرکانسی، برای افزایش 

باندهای فرکانسی لازم است تا تعداد آنتن‌های بیشتری در سایت‌های 

با هزینۀ  بانده می‌توان‌  آنتن‌های چند  از  با استفاده  BTS نصب شود. 

سخت‎افزاری کمتر از چندین باند فرکانسی بهره برد و بر محدودیت‌های 

نصب آنتن جدید غلبه کرد. آنتن چند باندۀ هیبریدی‌ 32 پورته می‌تواند 

را در باندهای فرکانسی پایین و بالا پشتیبانی کند.   FD و TD همزمان

ساخت  و  طراحی  توسعه،  و  تحقیق  زمینۀ  در  پروژه‌ای  دلیل  همین  به 

نیازمندی شبکۀ  بر  پورته منطبق  پایه 32  ایستگاه  آنتن‌های هیبریدی 

اپراتورهای داخلی، تعریف شد. نتایج این رویکرد و پروژه می‌تواند منجر به 

کاهش هزینه، چابکی بیشتر، کاهش ریسک عدم حضور تأمین‌کنندگان 

خارجی و تداوم کسب‌وکار و بومی‌سازی این تجهیزات شود.

با توجه به اهمیت توسعۀ شبکۀ فیبر نوری در کشور و نیاز به تجهیزات 

متنوع در لایه‌های مختلف آن، ایرانسل در سال 1402 به منظور بومی‌سازی 

کرده  حمایت  حوزه  این  در  داخلی  تولیدکنندگان  از  نیاز،  مورد  تجهیزات 

است. این اقلام و تجهیزات شامل مودم فیبر نوری، دستگاه سیستم 

انتقال نوری، کابل فیبر نوری هوایی، میکرو کابل، میکرو داکت و مفصل 

فیبر نوری است. 

طراحی و ساخت لینک رادیویی

 طراحی و ساخت آنتن هیبریدی

 حمایت از بومی‌سازی تجهیزات شبکۀ فیبر نوری

رادیویی پرظرفیت، از تجهیزات اصلی در زیرساخت صنعت مخابرات کشور 

به شمار می‌روند و کاربرد اصلی آن‌ها به‌عنوان شبکه‌های تلفن همراه 

خصوصاً در نسل‌های چهارم و پنجم روز‌به‌روز در حال توسعه است. در 

حال حاضر این لینک‌های رادیویی از راه واردات تأمین می‌شوند. در شرایط 

محصول  این  تولید  برای  سرمایه‌گذاری  اقتصادی،  مشکلات  و  تحریم 

راهبردی به‌صورت بومی، اقدامی بنیادی و ضروری تلقی می‌شود.

۷۸
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۴۷ اشتغال‌زایی

علی‌رغم اشتغال‌زایی برای بیش از 7 میلیون نفر از طریق سرمایه‌گذاری 

در شرکت‌های بزرگی چون اسنپ، فعالیت‌های اصلی و عملیات جاری 

سازمان، منجر به اشتغال‌زایی برای تعداد زیادی از افراد جامعه شده است. 

همچنین، شایا )شبکۀ ارتباطی یکپارچه ایرانسل( با به‌کارگیری زیرساخت 

فناورانۀ به‌روز و مدیریت بهینۀ منابع انسانی و عملیات، گسترۀ استخدام 

نیروی کار ایرانی را به بیش از 70 شهر در کشور، با تمرکز بر مناطق کم برخوردار 

با هدف افزایش نرخ اشتغال در این مناطق، توسعه داده است.

خلق موقعیت اشتغال مستقیم و غیرمستقیم

اشتغال‌زایی
مستقیم

اشتغال‌زایی
‌مستقیم غیر

و... کارکنان، مشاوران 

تأمین زنجیرۀ  شبکۀ 

فروش شبکۀ 

بیش از 3 هزار نفر

بیش از 4 هزار نفر

بیش از 30 هزار نفر

ششمین نمایشگاه کار ایران به‌عنوان بزرگترین رویداد تعاملی کارجویان 

و کارفرمایان، با حمایت ایرانسل، به‌عنوان یکی از سه برند کارفرمایی برتر 

از نگاه مخاطبان، و حضور برترین سازمان‌ها و شرکت‌ها برگزار شد. در این 

رویداد، فرصت گفت‌وگوی بی‌واسطه بین کارجویان با مدیران و کارشناسان 

جذب و استخدام ایرانسل و سایر سازمان‌های بزرگ فراهم شد. 

سازمان‌های شرکت‌کننده، موقعیت‌های شغلی مختلف را ارائه و کارجو 

با مراجعه به نمایشگاه، علاوه بر کسب اطلاعات دربارۀ شرکت‌ها و ارسال 

می‌کردند.  گفت‌وگو  مستقیم  به‌طور  سازمان  هر  نمایندگان  با  رزومه، 

همچنین، با برگزاری دو کارگاه تخصصی توسط تیم شرکای تجاری منابع 

انسانی و تیم تجربه و تعلق خاطر کارکنان ایرانسل، علاقه‌مندان به مفاهیم 

منابع انسانی با تجارب ایرانسل در این حوزه آشنا شدند. 

حمایت از ششمین نمایشگاه کار ایران
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زیرساخت توسعۀ اقتصاد دیجیتال

شده  تعریف  اینترنت  کیفیت  سنجش  برای  متنوعی  شاخص‌های 

وضعیت  می‌تواند  شاخص‌ها  این  گرفتن  قرار  هم  کنار  در  که  است 

این اساس، سیستم فرادید  بر  را مشخص کند.  اینترنت  کلی کیفیت 

همراه  تلفن  اپراتورهای  رادیویی،  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان 

کشور را با شاخص‌های کیفیت اینترنت ارزیابی کرده است. 

است.  اینترنت  سرعت  حوزه،  این  در  شاخص  ملموس‌ترین  و  اولین 

نشان‌دهندۀ  که  است   Packet Loss Rate (PLR( بعدی،  شاخص 

می‌شوند  ارسال  فرستنده  توسط  که  است  دیتا  بسته‌های  از  نسبتی 

شاخص،  این  کلی  به‌طور  نمی‌شوند.  دریافت  گیرنده  جانب  از  ولی 

عملکرد شبکه را تبیین می‌کند. شاخص Jitter، میزان تغییر در تأخیر 

را نمایان  ارتباطات شبکه  در  ارسال و دریافت سیگنال‌ها  زمانی بین 

زمانی  مدت  به  اشاره   ،Round Trip Time (RRT( شاخص  می‌کند. 

که  زمانی  انضمام  به  شود،  ارسال  سیگنال  تا  می‌کشد  طول  که  دارد 

برای تأیید دریافت سیگنال نیاز است.

در سال گذشته، بالغ بر 300 کیلومتر شبکۀ فیبر نوری در سطوح شهری 

احداث شده است. برای این منظور، بالغ بر 1,217 کیلومتر حفاری صورت 

گرفته است.

 کیفیت اینترنت

 توسعۀ پروژه های فیبر نوری

۳

67

متوسط روزانۀ شاخص‌های سنجش کیفیت 
اینترنت در سال 1402

5G Speed 

PLR

Round Trip Time (RRT(

Jitter

0.89 %

4.65 ms

144 Mbps

95.7 ms

کاهش عرض حفاری با استفاده از روش میکروترنچینگ  به عرض 

کاهش  باعث  که  متر  سانتی   45 عمق  و  متر  سانتی   10 الی   7

از  عبور  کاهش  و  پروژه  سرعت  افزایش  حفاری،  محل  تخریب 

معارضات می شود.  

توسعه  تضمین  باعث  که  کاناله   7 میکروداکت‌های  از  استفاده 

زیرساخت  با  رابطه  در  آتی  نیازمندی‌های  پوشش  و  شبکه  پذیری 

شبکه خواهد شد. به عبارت دیگر، هر یک از کانال‌های میکروداکت 

به  نوری  فیبر  شوتینگ  و  گیری  انشعاب  قابلیت  شده  احداث 

صورت جداگانه را دارد.

موبایل،  سایت‌های  به  سرویس‌دهی  برای  نوری  میکروفیبر  از 

شبکه  در  موجود  انتقال  تجهیزات  برای  لازم  زیرساخت  تأمین 

استفاده می شود. میکروفیبرها از نوع Low Loss بوده و نسبت 

و  بهینگی  خاکی،  یا  کانالی  کابل‌های  نظیر  قدیمی  کابل‌های  به 

قابلیت بالاتری دارند.

ایرانسل،  زیرساختی  شبکۀ  در  کاررفته  به  پسیو  تجهیزات  کلیۀ 

در  مرجع  آزمایشگاهی  تأییدیه‌های  کلیۀ  و  بوده  بومی  تجهیزات 

رابطه با محصول استفاده شده، اخذ شده است. 
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به‌کارگیری الگوریتم‌های یادگیری ماشین در پروژه‌های مختلف برای بهینه‌سازی تجربۀ مشترکین در گذشته و خلق 
تجربۀ مشابه برای مشترکین جدید 

طراحی مدل پیش‌بینی ریزش مشترکان بر مبنای شناخت دقیق مشترکان فعال با احتمال خروج از شبکه و انجام 
اقدامات پیشگیرانه 

طراحی مدل تعاملی منطقه‌ای با الگوریتم‌های یادگیری ماشین بر اساس داده‌های ترافیک سرویس مکالمه و 
استخراج پروفایل هر منطقه به‌منظور انجام اقدامات متناسب برای بهبودعملکرد ایرانسل از طریق ارجاع نتایج 

تحلیل به تیم‌های مشخص فنی و تجاری

پاسخ به سوالات مشترکان، رسیدگی به نیاز آن‌ها و  ارائۀ بهترین راه‌حل با بهر‌گیری از هوش مصنوعی
مدیریت و پاسخ به تعداد نامحدودی گفتگو از کانال‌های مختلف مانند مکالمات تلفنی، برنامه‌ها و پورتال‌های مختلف 

مدیریت اتصال تماس‌ها به کارمندان مرکز تماس و ادغام این قابلیت با سیستم‌های دیگر
ارائۀ مداوم آموزش‌های نوین برای خدمت‌رسانی بهتر به مشترکان بر اساس آخرین فناوری‌های هوش مصنوعی

بهینه‌سازی کمی و کیفی شبکه، شکایت مشترکان، درایو تست در مناطق مشکل‌دار، رضایت‌مندی مشتری، استفادۀ بهینه از منابع رادیویی شبکه و...
بهینه‌سازی عمکرد و کارایی مؤثرتر در  شبکه و تجزیه و تحلیل داده‌های شبکه مانند الگوهای ترافیکی، قدرت سیگنال و رفتار کاربران و

تنظیم پارامترهای شبکه به‌صورت پویا و اختصاص منابع به‌صورت بهینه
تخصیص و مدیریت منابع طیف به‌صورت پویا و بهینه با الگوریتم‌های هوش مصنوعی با نظارت مداوم بر استفاده از طیف و انطباق با شرایط تغییر، بهبود ظرفیت و عملکرد کلی شبکه 

پیش‌بینی وضعیت کیفی شبکه، قبل از اعمال تغییرات در تنظیمات شبکه
اعمال و بازگرداندن تغییرات موقت به‌دلیل تغییر در وضعیت شبکه یا پروفایل‌های ترافیک

پشتیبانی فعال از مشترکان با پیش‌بینی احتمال کاهش کیفیت خدمات و شناسایی علت اصلی، با تجزیه و تحلیل داده‌های سیستم مدیریت مشتریان
رویکرد پیشگیرانه و پیش‌بینی هرگونه کاهش عملکرد آینده بر اساس داده‌های فعلی و سابقۀ عملکرد

مدیریت هوشمند ظرفیت شبکه در روزهای خاص، مانند رویداد نوروز با تنظیم پارامتر بر اساس رفتار شبکه در بازه‌های زمانی قبلی
مدیریت هزینه‌های مصرف برق تمام سایت‌ها )برای تخمین هزینه و مصرف سایت‌های جدید بر اساس داده‌های سایت‌های فعلی، لایه‌ها و روند مصرف(

استفاده از الگوریتم‌هایی برای پیش‌بینی ترافیک به‌عنوان مرجع
گسترش شبکه با برنامه‌ریزی هوشمند از طریق جمع‌آوری یکپارچۀ انواع داده‌ها و پایگاه داده برای تهیۀ گزارش‌های مختلف و داشبوردهای سطح بالا

تعیین سهم تولید درآمد )ترافیک( از هر مکان، پیش‌بینی درآمد و تخمینی از بازگشت سرمایه‌گذاری و امکان جایگزینی بهتر برای سایت‌های روستایی در مکان‌های بهتر، همراه با به‌روزرسانی 
تحلیل‌ها با ارائۀ داده‌های جدید سرشماری و پوشش جمعیتی

تعیین زمان درست مدرن‌سازی سایت‌ها 

 به کارگیری مسئولانۀ هوش مصنوعی و  فناوری‌های نو
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زیرساخت توسعۀ اقتصاد دیجیتال
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ESG شاخص‌های عملکردی

13981399140014011402واحدمحیط‌زیست

مجموع مصرف انرژی )محدودۀ 1 و 2(

مصرف برق

مصرف گازوئیل

مصرف بنزین و گاز طبیعی

انتشار گازهای گلخانه‌ای )محدودۀ 1 و 2(

محدودۀ 1: انتشار مستقیم

محدودۀ 2: انتشار غیرمستقیم

انتشار گازهای گلخانه‌ای به‌ازای تعداد مشترکان

انتشار گازهای گلخانه‌ای به‌ازای مصرف دیتا

مجموع سایت‌ها با تأمین انرژی خورشیدی

پسماند الکترونیکی)باتری(

GJ

GJ

GJ

GJ

tCO2e

tCO2e

tCO2e

tCO2e/No. of sub

tCO2e/ TB data

No.

Tones

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2,343,656

2,232,871

20,163

90,622

409,694

6,536

403,157

0.00729

0.0957

-

355

2,461,181

2,364,269

23,817

73,095

433,323

6,441

426,882

0.00718

0.0751

6

805

2,748,578

2,699,965

18,157

30,456

491,589

4,096

487,494

0.00757

0.078

8

658

3,071,037

3,037,654

13,312

20,070

552,542

4,076

548,465

0.0083

0.069

11

۴۴۳
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13981399140014011402واحدجامعه

)CSI( سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی
تعداد کل کارکنان ایرانسل
کارکنان قراردادی و موقت

کارکنان تعدیل‌شده
مشارکت زنان در ترکیب کارکنان

مشارکت زنان در مشاغل مدیریتی
سهم زنان در برنامۀ جانشین‌پروری سازمان

سهم زنان از تعداد کل مدیران ارشد 
سهم زنان از تعداد کل مدیران میانی

مجموع ساعات آموزش کارکنان
ساعات آموزشی به‌ازای هر نفر

)GCA( نتایج ارزیابی فرهنگی کارکنان
درصد کارکنان دائمی مشمول ارزیابی عملکرد 

تعداد کل کارکنان در تمام مناطق ایران
تهران

تبریز
شیراز

مشهد
اصفهان
همدان

بندرعباس
بابل
اهواز

درصد کارکنان متولد 1375 به بعد
1374 - 1355
1354 - 1345
پیش از 1345

مجموع استخدام‌های جدید
جذب کارکنان مرد

جذب کارکنان زن
مصدومیت جدی در محیط‌کار

نرخ رویدادهای منجر به روزهای ازدست‌رفته کاری
نرخ حوادث قابل ثبت منجر به آسیب‌های جانی

Billion IRR
No.

%
No.

%
%
%
%
%

Hours
Hours

%
%

No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.

%
%
%
%

No.
%
%

No.
%
%

-
2,299

18
0

33
25
24
15
29

75,303
31.3

75
99.7

2,299
1,645

194
147
172
43
33

12
37
16

0.6
96
3

0.4
137

61
39

0
0
0

110
2,319

18
0

34
25
23
16
28

68,894
33.8

76
99.4
2,319
1,664
193
156
160
42
35
13
40
16

0.7
96.3
2.8
0.1
161

53
47
2
12
12

110
2,263

16
0

34
24
24
18
27

75,668
30.1
74

97.7
2,263
1,606

181
150
159
45
34
16

55
17

1.3
95.9

2.7
0.1

150
57
43

1
21
21

60
2,297

14
0

35
26
21
19
29

84,943
37.56

72
93.6
2,297
1,618

171
144
156
46

33
15
97
17

0.3
94.13
4.05
1.49
229
44
56
4
20
20

130
2,272

8
0

35
26

30.4
19.14
29.2

82,925
44.66

72
100

2,272
1,612
167
138
149
46
35
17
90
18

3.2
94.1
2.6
0.1

155
62
38

0
13
0

ESG شاخص‌های عملکردی
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ESG شاخص‌های عملکردی

13981399140014011402واحدحاکمیت شرکتی

پرسش‌ها و شکایات در حوزۀ اخلاق حرفه‌ای
تعداد کارشناس رسمی اخلاق حرفه‌ای

مجموع جلسات انضباطی برگزار شده در حوزۀ اخلاق حرفه‌ای
مبرا

نیازمند مشاوره
اخطار شفاهی

اخطار کتبی
اخطار کتبی نهایی

تعلیق
اخراج

متوقف‌شده
مجموع اخطارهای انضباطی در حوزۀ تقلبات

مبرا
نیازمند مشاوره

اخطار شفاهی
اخطار کتبی

اخطار کتبی نهایی
تعلیق

اخراج
متوقف‌شده

استعفای کارمند
مجموع ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان

تعداد کل ارزیابی عملکرد تأمین‌کنندگان که در آن سال پایان یافته
تأمین‌کنندگانی با نمرۀ اولیۀ بالاتر از شاخص ارزیابی 

تأمین‌کنندگانی با نمرۀ اولیۀ پایین‌تر از شاخص ارزیابی

No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.

28
1
11
0
0
1

3
4
0
3
0

15
0
0
2
2
7
0
4
0
0
_
_
_
–

11
1
9
0
0
2
1
4
0
2
0
7
0
1
2
0
2
0
2
0
0
_
_
_
_

13
1
7
0
1

3
0
2
0
1
0
5
0
0
0
0
0
0
5
0
0

282
248
187
75

79
1

70
31
25
2
3
2
0
1
6
8
3
2
0
0
0
0
8
0
0

285
205
100
11

125
1

41
76
0
12
9

15
0
5
0

14
0
0
1
1
4
0
8
0
0

194
180
200
50
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