
گزارش پایداری سال 1۴۰1
Irancell Sustainability Report 1401



فهرست

اقتصاد دیجیتالمحیط‌زیستجامعهحاکمیت شرکتیپایداری در ایرانسل

گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

دربارۀ گزارش

دربارۀ ایرانسل

یادداشت مدیرعامل

استراتژی پایداری

نتایج عملکرد ما در مسیر پایداری 

مسائل مهم پایداری 

تعامل با ذی‌نفعان

حاکمیت شرکتی در یک نگاه

حفاظت از اطلاعات مشترکان و امنیت شبکه

اخلاق حرفه‌ای

مدیریت ریسک

انطباق با قوانین

تعهدات قانونی

زنجیرۀ تأمین مسئولانه

فراگیری شبکۀ ارتباطی

سرمایۀ انسانی و محیط‌کار

مسئولیت‌پذیری و سرمایه‌گذاری اجتماعی

انرژی و تغییرات اقلیمی

مدیریت اثرات زیست‌محیطی

استفادۀ مسئولانه از منابع طبیعی

اقدامات زیست‌محیطی درون سازمانی

تشعشعات امواج الکترومغناطیسی

فراگیری دیجیتال

تسهیل نوآوری دیجیتال

شکاف دیجیتال

زیرساخت‌های دیجیتال

ESG شاخص‌های عملکردی

4

5

۸

۹

۱۲

۱۴

۱۵

۱۸

19

21

23

۲۴

۲۵

۲۶

۲۸

۳۴

40

۴۶

۴۹

۵۲

۵۴

56

58

۶۱

۶۴

۶۶

۶۸

پایداری در ایرانسل

حاکمیت شرکتی

جامعه

محیط‌زیست

اقتصاد دیجیتال

پیوست



پایدا�ی در ا�ر�نسل



4 گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

اقتصاد دیجیتالمحیط‌زیستجامعهحاکمیت شرکتیپایداری در ایرانسل

گز�رش پایدا�ی ا�ر�نسـل به منظور ب�رسـی و ا���اب� جامع عملکرد سـازمان به صورت منظم و در دوره های سـالانه تدو�ن و منتشـر می شـود. ا�ن گز�رش نمودِ تعامل مؤثر با ذی نفعان سـازمان اسـت. ا�ر�نسـل می کوشـد در ا�ن 

گز�رش به تأث�ر�ت اجتماعی و ��ست محیطی عملکرد خود و ا�زش های اقتصادی ناشی از فعالیت هایش با رعایت اصول حا�میت شرکتی ب�ردازد. همچن�ن ا�ن گز�رش یک نگاه کلی، دق�ق، بدون سوگ��ی و دردسترس از عملکرد 

سـازمان با در نظر گرفتن �ویکرد پایدا�ی آن، بر�ی بازۀ زمانی اول ف�ود�ن تا پایان اسـفند ۱۴۰۱ ار�ئه می دهد. ا�ر�نسـل از ط��ق سـوم�ن گز�رش پایدا�ی خود، به صورت داوطلبانه و فر�تر از الز�مات قانونی، اطلاعات لازم بر�ی ا���اب� 

کمی و کیفی عملکردش در زمینۀ پایدا�ی در کسب وکار ر� به صورتی سنجش پذ�ر در اختیار ذی نفعان خود قر�ر می دهد.

اهمیت ذی نفعان

در ا�ر�نسـل بـاور دا��ـم کـه بـدون حمایـت و رضایـت قلـب� ذی نفعـان، 

و  کسـب وکار  تـداوم  و  چالش هـا  بـا  مواجهـه  پایـدار،  سـودآو�ی  امـکان 

درنهایـت توسـعه، بـر�ی سـازمان وجـود نـدارد. از��ـن �و «تعامـل با 

ذی نفعان»، «پایدا�ی» و «کسـب وکار مسـئولانه» در کانون اسـتر�ت�ی و 

ذی نفعـان  اسـت.  سـازمان  تجـا�ی  و  فنـی  عملیـات  توجـه  همچن�ـن 

ا�ر�نسـل، منحصـر بـه سـهام دار�ن و مشـت��ان فعلـی نیسـت و طیـف 

وسـیعی از سـازمان های حکومتـی و دولتـی و کارکنـان شـرکت گرفتـه تـا 

شـرکای تجا�ی و زنج�رۀ تأم�ن و حتی نهادهای مدنی و به عبارتی کلیّت 

جامعۀ ا�ر�ن ر� دربر   می گ�رد.

ما از ط��ق انتشـار منظم و سـالانۀ گز�رش پایدا�ی، ا�ن فرصت ر� فر�هم 

کرده ایـم کـه ذی نفعان به اطلاعات مـورد نیاز بر�ی برآورد نحوۀ عملکرد و 

باشـند.  داشـته  دسترسـی  کسـب وکارمان  پایـدا�ی  در  مـا  پیشـرفت 

همچن�ـن بـر�ی درک دغدغه هـای ذی نفعـان، سـعی در گسـترش تعامل 

دوسـویه بـا آن هـا داشـته ایم؛ چـر� کـه درک ا�ـن دغدغه ها، اصـل اولیۀ ایجاد 

�وابط سازنده، پاسخ گو�� به مشکلات و بهبود «خوش نامی» شرکت است.

استانداردها و دستور�لعمل های گز�رش دهی 

در تدو�ن و انتشار گز�رش های پایدا�ی گ�وه ام تی ان و به تبع آن ا�ر�نسل، از 

 ، ۱UNGC سـاختار و مفاهیـم پیشـنهادی در اسـتانداردهای گز�رش دهـی

۳GSMA ،۲SASB، س�ستم گز�رشگ�ی۴GRI ، ��وژۀ افشای کربن ۵CDP و 

اصول ر�هنمای سازمان ملل در زمینۀ تجارت، استفاده شده است.

جمع آو�ی اطلاعات

اطلاعات ا�ن گز�رش از منا�ع متنوعی به دســت آمده است؛ مصاحبه های 

مد�ــر�ن ســازمان، ارســال �رســش نامه ها�� بــه بخش هــای مختلــف 

سازمان، برگز��ی جلسات ب�ن تیم های مختلف، س�ستم های مد���ت 

اطلاعــات، گز�رش های مد���تی و گز�رش کمیته های مختلف ســازمان. 

مختلــف،  ذی نفعــان  بازخــورد  از  ن�ــز  اطلاعاتــی  ا�ن هــا،  علاوه بــر 

اســت.  شــده  جمــع آو�ی  نمونه کاوی هــا  و  تحقیقــات  نظرســنجی ها، 

همچن�ــن، در حــد امکان اطلاعات عددی و توصیفی گــز�رش بر�ی ایجاد 

امکان ا���اب� �وند ها در طول زمان ار�ئه شده است. 

دامنۀ گز�رش

ا�ن گز�رش، محدودۀ عملیاتی شرکت ا�ر�نسل در سر�سر ا�ر�ن، به و�ژه 

و  �ویکـرد  تش��ـح  ضمـن  و  می دهـد  �وشـش  ر�  کم برخـوردار  مناطـق 

عملکـرد ا�ر�نسـل در ابعـاد مختلـف پایـدا�ی، بـه مهم ت��ـن موضوعـات 

کسـب وکار ا�ر�نسـل، به عنـوان یـک بسترسـازِ ر�هکارهـای دیجیتـال و 

ار�ئه دهندۀ خدمـات ارتباطی می �ردازد. 

اهداف و شاخص های کمّی

بنگاه هـای اقتصادی در گز�رش های پایـدا�ی، اهداف بلندمدت و میان مدت، 

تعهدات و مسئولیت های خود و شاخص های کلیدی عملکردی ر� تعی�ن و 

پایـدا�ی و  ا���ـاب� دق�ق تـر �ویکـرد  امـکان  ا�ـن موضـوع  اعلام می کننـد. 

همچن�ن عملکرد سـازمان ر� در قبال تعهداتش فر�هم می سـازد. در سـه 

گز�رش سالانۀ پیا�� ا�ر�نسل، شاخص های کلان پایدا�ی (��ست محیطی، 

دربارۀ گز�رش

اقتصـادی و اجتماعـی) در کنـار شـاخص های تخصصـی صنعـت ارتباطات 

مانند �وشش، فر�گ��ی، کیفیت دسترسی و... اعلام شده است.

در سـال ۱۴۰۱، بـر�ی اول�ـن بـار در تجربه هـای مد���تـی در سـازمان های 

عملیاتـی  به صـورت   ۷ESG عملکـردی۶  کلیـدی  شـاخص های  ا�ر�نـی، 

طر�حی و وارد سـاختار ا���اب� عملکرد ا�ر�نسـل شـد. ا�ن اتفاق منجر به 

سـرمایه گذا�ی مالـی و فـک�ی در زمینـۀ بهبـود اثـر�ت ��سـت محیطی و 

در  ر�  سـازمان  پایـدا�ی  وضعیـت  و  شـد  خواهـد  کسـب وکار  اجتماعـی 

شـاخص های متنوعـی از مسـائل ��سـت محیطی، اجتماعـی، حا�میـت 

شرکتی و ا�زش اقتصادی ارتقا می بخشد. تداوم فر�یند گز�رش دهی یکی 

از اهرم هـای قابـل اتـکای مـا بـر�ی پیش بـردِ مفاهیـم نو�ـن پایـدا�ی در 

اسـتر�ت�ی های  پیاده سـا�ی  بـا  گام بـه گام  بد�ن ترتیـب  اسـت.  ا�ر�نسـل 

پایـدا�ی در سـطوح عملیاتـی سـازمان و فرهنـگ گز�رش دهـی مسـتمر، 

مفاهیـم پایـدا�ی در سـازمان به کار گرفته می شـود و بـه بلوغ فر�یندی 

می رسد و در ع�ن حال، در اختیار ذی نفعان متعددی قر�ر خواهد گرفت.

بازخورد د��افت 

ا�ـن  دربـارۀ  خـود  مخاطبـان  بازخـورد  و  نظـر�ت  د��افـت  از  مـا 

گز�رش استقبال می کنیم و علاقه مندیم دربارۀ عملکرد سازمان 

و تلاش هایمان در زمینۀ پایدا�ی کسـب وکار، با ذی نفعان خود 

ایم�ـل  ط��ـق  از  ر�  خـود  دیـدگاه  لطـف�  باشـیم.  تعامـل  در 

Sustainability@mtnirancell.ir با ما به اشتر�ک بگذا��د.

  ۱ - United Nations Global Compact       ۲  - Sustainability Accounting Standards Board       ۳ - GSMA ESG metrics

  ۴ -Global Reporting Initiative         ۵ - Carbon Disclosure Project         ۶ - KPI         ۷ - Environmental, social and governance
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اقتصاد دیجیتالمحیط‌زیستجامعهحاکمیت شرکتیپایداری در ایرانسل

دسترسـی اقشـار خاص به خدمات 

دیجیتال 

انتشار فرکانس های ر�د�و��

انتشار گازهای گلخانه ای 

حقوق بشر دیجیتال 

بومی سا�ی

مد���ت پسماند

آموزش و سواد دیجیتال 

بحر�ن هـای  در  حمایتـی  اقدامـات 

ملی و طبیعی 

حمایت از نهادهای مدنی 

اخلاق حرفه ای و انطباق با قوان�ن 

رعایت حقوق دیجیتال کودکان

مد���ت مسئولانۀ زنج�رۀ تأم�ن

دسترسی مق�ون به صرفه و 

فر�گ��ی دیجیتال

حمایت از استارتاپ ها

مد���ت بهینۀ منا�ع طبیعی

ا�ر�نسل شرکت خدمات ارتباطی است که خدمات متنوع تلفن همر�ه و 

خدمـات  همچن�ـن  و  خانگـی  فیبـر  همـر�ه،  و  ثابـت  ب� سـیم  اینترنـت 

دیجیتال ر� در سر�سر ا�ر�ن ار�ئه می دهد. ا�ر�نسل از موفق ت��ن نمونه های 

سـرمایه گذا�ی مشـترک داخلی-خارجـی در ا�ـر�ن اسـت. سـرمایه گذا�ی 

مشـترک، در ا�ـن شـرکت از سـال ۱۳۸۴ بـا گ�وه ام تـی ان (۴۹ درصـد) و 

شرکت توسعه الکت�ونیک ا�ر�ن۱ (۵۱ درصد) آغاز شد.

ا�ر�نسـل به عنـوان ا�ر�تـور دیجیتـال پیـش�و، از ط��ق ر�هـب�ی ر�هکارهای 

دیجیتال در صنا�ع ارتباطی و صنا�ع مب�نی بر فناو�ی در سطح کشور، 

مسائل مهم پایدا�ی

دربارۀ ا�ر�نسل

ذی نفعان کلیدی 

حکومت و نهادهای سیاست گذاررسانهمشت��انجامعۀ مدنی 

فعالان صنعت تلفن همر�هشرکای تجا�ی کارکنان ا�ر�نسلتأم�ن کنندگان

فک�یاجتماعیانسانی

تولیدی فناور�نهمالی

طبیعی

��ست محیطی

سرمایه های سازمان

ا�ر�نسـل در صنعـت  بـودن  پیـش�و  ایفـا می کنـد. �وحیـۀ  ر�  نقـش خـود 

ارتباطات ا�ر�ن، موجب تکامل ا�ن صنعت و همچن�ن توسعۀ کشور در 

دو دهـۀ اخ�ـر شـده اسـت. وقتی سـال ها پیش، ا�ن سـفر ر� آغـاز کردیم، 

هـدف مـا ارتقـای زندگـی همۀ مردم از ط��ـق افز�یش قـدرت ارتباطات در 

کشـور بود؛ اما حالا قصد دا��م تا همۀ مردم از مز�یای زندگی دیجیتال و 

نو�ن بهره مند باشند.

در نگاه کلان، جامعۀ ایده آل باید به سـوی اهدافی چون ��شـه کنی فقر، 

محافظت از محیط ��سـت و شـکوفا�� انسـان ها در حال حرکت باشـد.

کسـب وکارهای ب�رگ و کوچـک ن�ـز بایـد بـه ا�ـن اهـداف متعهـد باشـند. 

حـوزۀ  در  خـود  عملیاتـی  فعالیت هـای  بـا  تـا  اسـت  تلاش  در  ا�ر�نسـل 

Techco(شـرکت  و  دیجیتـال  ا�ر�تـور  به عنـوان  نقـش  ایفـای  ارتباطـات، 

مب�نی بر فناو�ی) و با سرمایه گذا�ی های خود در جهت منافع ذی نفعان 

مختلـف سـازمان، در مـس��ی قـدم بـردارد تـا بـه ا�ـن اهـداف بلندمـدت 

اجتماعی-��ست محیطی منجر شود.

  ۱ - IEDC
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اقتصاد دیجیتالمحیط‌زیستجامعهحاکمیت شرکتیپایداری در ایرانسل

شبکه  اجتماعیتأم�ن مسکن کارکنانتحق�ق و توسعهتسهیم سایتسو�ر اپلیکیشن
صندوق های

سرمایه گذا�ی خط��ذ�ر
تأم�ن و

تو��ع محتوا

ویستا مدیاصندوق نوآف��ن�وبیکاتأم�ن آتیه ویستاا�ر�نسل لبزا�ر�نیان تاو�زاس�پ

تا��خ سرمایه گذا�ی:

اسفند ۱۳۹۵

تا��خ سرمایه گذا�ی:

آبان ۱۳۹۷

تا��خ سرمایه گذا�ی:

شه��ور ۱۳۹۸

تا��خ سرمایه گذا�ی:

بهمن ۱۳۹۸

تا��خ سرمایه گذا�ی:

اسفند ۱۳۹۸

تا��خ سرمایه گذا�ی:

ف�ورد�ن ۱۳۹۹
تا��خ سرمایه گذا�ی:

آبان ۱۳۹۹

دربارۀ ا�ر�نسل

�رتفول�وی سرمایه گذا�ی

شـرکت «ویسـتا ارتباطـات پیش�و» بـا هدف حمایت از شـرکت های نوپا و 

از اهرم هـای اصلـی مؤثـر در  کسـب وکارهای دیجیتـال به عنـوان یکـی 

تغی�ـر�ت اجتماعـی و ن�ـز  اسـتفادۀ بهینـه از منا�ـع مالـی و مد���ـت 

سـرمایه گذا�ی های ا�ر�نسـل تأس�س شده است. همچن�ن ا�ن بخش 

از شرکت ا�ر�نسل، با تمرکز بالا بر خلق بیشت��ن ا�زش از سرمایه گذا�ی، 

ط��ـق  از  محصـولات  و  خدمـات  زنج�ـرۀ  تکم�ـل  بـا  تـا  اسـت  تلاش  در 

سرمایه گذا�ی در شرکت های با مدل کسب وکار نوآور�نه و توسعه داده شده 

بر بستر ICT، تحقق اهداف دیجیتال ر� تس��ع کند. به هم�ن منظور ا�ن 

شرکت سعی کرده تا با ایجاد بستر و  ��رساخت های لازم، مس�ر مناسب� 

ر� بر�ی انتخاب، سرمایه گذا�ی و توسعۀ کسب وکارهای خود فر�هم کند.
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اقتصاد دیجیتالمحیط‌زیستجامعهحاکمیت شرکتیپایداری در ایرانسل

تا��خچۀ ا�ر�نسل

۱۳۹۳/۰۵/۱۳۱۳۸۷/۱۲/۱۰۱۳۸۵/۰۷/۲۹۱۳۸۵/۰۴/۱۹

۱۳۹۴/۰۶/۰۱

د��افت ��وانۀ سر�س�ی ار�ئۀ 

خدمات اینترنت �رسرعت ثابت 

(TD-LTE)

۱۳۹۵/۰۵/۱۳

ر�ه اندا�ی خدمات اینترنت 

(TD-LTE) رسرعت ثابت�

۱۳۹۹/۰۵/۰۱

ر�ه اندا�ی اول�ن سایت نسل 

 (5G) پنجم اینترنت همر�ه

در ا�ر�ن

۱۴۰۰/۰۴/۱۹

تمدید ��وانۀ شبکه و 

خدمات ارتباطات سیار

۱۴۰۱/۱۲/۱۰

تمدید اعتبار ��وانۀ انتقال داده مب�نی 

(WTTx) بر فناو�ی ب� سیم

۱۳۹۳/۰۶/۰۳

۱۳۹۳/۰۸/۲۹

ر�ه اندا�ی شبکۀ نسل چهارم 

(4G/LTE) تلفن همر�ه

۱۳۸۲/۰۷/۲۳

 اعلام مز�یدۀ ا�ر�تو�ی 

دوم تلفن همر�ه

۱۳۸۲/۱۱/۲۷۱۳۸۲/۱۲/۱۷

امضای قر�رداد اولیۀ ��وانه 

و ار�ئۀ تضام�ن مربوطه

۱۳۸۴/۰۲/۰۵

تصویب لایحۀ اجازۀ اجر�ی 

موافقت نامۀ ��وانۀ شبکه و 

خدمات ارتباطات سیار 

(ا�ر�تور دوم) در مجلس

۱۳۸۴/۰۵/۲۲

ثبت شرکت خدمات 

ارتباطی ا�ر�نسل

۱۳۸۴/۰۸/۳۰

�رداخت ۳۰۰ میل�ون 

�و�و حق ��وانه

تعی�ن برندۀ مز�یده 

۱۳۸۴/۰۹/۰۶

ار�ئۀ رسمی اول�ن سیم کارت و 

آغاز بهره بردا�ی از شبکۀ تلفن

 همر�ه ا�ر�نسل (تولد ا�ر�نسل)

د��افت ��وانۀ ار�ئۀ خدمات 

 (WiMAX) اینترنت ثابت

امضای موافقت نامۀ ارتقای ��وانۀ 

ا�ر�نسل به نسل های بالاتر

ر�ه اندا�ی شبکۀ نسل 

(3G) سوم تلفن همر�ه

د��افت ��وانۀ شبکه و 

خدمات ارتباطات سیار 

لازم الاجر� شدن ��وانۀ شبکه و 

ار�ئۀ خدمات ارتباطات سیار

دربارۀ ا�ر�نسل
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یادداشت مد�رعامل

و  اجتماعی  مختلف  چالش های  وجود  به  توجه  با  اخ�ر،  سال های  در 

��ست محیطی در سطح ملی و جهانی، مانند افز�یش تورم و بیکا�ی، 

و  جهانی  تأم�ن  زنج�رۀ  در  اختلال  اجتماعی-سیاسی،  ب� ثباتی های 

تشدید بحر�ن های آب وهوا�� و اقلیمی، تقاضا از بنگاه های اقتصادی 

نگر�نی های  به  پاسخ  در  اثربخش  و  بیشتر  قدم های  برداشتن  بر�ی 

موجود، به طور چشمگ��ی افز�یش یافته است. 

و  است  مشهود  بسیار  جوامع  در  پایدا�ی  سطح  افز�یش  بر�ی  تلاش 

بنگاه های  و  سازمان ها  به و�ژه  و  حکومت ها  افر�د،  از  انتظار�ت 

اقتصادی، بر�ی انجام رفتار مسئولانه و پایدار با تمرکز بر رفاه جوامع و 

به   ESG دل�ل،  به هم�ن  است.  یافته  افز�یش  محیط ��ست،  حفظ 

است.  شده  تبد�ل  کسب وکارها  موفقیت  ا���اب�  در  مهم  شاخصی 

توجه به ESG، خلق ا�زش بر�ی سهام دار�ن و سود مالی ر� با ا�زش آف��نی 

از جمله مشت��ان، کارکنان، شرکا و...  از ذی نفعان  بر�ی طیف وسیعی 

هم سو می کند. 

در فضای اقتصاد ا�ر�ن، هنوز امکان ا���اب� و نمره دهی شاخص های 

یا خارجی وجود  ESG توسط مؤسسات حرفه ای و تخصصیِ داخلی 

به  کرده ایم  تلاش  قانونی،  الز�مات  از  فر�تر  ا�ر�نسل  در  ما  ولی  ندارد 

در  ر�   ESG از  کاربردی  جنبه های  ا�ر�ن،  در  تجربه ها  اول�ن  عنوان 

کسب و کار خود شناسا��، پیاده سا�ی و البته گز�رش کنیم.

در  کلیدی  با��گ�ی  به عنوان  ا�ر�نسل  در  ما  کلان،  استر�ت�ی  مبنای  بر 

��ست بوم دیجیتال کشور، فرصتی واقعی بر�ی ایفای نقشی اثرگذار در 

توسعۀ پایدار ا�ر�ن در اختیار دا��م. ما در اوج عصر جدیدی از ارتباطات 

همۀ  است:  ا�ن  ما  کسب وکار  اصلی  باور  دل�ل  به هم�ن  هس��م. 

اقشار و گ�وه های اجتماعی سز�وار بهره مندی از مز�یای زندگی دیجیتال 

هس��د. با ترکیب قابلیت های شبکۀ گسترده و بهینۀ ارتباطیِ ا�ر�نسل 

و فناو�ی های نوظهو�ی مانند نسل پنجم ارتباطات، محاسبات اب�ی و 

اقتصاد  ��رساخت های  ایجاد  در  ب� بدیلی  نقش  ما  مصنوعی،  هوش 

و  مشت��ان  پیش �وی  چالش های  از  بسیا�ی  حل  به  کمک  و  دیجیتال 

جامعه دا��م و همگام با سرمایه گذا�ی در توسعۀ ��رساخت ها در نقاط 

مختلف س�زم�ن �هناورمان، تلاش می کنیم تا �وزبه �وز سهم بیشت�ی 

در توسعۀ فناو�ی های دیجیتال در کشور داشته باشیم. فناو�ی ها�� 

و  طبیعی  منا�ع  از  بیشتر  محافظت  و  اجتماعی  پیشرفت  باعث  که 

کاهش  در  اساسی  نقشی  که  مفتخ��م  ما  می شوند.  محیط ��ست 

شکاف دیجیتال در نقاط مختلف کشور و به و�ژه در مناطق مح�وم ایفا 

کرده ایم.

ا�ر�نسل پ�وسته بر انجام امور کسب وکار خود به بهت��ن وجه ممکن و 

در  ما  دارد.  تأ�ید  کشور  سر�سر  در  ا�ر�ن  ش��ف  مردم  به  خدمات  ار�ئۀ 

انجام همۀ امور، خود ر� متعهد به حرکت �و به جلو  می دانیم و همزمان 

ش�وه های  تقویت  محیط ��ست،  بر  منفی  آثار  کاهش  در  دا��م  تلاش 

امن�ت اطلاعات، رفتار منصفانه با مشت��ان، رفع انواع عدم توا�ن، ایجاد 

تجه�ز�ت  بومی سا�ی  توسعه،  و  تحق�ق  مسئولانه،  ا�زش  زنج�رۀ 

فساد،  بر�بر  در  صفر  تحمل  و  حرفه ای  اخلاق  ارتقای  صنعت،  موردنیاز 

ا�ن  در  باشیم.  پیش�و  و...  انسانی  سرمایۀ  توسعۀ  و  توانمندسا�ی 

سال ها تحوّل دیجیتال و ظرفیت های آن، به عنوان ابز��ی قدرتمند بر�ی 

تحقق ا�ن اهداف، در مرکز توجه عملیات هر �وزۀ ما قر�ر گرفته است. 

بر�ی اطمینان از حصول پایدا�ی در عملیات �وز�نۀ سازمان، ما همچنان 

ادامه  آن  فرآیند های  و  خط مشی ها  به �و�رسانی  و  نظام مند  ب�رسی  به 

بر�ی  کاتال��و�ی  به عنوان  می دهیم. چارچوب های حا�میت شرکتی ما 

شناسا�� محرک های جدید در رشد پایدار، تقویت رقابت پذ��ی آینده و 

انجام مسئولیت های شرکتی ما عمل می کند. واقعیت ا�ن است که  به 

یا  یافتن  و  خدمت رسانی  به  ا�ر�نسل  کسب وکار  توسعۀ  و  بقا  ما،  باور 

کاهش  و  جامعه  بر  مث�ت  اثر�ت  افز�یش  بر�ی  جدید  ر�ه کارهای  خلق 

اثر�ت احتمالی منفی، وابسته است.

ا�ر�نسل در سال ۱۴۰۱، در فضای �ر�لتهاب کسب وکارهای دیجیتال و با 

وجود ابهام در شاخص های کلان اقتصادی مانند تورم مزمن و افز�یش 

ه��نه های خانوار در کنار محدودیت های مالی و زنج�رۀ تأم�ن، بار دیگر 

داد.  نشان  خود  از  استر�ت��ک  مختلف  جنبه های  در  ر�  خوب�  عملکرد 

در  جنبه هاست.  ا�ن  از  یکی  کسب وکار،  در  مسئولانه  رفتار  و  پایدا�ی 

اینجا لازم می دانم، از همۀ ذی نفعان سازمان به خصوص سهام دار�ن و 

اعضای محترم هی�ت مد�ره، کارکنان ع��ز و شرکای تجا�ی ا�زشمندمان که 

هرکدام در جای خود، نقش به سز��� در ار�ئۀ ر�هکارها، اقدامات سازنده، 

به  خدمت رسانی  نهایت  در  و  �رچالش  شر�یط  در  ب� بد�ل  حمایت های 

مردم داشته اند، صمیمانه قدردانی کنم.

انتشار گز�رش پایدا�ی ا�ر�نسل به صورت سالیانه، فرصتی مناسب بر�ی 

م�ور عملکرد، چالش ها، دستاورد ها و گفتگو با ذی نفعان بنگاه ب�رگی 

ر�  اولیۀ خود  ا�ر�نسل است؛ سازمانی که مر�حل استقر�ر و رشد  مانند 

گذر�نده و در دور�ن بلوغ خود، به دنبال شناسا��، گز�رش و در نهایت 

اقتصاد و محیط ��ست کشور  بر جامعه،  اثر�ت کسب و کار خود  بهبود 

و  ذی نفعان  اقشار  نمایندگان  و  ر� مغتنم می دانم  ا�ن فرصت  است. 

 ICT صنعت  و  کسب وکار  حوزۀ  صاحب نظر�ن  به خصوص  و  مختلف 

مختلف  دیدگاه های  از  بازخورد  ار�ئۀ  و  گز�رش  ا�ن  مطالعۀ  به  ر�  کشور 

دعوت می کنم.

دکتر ب��ن عباسـی آرند مد�رعامل
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استر�ت�ی پایدا�ی

کسـب وکار پایـدار، متعهـد اسـت تـا به طـور مـداوم بـر�ی ذی نفعـان خـود 

ا�زش بیاف��ند و از آن حر�سـت کند. عوامل متعددی چون پاسـخگو��، 

شـفافیت، حا�میـت شـرکتی خـوب و... بـر�ی عملکـرد پایدار سـازمان در 

بلندمـدت و رشـد و شـکوفا�� کسـب وکارها الز�مـی اسـت. شـاید ام�وز 

بیـش از هـر زمـان دیـگ�ی، کسـب وکارها نیـاز دارنـد تـا نقـش شـه�وندی 

شرکتی خود ر� در جامعه پیدا کنند.

خوش نامی، مشارکت ذی نفعان و سرمایه های اجتماعی

عملیاتـی  و  کلان  اسـتر�ت�ی های  در  پایـدا�ی  بـه  مربـوط  موضوعـات 

ا�ر�نسـل به طور اساسـی �وشـش داده شده اسـت. خلق ا�زش مشترک 

بـا ا�زش های پیشـنهادی هـر محصول و خدمت و همچن�ـن با طر�حی و 

توسـعۀ  موجـب  شـرکتی۱،  اجتماعـی  سـرمایه گذا�ی  ��وژه هـای  اجـر�ی 

 CSI توأمـان اجتماعی-اقتصـادی در جامعه می شـود. هـدف ��وژه های

عمـدت� جوامـع آس�ب دیـده، آس�ب پذ�ـر، به حاشیه ر�نده شـده و جوامـع 

کم برخـوردار اسـت. اسـتفاده از ظرفیت هـای ا�ر�نسـل در تع��ـف ا�ـن 

��وژه ها، امکان خلق ا�زش مشترک و ایجاد آثار مث�ت اجتماعی و رشد 

اقتصـادی پایدار ر� فر�هم می کند.

ا�ر�نسل بر�ی درک دغدغه های ذی نفعان ن�ز، سعی در گسترش تعامل 

دوسـویه بـا آن هـا دارد چر�که درک ا�ن دغدغه هـا اصل اولیۀ ایجاد �وابط 

سـازمان  خوش نامـی  بهبـود  و  مشـکلات  بـه  پاسـخگو��  سـازنده، 

از  مد���ت شـده  و  دائمـی  اصولـی،  تعامـل  می شـود.  محسـوب 

چارچوب های تجا�ی ا�ر�نسـل بر�ی ارتقای خوش نامی اسـت. مد���ت 

از  ذی نفعـان  کـه  انتظار�تـی  قـر�ردادن  مدنظـر  بـا  شـرکت،  خوش نامـی 

عملکرد کسـب وکار دارند، محقق می شـود.

استر�ت�ی ��تم۲ 

اسـتر�ت�ی «��تـم» یـا «نبـض زندگـی دیجیتـال» ا�ر�نسـل به طـور کلی، تمـام ابعاد مختلف عملکـردی سـازمان و �ویکردهای متنـوع آن ر� نشـان می دهد. ا�ن 

اسـتر�ت�ی بر شـش اصل اسـتوار اسـت. «اصل غنی سـا�ی در سرمایۀ انسـانی و اجتماعی»۳ ا�ن اسـتر�ت�ی، بر �ویکرد های اجتماعی و مفاهیم پایدا�ی کسب

 وکار تأ�یـد دارد. علاوه بـر ا�ـن، تمام اصول ا�ن اسـتر�ت�ی به شـکلی به هم پ�وسـته بر�ی تحقق پایدا�ی در کسـب وکار طر�حی شـده اسـت؛ چر� کـه بر�ی پایدا�ی 

کسـب وکارمان بایـد عملکـرد تجـا�ی خـود ر� ارتقـا دهیـم. ا�ـن امـر مسـتلزم پیشـتا�ی فناور�نـه، ر�هـب�ی ��سـت بوم دیجیتـال، افز�یـش بازدهـی و کار���، 

توجـه بـه نیازهای ذی نفعان و ایجاد ا�زش های اجتماعی اسـت.

غنی سا�ی سرمایۀ اجتماعی

• بهبود خوش نامی سازمان

• افز�یش مشارکت ذی نفعان

• ارتقای سرمایه های اجتماعی

• تعامل با ذی نفعان اصلی با هدف جلب حدا�ثر حمایت آن ها بر�ی رسیدن به 

اهداف استر�ت��ک

عملکــرد   و  ســازمانی  پایــدا�ی  مشــترک،  ا�زش  خلــق  در  بــودن  پیــش�و   •

اجتماعی-��ست محیطی

Techco تث��ت جایگاه ا�ر�نسل به عنوان برند •

• ارتقای مد���ت رسانه و خوش نامی سازمان

• گسترش عدالت اجتماعی از ط��ق انجام ��وژه های سرمایه گذا�ی اجتماعی و 

گسترش دسترسی به شبکه در مناطق دور�فتاده و کم برخوردار

تمرکز استر�ت��کنقاط  اسـتر�ت�ی های عملیاتیاهداف 

غنی سا�ی سرمایه 

انسانی و  اجتماعی

h i T H MR
به حدا�ثر رساندن 

عملکرد تجا�ی

غنی سا�ی سرمایۀ

انسانی و اجتماعی
پیش�و در فناو�ی

شکوفا�� ��ست بومی 

دیجیتال
تک��م مشت�ی

تمرکز بر بازدهی 

و کار���

ا�ر�نسل، نبض زندگی دیجیتال

  ۱ - Corporate Social Investment (CSI)       ۲ - RhiTHM       ۳- Human & Social Capital Enrichment
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خلق ا�زش مشترک ۱

خلـق ا�زش مشـترک، از اولویت هـای اسـتر�ت��ک شـرکت ا�ر�نسـل بـر�ی 

پیشبرد اهداف اجتماعی، ��ست محیطی و اقتصادی است. ا�ن �ویکرد، 

از بـاور کلـی مـا نش�ـت می گ�ـرد کـه ا�ر�نسـل بر�ی ایفـای نقشـی مث�ت و 

معنادار در ساخت دنیا�� فر�گ�ر و پایدار، مسئولیت دارد.

فـر�گ��ی  یعنـی  ا�ر�نسـل،  آرمان هـای  مهم ت��ـن  از  یکـی  ازآنجا�� کـه   

دیجیتـال بـر�ی همـۀ مـردم، بـر پایـۀ خلـق ا�زش اجتماعی بنا نهاده شـده 

اسـت و در ع�ـن حـال محور اقتصادی کسـب وکار ن�ز هسـت، می توانیم 

بگوییـم خلـق ا�زش مشـترک اجتماعـی و اقتصـادی در بطـن اسـتر�ت�ی 

سـازمان و در تفکـر تیـم ر�هـب�ی اسـت. مـا در نظـر دا��ـم فرصت هـای 

اسـتفاده از دنیـای نو�ـن دیجیتـال ر� بـر�ی همـۀ مـردم فر�هـم کنیـم و 

بد�ن ترتیـب عامـل تغی�ـر مث�ت در زندگـی افر�د، سـازمان های کوچک و 

ب�رگ و به طـور کلـی جامعـه باشـیم. بـر�ی تحقـق ا�ـن موضـوع مـا از برند، 

تکنولـو�ی، تجه�ـز�ت ارتباطی و پلتفرم های ا�ر�نسـل بر�ی ار�ئـۀ ر�هکارهای 

پیش�و به منظور ارتقای جامعه و توسعۀ پایدار کشور استفاده می کنیم.

ESG استر�ت�ی  پایدا�ی با محو��ت

نداشته  حضور  آن  در  ما  از  یک  ه�چ  شاید  که  آینده ای  به  اندیشیدن 

پ�ر�مون  محیط  و  سازمان  جا�ی  مشکلات  تمام  وجود  با  باشیم، 

سازمان های  بر�ی  ب�رگی  بسیار  چالش  حاضر،  زمان  در  کسب وکارها 

آینده،  تا  منا�ع  پایدا�ی  تضم�ن  بر�ی  باید  حال  است.  ا�ر�نی  ب�رگ 

اقداماتی ن�ز تع��ف کرد و سرمایه های مالی، انسانی و فناور�نۀ سازمان 

ر� بر�ی آن به کار بست. 

قابل  عملکردی  شاخص های  سازمان،  پایدا�ی  مهم  مسائل  زمینۀ  در 

بر�ی  اقداماتی  آن  تبع  به  و  تعی�ن شده  کمی  اهداف  و  اندازه گ��ی 

نائل شدن به اهداف، طر�حی و اجر� می شود. فر�یند برنامه ���ی، تعی�ن 

و  اقدامات  طر�حی  کمی،  اهداف  و  عملکردی  کلیدی  شاخص های 

سطوح  در  رسمی  طور  به   ۱۴۰۱ سال  اواخر  از  آن ها  ا���اب�  و  ابتکار�ت 

بالای مد���تی شرکت ا�ر�نسل، در استر�ت�ی های کلان سازمان و در 

�ویه های پیاده سا�ی استر�ت�ی، �� گرفته شد. 

از  می خواهیم  ما  است:  �وشن  بسیار  ما  پایدا�ی  چشم انداز  تع��ف 

و  اجتماعی  ��ست محیطی،  مسئولانۀ  ش�وه های  و  ر�هکارها  ط��ق 

کنیم.  خلق  ذی نفعانمان  بر�ی  اقتصادی  ا�زش  شرکتی،  حا�میت 

محدودۀ  در  اقتصادی  ا�زش  خلق  پایۀ  بر  ا�ر�نسل  پایدا�ی  ساختار 

در  کسب وکار  اجتماعی-��ست محیطی  اثر�ت  بهبود  ضمن  عملکرد 

بستر یک حا�میت شرکتی خوب است. 

اجتماعی-اقتصادی  ا�زش های  ارتقای  چشم اندازِ  تحقق  و  تجسم  بر�ی 

جامعه، به چارچوب استر�ت�ی پایدا�ی نیاز دا��م. چارچوب استر�ت�ی پایدا�ی 

��ست محیطی،  مسئولیت های  شامل  اساسی  رکن  چهار  از  ا�ر�نسل 

تشک�ل  اقتصادی  ا�زش  خلق  و  خوب  شرکتی  حا�میت  اجتماعی، 

استوار   ESG اصول  بر  سازمان  یک  پایدا�ی  استر�ت�ی  وقتی  می شود. 

اقتصاد  ناملایمات  بر�بر  در  مقاومت  بر�ی  ر�  لازم  انعطاف پذ��ی  است، 

محض  به  ر�  جدید  پایدا�ی  مهم  مسائل  همچن�ن  و  می کند  پیدا  کلان 

پدیدارشدن، اولویت بندی کرده و در نظر می گ�رد. 

هر رکن از چارچوب استر�ت�ی پایدا�ی ا�ر�نسل با نگارش خط مشی ها و 

تع��ف فر�یندها�� بر�ی تحکیم تعهدات اجتماعی-��ست محیطی ما و 

استر�ت�ی  چارچوب  است.  تکامل  حال  در  اجر�،  در  سهولت  ایجاد  بر�ی 

تمام  بر�ی  ر�  مسئولانه  کسب وکار  مفهوم   ،ESG محو��ت  با  پایدا�ی 

ذی نفعان و افر�د جامعه احیا می کند. ا�ن چارچوب ما ر� قادر می سازد 

تا فرصت ها، ��سک ها و مسائل کلیدی پایدا�ی ر� در گسترۀ محدودۀ 

با  ا���اب� کنیم. همچن�ن، در مورد نحوۀ تعامل  عملکردمان پایش و 

مشترکان و ذی نفعان سازمان ر�هنما�� می کند؛ نقش ما ر� در فر�گ��ی 

نحوۀ  می کند؛  تعی�ن  آن  از  بهره مند  افر�د  افز�یش  و  دیجیتال  اقتصاد 

مد���ت اثر�ت ��ست محیطی و کاهش آثار منفی آن ر� مشخص می کند. 

بر  تمرکز  ضمن  پایدا�ی،  استر�ت�ی  ط��ق  از  گفت  می توان  کلی  به طور 

حفظ منا�ع بر�ی آینده، نشان می دهیم که نیازها و انتظار�ت ذی نفعان 

و  اجتماعی  چالش های  بر�ی  ر�هکارها��  دنبال  به  و  کرده ایم  درک  ر� 

��ست محیطی هس��م.

استر�ت�ی پایدا�ی

  ۱ - Creating Shared Value
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هدف استر�ت��ک
ر�هب�ی ر�هکارهای دیجیتال بر�ی توسعۀ کشور

باور کلی

همۀ مردم سز�وار بهره مندی از مز�یای زندگی دیجیتال و نو�ن هس��د.

ما متعهدیم که از محیط ��سـت محافظت کنیم و 

از ابتـکار�ت  بـا برنامـه ���ی بلندمـدت و  اسـتفاده 

فناور�نه، انتشـار گازهای گلخانه ای و انواع پسماند 

ر� مد���ت کنیم.

مـا متعهدیـم کـه بـر�ی شـرکای تجـا�ی و ذی نفعـان 

خـود، همـواره ا�زش پایدار خلق کنیم و از  ا�زش های 

ایجادشده حر�ست کنیم. 

استر�ت�ی پایدا�ی

آنچه بر�ی توسعۀ اقتصادی انجام می دهیمآنچه بر�ی حا�میت شرکتی انجام می دهیمآنچه بر�ی جامعه انجام می دهیمآنچه بر�ی محیط ��ست انجام می دهیم

خلق ا�زش اقتصادیحا�میت شرکتی خوبمسئولیت های اجتماعیمسئولیت های ��ست محیطی

ر�هکارهـای  و  ارتباطـی  کـه خدمـات  مـا متعهدیـم 

مـردم  تمـام  بـه  فر�گ�ـر  به طـور  ر�  خـود  دیجیتالـی 

مناطـق  سـا�ن�ن  از  اعـم  دهیـم؛  ار�ئـه  جامعـه 

کم برخـوردار، افر�د دار�ی معلولیت و... .

در  ر�  فـر�گ��ی  اقتصـادی  رشـد  کـه  متعهدیـم  مـا 

سـطح کشـور ایجاد کنیم و از ارکان اثرگذار توسـعۀ 

اقتصادی کشور باشیم.

• ��وژۀ صفر۱

ط��ـق  از  گلخانـه ای  گازهـای  انتشـار  کاهـش 

بهینه سـا�ی و ر�ه حل های جایگ��ن

• بهره و�ی

بـه کارگ��ی  ط��ـق  از  ان��ی  بازدهـی  افز�یـش 

فناو�ی های به �وز

• مد���ت آب و پسماند

کاهش اثر�ت مخرب

• خط مشی ها و �ویه های مسئولانه

اثربخشـی  و  ��سـک  مد���ـت  حرفـه ای،  اخلاق 

هی�ت مد�ره

• حفظ خوش نامی و اعتماد در ب�ن ذی نفعان

• حقوق بشر دیجیتال

• زنج�رۀ تأم�ن مسئولانه

• بر�ب�ی جنس�تی

افز�یش حضور زنان

• افز�یش دسترسی

• کاهش ه��نۀ ارتباطات

• افز�یش فر�گ��ی دیجیتالی

 ۲ ICT خلق اثر�ت اجتماعی از ط��ق ر�هکارهای •

آموزش، مهارت و اشتغال دیجیتال

• �رداخت مالیات

• �رداخت سهم دولت از درآمد
• خدمات عمومی اجبا�ی۳

• سرمایه گذا�ی در ��رساخت های شبکه

• بومی سا�ی

• حمایت از تولیدکنندگان و شرکت های داخلی

ما متعهدیم به...

شاخص ها و عملکرد ما

  ۱ -  Project Zero        ۲ -  Information and Communication Technologies       ۳ - USO
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محیط ��ست

نتا�ج عملکرد ما در مس�ر پایدا�ی

صنعت ICT  پتانس�ل بسیار بالا�� در ایجاد زمینه های توسعۀ پایدار در 

جوامـع دارد. ا�ر�نسـل به منظـور تعی�ـن جایـگاه  و نقش خود در توسـعۀ 

پایدار کشـور، اثر�ت مسـتقیم و غ�رمسـتقیم عملکرد خود، ر� شناسا�� 

و ب�رسـی می کند. با مطالعۀ مسـتمر آثار عملکرد خود مس�ر پیشِ �و ر� 

طر�حی کرده و در آن گام برمی دارد. 

قالـب  در   ESG شـاخص های  از  کلانـی  مجموعـۀ  بـا  تـا  تلاشـیم  در  مـا 

چارچـوب چهـار رکـن پایـدا�ی، اهـداف خـود ر� تعی�ـن و عملکـرد ESG ر� 

پایـش کـرده و بهبـود دهیـم. موضـوع شـاخص های کلیـدی عملکـرد در 

عملیـات جـا�ی سـازمان کـه از چارچـوب اسـتر�ت�ی پایـدا�ی مـا اسـتخر�ج 

شـده اسـت، در سـاختار گز�رش دهـی داخلـی و خارجـی، برنامه ���ی هـای 

کلان و اسـتر�ت��ک و طر�حـی اقدامـات و ابتـکار�ت سـازمان، جـای گرفتـه 

است. 
جامعه

جامعه

و اقتصاد

اقتصاد و

حا�میت شـرکتی

اثر�ت مسـتقیم عملکرد ما

پایدا�ی دستاوردهاارکان 

• محاسبه و اعلام م�ز�ن انتشار گازهای گلخانه ای سازمان در محدودۀ ۱ و ۲

• تعی�ن اهداف و شاخص های کلیدی عملکرد سازمان در زمینۀ مد���ت ردپای کربن

• تأم�ن ان��ی هشت سایت با منا�ع ان��ی های تجدیدپذ�ر (ان��ی خورشیدی)
۱BTS بهینه سا�ی مداوم مصرف ان��ی در دیتاس��رها و سایت های •

• انجام اقداماتی بر�ی کاهش مصرف ان��ی در ساختمان های ادا�ی

اثرگـذا�ی  به منظـور  کم برخـوردار  مناطـق  در  شـبانه �و�ی  مـدارس  مخـا�ج  تأم�ـن  بـر�ی  خورشـیدی  کوچـک  ن��وگاه هـای  ��وژۀ  طر�حـی   •

اجتماعی-��ست محیطی

• اجر�ی ط�ح های متنوع دورکا�ی بر�ی کارکنان

• ٪۹۱٫۸ �وشش جمعیتی شبکۀ ارتباطی سر�س�ی ا�ر�نسل

• �وشش ارتباطی ۳۳,۲۶۳ �وستا با حدود ۱۳٫۵ میل�ون نفر جمعیت �وستا�� کشور

• رشد یک درصدی مشارکت زنان در ترکیب کارکنان ا�ر�نسل

• سهم ۳۶ درصدی زنان از  کل دوره های آموزشی برگز�رشده

• پاسخ گو�� به بیش از هفت هز�ر تماس وید�و�� مشترکان ناشنوا یا کم شنوا توسط کارشناسان مرکز ارتباط با مشت��ان با استفاده از زبان اشاره

CSI ۶۰ میلیارد ریال سرمایه گذا�ی اجتماعی مستقیم در ��وژه های •

• حمایت از اسـتارتاپ ها و شـرکت های فناور به منظور افز�یش دسترسـی به امکانات آموزشـی، مر�قبت های درمانی و خدمات مالی در مناطق 

کم برخوردار

• افز�یش ۱۳ درصدی تعداد کل مشت��ان شرکتی و ار�ئۀ خدمات و ر�هکارهای ICT و دیجیتالی به آن ها بر�ی کمک به رشد و اشتغال ز��� بیشتر

• تحت �وشش شبکۀ اینترنت �رسرعت قر�ردادن ٪۸۲٫۵ جمعیت کشور

• رشـد انفجـا�ی بیـش از چهـار هـز�ر درصـدی در احـداث تعداد سـایت های 5G جدید بر�ی فر�هم سـا�ی بسـتر نـوآو�ی و ارتقای کیفیت و دسترسـی 

خدمات ارتباطی

• �رداخت بیش از ۲۹ هز�ر میلیارد ریال به عنوان مالیات

• مشارکت با وز�رت ارتباطات در ��وژۀ USO با افز�یش ۳۳ درصدی منا�ع ��وژه

• ۳۵ درصد مبالغ �رداختی به تأم�ن کنندگان داخلی نس�ت به کل

• حفظ امتیاز ا�ر�نسل در شاخص خوش نامی در ب�ن ذی نفعان با کسب نمرۀ ۸۰

• بهبود شاخص های «پاسخگو��» و «کیفیت �وابط» از دیدگاه ذی نفعان

• د��افت گواهینامۀ ISO27001 بر�ی چهارم�ن سال متوالی در زمینۀ س�ستم مد���ت امن�ت اطلاعات

• تدو�ن ۳۵ عنوان خط مشی امن�ت اطلاعات بر�ی افز�یش شفافیت در تمام حوزه های کا�ی

• مد���ت ��سک ESG بر�ی شناسا�� و ا���اب� منظم ��سک های اصلی ��ست محیطی، حا�میت شرکتی و اجتماعی و اخلاقی

محیط ��ست

و جامعه

اقتصاد

شرکتی حا�میت 

  ۱ -  Based Transceiver Station
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نتا�ج عملکرد ما در مس�ر پایدا�ی

محیط ��ست

جامعه

اثر�ت غ�رمسـتقیم عملکرد ما

پایدا�ی دستاوردهاارکان 

• پیاده سـا�ی چارچـوب ESG در سـازمان، تعی�ـن شـاخص های عملکـردی مناسـب بـر�ی پایـش اثـر�ت ��سـت محیطی کلان و طر�حـی اقدامـات 

مناسب بر�ی بهینه سا�ی مصرف ان��ی و کاهش انتشار گازهای گلخانه ای

• استفاده از بات�ی ها و تجه�ز�ت به �وز مخابر�تی

• فر�هم سا�ی شر�یط دورکا�ی بر�ی بسیا�ی از سازمان ها و شرکت ها از منظر کاهش اثر�ت منفی ��ست محیطی

• ت�و�ج شهرهای هوشمند از ط��ق تکنولو�ی اینترنت اشیا

• توجه به اثر�ت ��ست محیطی در طر�حی و برنامه ���ی احداث سایت های جدید

• باز�ستفاده و تعم�ر تجه�ز�ت شبکه با �ویکرد اقتصاد چرخشی

• کاهش استفاده از کاغذ در مصارف و مبادلات ادا�ی

• استفاده از تکنولو�ی 5G، اینترنت اشیا و پلتفرم های دیجیتالی به منظور ارتقای زندگی دیجیتالی

• سرمایه گذا�ی های آموزشی بر�ی کارکنان

• فر�هم سا�ی شر�یط دورکا�ی بر�ی بسیا�ی از سازمان ها و شرکت ها از منظر ارتقای اثر�ت اجتماعی در محیط کسب وکارها

• اتخاذ �ویکرد بومی سا�ی در تأم�ن و تدارکات

• طر�حی استر�ت�ی پایدا�ی و پیاده سا�ی چارچوب ESG و تعی�ن شاخص های عملکردی بر�ی اثر�ت ��ست محیطی کلان سازمان

• فر�هم سا�ی بسترهای ارتباطی و دیجیتالی در تمام نقاط کشور بر�ی تمام افر�د و کسب وکارها

• ایجـاد فرصت هـای اقتصـادی و کمـک بـه کاهـش فقـر از ط��ـق پش�یبانـی از شـرکت های کوچـک و متوسـط و افز�یـش دسترسـی بـه خدمـات 

دیجیتالی به خصوص در مناطق کم برخوردار

• تحول دیجیتال در فر�یندهای داخلی سازمان و در جهت توانمندسا�ی کسب و کارهای دیگر

• ایفای نقش مؤثر در عرصۀ اقتصاد دیجیتال کشور

اقتصاد

شرکتی حا�میت 
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مسائل مهم پایدا�ی

مات��س مسائل مهم پایدا�ی۱

دسترسی مق�ون به صرفه و فر�گ��ی دیجیتال

م�ز�ن تأث�رگذا�ی بر اهداف ا�ر�نسـل
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اخلاق حرفه ای و انطباق با قوان�ن

دسترسی اقشار خاص به خدمات دیجیتال

اقدامات حمایتی در بحر�ن های ملی و طبیعی

حمایت از استارتاپ ها

حقوق بشر دیجیتال

بومی سا�ی

آموزش و سواد دیجیتال

انتشار گازهای گلخانه ای

مد���ت پسماند

مد���ت مسئولانۀ زنج�رۀ تام�ن

مد���ت بهینۀ منا�ع طبیعی
انتشار فرکانس های ر�د�و��

رعایت حقوق دیجیتال کودکان

حمایت از نهارهای مدنی
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ا�ر�نسـل به منظـور پیشـبرد اهداف و اسـتر�ت�ی سـازمانی، مسـائل مهم 

پایـدا�ی خود ر� شناسـا��، ا���ـاب� و اولویت بندی می کند. در ا�ن مس�ر 

با بهره گ��ی از الگوهای قابل اتکای جهانی، یک �وند دوطرفۀ از ب��ون و 

د�ون ر� بـه کار گرفـت؛ در ا�ـن �ونـد، شـرکت ها علاوه بـر گـز�رش دربـارۀ 

تـأث��ی که کسب وکارشـان از مسـائل پایـدا�ی می پذ�رد، بـه تش��ح تأث�ر 

فعالیت هایشـان بـر جامعـه و محیط ��سـت می �ردازنـد. ا�ر�نسـل ن�ـز با 

بهره گ��ی از ا�ن �وش، تلاش کرد به طور همزمان، هم در مورد مسائلی 

که از نظر مالی بر�ی ا�زش تجا�ی ا�ن سـازمان مهم هس��د و هم در مورد 

مسائلی که بر�ی محیط ��ست و جامعه اهمیت دارند، گز�رش دهد.

شناسا�� و ا���اب� مسائل مهم پایدا�ی

ا�ر�نسل در سال ۱۴۰۱ بار دیگر به ا���اب� مسائل مهم پایدا�ی �رداخته و 

در ا�ن مس�ر با برگز��ی نظرسنجی، نظر�ت طیف گستردۀ ذی نفعان خود در 

حوزه هـای مختلـف ر� بـه دسـت آورده و بـا قـر�ردادن آن ها در کنـار نظر�ت 

مد�ـر�ن ارشـد سـازمان، توانسـت مات��ـس مسـائل مهـم پایـدا�ی ر� 

به �و�رسانی کند. ترسیم دوبارۀ ا�ن مات��س به ا�ر�نسل اجازه داد دید 

کامـل ت�ی دربارۀ نظر ذی نفعان خود در حوزه های حا�میتی، اجتماعی و 

��سـت محیطی داشـته باشـد. ذی نفعان کلیدی ا�ر�نسل شامل جامعۀ 

مدنـی، حکومـت و نهادهـای سیاسـت گذار، شـرکای تجـا�ی، مشـت��ان، 

رسانه، فعالان صنعت تلفن همر�ه و تأم�ن کنندگان می شوند.

نظرسنجی «پایدا�ی در عملکرد ا�ر�نسل»

ا�ر�نسـل همچون سـال گذشته، ۱۵ مسـئلۀ مهم در سه حوزۀ حا�میت 

دو  طـی  و   کـرده  شناسـا��  ر�  ��سـت محیطی  و  اجتماعـی  شـرکتی، 

نظرسـنجی داخلـی و خارجـی، نظـر ذی نفعـان خـود ر� در مـورد آن هـا 

جمـع آو�ی کـرد تـا بـا جانما�� شـان �وی دو محـور افقـی (تاث�ـر مسـائل 

مهم پایدا�ی بر اهداف کلان سازمان) و محور عمودی (اهمیت مسائل 

مهـم پایـدا�ی بـر�ی ذی نفعـان) دیـد بهـت�ی دربارۀ ا�ن مسـائل به دسـت 

آورد. البته که جایگاه بالاتر ا�ن مسـائل به منزلۀ ب� توجهی به مسـائل 

دیگر نیست و ا�ر�نسل بر�ی تمامی ا�ن موارد اهمیت قائل است.

مسـئلۀ «دسترسـی مق�ون به صرفـه و فـر�گ��ی دیجیتـال» که بالات��ن 

جایـگاه ر� بـه خود اختصاص داده، از معدود مسـائلی اسـت که نس�ت 

به سـال گذشـته تغی��ی نداشـته است. مواردی چون «اخلاق حرفه ای 

و انطباق با قوان�ن» (چهار پله افز�یش)، «حقوق بشـر دیجیتال» (پنج 

پلـه افز�یش)، «اقدامـات حمایتی در بحر�ن های ملی و طبیعی» (چهار 

پلـه کاهـش)، «مد���ـت بهینـۀ منا�ـع طبیعی» (سـه پله افز�یش) و 

«حمایـت از نهادهـای مدنـی» (سـه پلـه کاهـش) جابجـا�� سـه تـا پنـج 

پلـه ای ر� تجربـه کرده انـد. نکتـۀ قابـل توجـه در مات��س «مسـائل مهم 

پایـدا�ی» ا�ـن اسـت کـه موضوعـات حا�میـت شـرکتی و اجتماعـی نزد 

ذی نفعـان ا�ر�نسـل، همچنان اولویت بیشـت�ی نس�ـت به موضوعات 

��سـت محیطی داشـته اند. بـا ا�ـن وجود ا�ر�نسـل تمامی ا�ن مسـائل 

ر� مهم می داند.

  ۱ -  Materiality Matrix
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تعامل با ذی نفعان

ا�ر�نسـل بـر�ی تحقـق بـاور خـود مبنـی بـر اینکـه «همـۀ مردم سـز�وار 

بهره منـدی از مز�یـای زندگـی دیجیتـال و نو�ـن هس��ـد»، بهبـود کیفیـت 

�وابـط بـا ذی نفعـان خـود ر� در اولویـت قـر�ر داده اسـت. شـناخت طیـف 

گسـتردۀ ذی نفعـان، درک انتظـار�ت آن هـا و همچن�ـن دیـدگاه آن هـا در 

مورد تأث�ر اقدامات ا�ر�نسـل بر آن ها، مبنای تعامل با کیفیتی اسـت که 

شفافیت و دسترسی آسان از و�ژ�ی های اصلی آن محسوب می شود. 

ا�ر�نسـل به منظـور همـگام شـدن بـا اسـتر�ت�ی های کلان سـازمانی، خط

 مشـی مد���ـت ذی نفعـان ر� به صـورت دو سـالانه به  �و�رسـانی می کنـد. 

ا�ـن خط مشـی کـه به عنـوان بخشـی از چارچـوب مد���ـت ذی نفعـان و 

خوش نامـی سـازمان تدو�ن شـده، نحـوۀ ارتباط و تعامل بـا ذی نفعان ر�  

تش��ـح می کنـد. ا�ر�نسـل از ط��ـق شناسـا�� اهـداف و مقاصـد خـود، 

ضمن پاسخگو�� مسئولانه به انتظار�ت و نیازهای ذی نفعان، می تواند 

خوش نامی و تعامل با ذی نفعان ر� مد���ت کند.

ا�ر�نسـل در چارچـوب اسـتر�ت�ی و خط مشـی خـود، ذی نفعـان کلیـدی در 

حوزه های مختلف ر� شناسـا��، تعامل با آن ها ر� برنامه ���ی و تعاملات 

رسـمی خـود ر� ثبـت می کنـد. م�ـز�ن تأث�رگـذا�ی تلاش هـا و فعالیت های 

و  �وابـط  کیفیـت  تقویـت  خوش نامـی،  افز�یـش  جهـت  در  ا�ر�نسـل 

اعتمادسـا�ی و همچن�ـن تمرکـز بر کیفیـت تعاملات و پاسـخگو�� بهتر 

علاوه بـر تعـاملات هـر �وزه بـا ذی نفعـان، از ط��ـق برگـز��ی نظرسـنجی 

شـاخص خوش نامـی۱، ا���ـاب� نمـرۀ خالـص ترغیب کننـدگان۲و ا���ـاب� 

فرهنگی گ�وه۳ ا���اب� می شود. 

ا�ر�نسـل عملکرد تعاملی ذی نفعان خود ر� به صورت ماهانه و بر�سـاس 

برنامه هـا�� کـه بـا درنظرگرفتن نتا�ج ا�ن نظرسـنجی ها ار�ئه می شـوند، 

پیـگ��ی می کنـد. ب�رسـی عملکرد و تهیۀ گـز�رش سـه ماهه از برنامه های 

سـالانۀ هـر بخـش کـه بـر�ی بهبـود خوش نامـی و افز�یـش تعامـل با 

ذی نفعـان ار�ئـه شـده، از دیگـر اقدامـات ا�ر�نسـل در ا�ـن حـوزه اسـت. 

چن�ـن فعالیت هـا��، امکان مد���ت و همچن�ن پیش بینی مشـکلات 

احتمالی با ذی نفعان ر� به سازمان می دهد.

نظرسنجی «شاخص خوش نامی»

بر�ساس ا�ن نظرسنجی، خوش نامی ا�ر�نسل نزد ذی نفعان با نمرۀ ۸۰ و همچن�ن اعتماد آن ها به ا�ر�نسل با نمرۀ ۷۳ تغی�ر چندانی نس�ت به سال ۱۴۰۰ 

نداشـته اسـت. ا�ن در حالی اسـت که شـاخص ها�� چون کیفیت �وابط، پاسـخگو�� و اقدامات مربوط به ک�ونا با بهبود همر�ه بوده و تنها کیفیت �وابط، 

افتی یک واحدی ر� تجربه کرده اسـت. لازم به ذکر اسـت که نمرۀ قابل قبول در ا�ن نظرسـنجی ۷۵ اسـت که نمر�ت بالاتر از آن نشـان دهندۀ عملکرد مطلوب 

و نمر�ت پای�ن تر، در ع�ن قابل قبول بودن، نیاز به ارتقا دارند. شـاخص های خوش نامی ا�ر�نسـل زمانی در محدودۀ ��سـک قر�ر می گ�رند که نمرۀ آن ها در 

نزد ذی نفعان به کمتر از ۷۰ رسـیده باشـد. ثبات نسـب� نظر�ت ذی نفعان در سـال ۱۴۰۱ نس�ت به سـال ۱۴۰۰ نشـان می دهد که دیدگاه ذی نفعان ا�ر�نسـل در 

مورد سازمان، با پشت سر گذاشتن دور�ن بحر�نی همه گ��ی ک�ونا به ثباتی نسب� رسیده است.
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  ۱ -Reputation Index Survey (RIS)       ۲ - Net Promoter Score (NPS)       ۳- Group Cultural Audit (GCA)
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تعامل با ذی نفعان

اصول پایدا�ی از نگاه ذی نفعان

از دیدگاه پایدا�ی، ا�ر�نسـل عملکرد خود ر� در چهار حوزۀ ا�زش اقتصادی، حا�میت شـرکتی، جوامع پایدار و مسـئولیت های ��سـت محیطی، مورد ا���اب� و 

نظرسنجی قر�ر داد و توانست در سه حوزۀ نخست، نمره ای بالاتر از ۷۵ که حداقل نمرۀ قابل قبول است، د��افت کند. 

ا�ر�نسل بر�ی سنجش هرچه بهتر شاخص خوش نامی خود، هر ساله از 

ذی نفعـان می خواهـد بـه ۱۰ عامـل کلیـدی حـوزۀ عملکـرد ا�ـن سـازمان 

امتیـاز دهنـد. عملکـرد ا�ر�نسـل در ا�ـن ۱۰ عامـل کـه در ادامـه بـه ترتیب 

م�ـز�ن اهمیـت نـزد ذی نفعـان آورده شـده اند، ۵۷ درصـد نمـرۀ نهـا�� 

خوش نامـی ا�ر�نسـل ر� تشـک�ل می دهـد. بنابر��ـن ا�ر�نسـل در فر�ینـد 

تعامـل و همـکا�ی بـا ذی  نفعـان، تمرکـز بیشـت�ی �وی تمامـی ا�ن موارد 

دارد. نکتـۀ قابـل توجـه در مـورد رتبه بنـدی ا�ـن عوامـل ا�ـن اسـت کـه بـا 

وجـود تغی�ـر درصد اهمیت آن ها نزد ذی نفعان، جایگاهشـان نس�ت به 

سـال گذشـته تغی��ی نداشته و «عملکرد شبکه»، «خدمات مشت��ان» 

و «عملکـرد کسـب و کار و نتا�ـج مالـی» همچنـان به ترتیـب در بالات��ـن 

سطح قر�ر دارند.

تعهدات ا�ر�نسل

نمرۀ نظرسنجی شاخص 
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ا�ر�نسـل به عنوان شـرکتِ مخابر�تیِ پیش�و در سر�سـر ا�ر�ن، خود ر� متعهد به تضم�ن امن�ت مشـترکانِ خدمات 

ارتباطـی و دیجیتـال خـود می دانـد. اسـتفاده از ش�وه هـای حکمر�نـی شـرکتی خـوب ۱، بـر�ی حصـول اطمینـان از 

مد���ـت مسـئولانه سـازمان از منظـر اخلاقـی و اجتماعـی باعـث ایجـاد اعتمـاد مشـت��ان و سـا�ر ذی نفعـان بـه 

سازمان می شود. 

حا�میت شرکتی در یک نگاه

هی�ت مد�ره (نماینده سهام دار�ن اصلی)

ساختار حا�میت شرکتی

مد�رعامل

مسـئول تصمیمات کلی و خ�وجی کسـب وکار از جمله تعی�ن اهداف اسـتر�ت��ک، نظارت بر فرهنگ، ا�زش ها، 

استانداردهای کلان، ب�رسی عملکرد و اطمینان از برقر��ی تعامل مث�ت و سازنده با ذی نفعان سازمان است.

خط مشـی حقـوق و دسـتمزد معاونـان، مد�ـر�ن اجر���، تیم مد���ت ارشـد و کارکنـان ر� تنظیم، 

ب�رسـی و توصیـه می کنـد و بـر اجـر�ی خط مشـی  حقـوق و دسـتمزد و همچن�ـن ش�وه هـای کلـی 

�رداخت در شرکت نظارت می کند.

و  ��سـک  حرفـه ای،  اخلاق  مد���ـت  حوزه هـای  در  اختیـار�ت،  و  وظایـف  از  گسـترده ای  حـدود 

حسابرسی، امن�ت اطلاعات، حسابرسی مستقل، تصویب صورت های مالی و... ر� دارد.

تیم هـای واحـد حسابرسـی و ��سـک، تداوم کسـب وکار، انطباق بـا قوان�ن و مق�ر�ت، حسابرسـی 

فر�یندها و تکنولو�ی و مد���ت ��سک تقلبات گز�رش پیشرفت برنامه هایشان ر� هر سه ماه، به 

ا�ن کمیته ار�ئه می دهند.

کمیتۀ حسابرسی و ��سککمیتۀ حقوق و دستمزد

حا�میت شرکتی ا�ر�نسل، سه حوزۀ اصلی ر� �وشش می دهد: نخست، حفاظت از اطلاعات مشترکان و کارکنان که 

مواردی چون حفظ ح��م خصوصی و امن�ت داده ها، رفتار منصفانه با مشت��ان ��رمجموعۀ آن است؛ دوم، ت�و�ج 

اخلاق حرفـه ای، مد���ـت و کاهـش ��سـک و همچن�ـن پایبنـدی بـه انطبـاق بـا قوان�ـن و سـوم، زنج�ـرۀ تأم�ـن 

مسئولانه. 

  ۱ - Sound governance 
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با رشد و تحول فناو�ی و نوآو�ی، نگر�نی ها دربارۀ امن�ت آنلا�ن افز�یش 

یافتـه اسـت. ا�ن در حالی اسـت کـه امن�ت دیجیتـال کاربر�ن، بـر پایدا�ی 

بلندمـدت سـازمان بسـیار اثرگـذار اسـت. درخواسـت جامعـه بـر�ی حفـظ 

هرچـه بهتـر ح��ـم خصوصـی، منجـر بـه وضـع قوان�ـن سـختگ�ر�نه بـر�ی 

�ـردازش اطلاعات شـخصی شـده اسـت. ا�ـن قوان�ن به منظـور تضم�ن 

محرمانه بـودن و حـق هـر فـرد بـر�ی تصمیـم گ��ی دربـارۀ اسـتفاده از 

داده های شخصی، تدو�ن شده اند. از هم�ن �و، ا�ر�نسل می کوشد که 

اقدامـات  بر�بـر  در  افـر�د،  داده هـای  آن،  از  فر�تـر  و  قانـون  چارچـوب  در 

غ�رقانونی مانند سوء استفادۀ آنلا�ن یا کلاهبردا�ی محافظت شوند. 

حفظ ح��م خصوصی مشت��ان و امن�ت داده ها

طـی یـک دهـه اخ�ـر شـاهد افز�یـش چشـمگ�ر عمـق و دامنـۀ خدمـات 

ارتباطـی بوده ایـم. ماهیـت اصلـی ا�ـن خدمـات بد�ـن معنـا اسـت کـه 

شرکت های ارئه دهندۀ خدمات، به اطلاعات مهمی درمورد کاربر�ن خود 

حفاظت از اطلاعات مشترکان و امن�ت شبکه

دسـت می یابند. ا�ن اطلاعات شـامل هویت آن ها، افر�دی که با آن ها در 

شـرکت ها  ا�ـن  می شـود.  مکانی شـان  موقعیـت  و  هس��ـد  ارتبـاط 

همچن�ـن از ط��ـق سـایت ها و خدماتـی کـه کاربـر�ن بـه آن هـا دسترسـی 

دارنـد، از علا�ـق شـخصی آن هـا آ�اه می شـوند. در عـص�ی کـه داده هـای 

شـخصی، کلیـد ارتقـای م��ـت رقابتـی اسـت، حفـظ ح��ـم خصوصـی و 

حفاظت از داده ها، رکن موفقیت یک کسب وکار محسوب می شود.

امن�ت اطلاعات

ا�ر�نسل شناسا�� ��سک های امن�تی ر� بر�ساس چارچوب های امن�تی 

�وز دنیـا ماننـد  ۳MITRE ATT&CK  ،۲NIST ،۱CIS و همچن�ـن اسـناد 

مرتبـط بـا مد���ـت ��سـک مرکـز عملیـات ر�هبـردی افتا (امن�ـت فضای 

تولیـد و تبـادل اطلاعـات) مـد نظـر قـر�ر داده اسـت و بـا تکر�ر سـالانۀ ا�ن 

فر�یند تلاش می کند تا از سـرمایۀ اطلاعاتی مشـت��ان خود حفاظت کند. 

از جمله اقدامات و تعهدات ا�ر�نسل در تأم�ن امن�ت سایب�ی می توان 

به موارد ��ر اشاره کرد:

• حضـور در دوره هـای آموزشـی امن�ـت بر�ی افز�یش و به �وز نگه داشـتن 

دانش کارکنان واحد امن�ت سایب�ی به صورت سالانه 

• تدو�ـن تعهدنامـه بـر�ی تمامـی پیمانـکار�ن و ایجـاد التـز�م بـر�ی حفـظ 

محرمانگی داده های کاربر�ن 

•  الز�م مشارکت کارکنان در دوره های آ�اهی رسانی امن�تی 

• تعهد به برطرف  کردن ��سک های شناسا�� شده در زمان مق�ر

•  تعهـد بـه اجـر�ی دوره ای مد���ت ��سـک بر�ی تمامـی خدمات موجود 

در شرکت  

وضعیـت  در  ��سـک،  مد���ـت  حـوزۀ  در  ا�ر�نسـل  حاضـر،  حـال  در 

بـر�ی   ISO27001 گواهینامـۀ  د��افـت  و  گرفتـه  قـر�ر  بهینه سـا�ی 

چهارم�ن سال متوالی، نمونۀ با��ی از عملکرد موفق در زمینۀ س�ستم 

مد���ت امن�ت اطلاعات است. 

۱ - Center for Internet Security Control Framework       ۲ - National Institute of Standards and Technology Framework

۳- The Adversarial Tactics, Techniques, and Common Knowledge
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اطمینـان از اجـر�ی تمامـی تمهیـدات لازم در جهت تأم�ن 

یا بهبود محرمانگی، یکپارچگی و در دسترس بودن

ایجـاد اطمینـان از هماهنگـی خط مشـی های امن�تی 

با قوان�ن کشو�ی 

 آ�اهی رسـانی کاربـر�ن و ذی نفعـان بـر�ی محافظـت 

هرچه بیشتر از دار��� های اطلاعاتی

افز�یـش توانمنـدی سـازمان در مقابلـه بـا مخاطـر�ت 

امن�تی بر�ی تسه�ل فر�یند تداوم کسب وکار 

و  امن�تـی  آس�ب پذ��ی هـای  و  مخاطـر�ت  شناسـا�� 

تدو�ن برنامه های لازم بر�ی رفع یا کاهش حدا�ث�ی آن ها

پیاده سا�ی فر�یندهای لازم بر�ی بهبود س�ستم مد���ت 

امن�ت اطلاعات

�اهی رسانی امن�ت سایب�ی آ

وبینارهـای  و  سـمینارها  برگـز��ی  بـا  کاربـر�ن  آ�اهـی  سـطح  افز�یـش 

آ�اهی رسـانی، اطلاع رسـانی ایمیلـی، پیامکـی و شـبکه های اجتماعـی به 

صورت منظم در ا�ر�نسـل انجام می شـود. ا�ن اقدامات باعث می شـود 

کارکنان ا�ر�نسـل با مسـئولیت های خود در قبال اطلاعات و دار��� های 

امن�تی آشـنا شـوند و همچن�ن �وش های برخورد با تهدیدات سـایب�ی ر� 
به درسـتی درک کننـد. اسـتفاده از �وش هـای �وز دنیـا ماننـد با�ی سـا�ی۱ 

باعـث رشـد مشـارکت و اث��ـذ��ی هرچـه بیشـتر اقدامـات واحـد امن�ـت 

سایب�ی ا�ر�نسل شده است.

�اهی رسانی برگز�ر شده در سال ۱۴۰۱ جلسات آ

ا�ر�نسل در سال ۱۴۰۱ چند�ن کارگاه آ�اهی رسانی با موضوعات «حمله 

با اسـتفاده از جعل ایم�ل تجا�ی»، « امن�ت در رسـانه های اجتماعی» و 

«جسـتجوی پیشـرفته در منا�ـع اطلاعاتی آز�د» و همچن�ن سـمینارهای 

«رفتـار امـن و تهدیـدات داخلـی»، «منا�ـع انسـانی و امن�ـت سـایب�ی»، 

«رشـته ایم�ل از حسـاب شـخصی به تجا�ی و حمله با اسـتفاده از  جعل 

ایم�ـل تجـا�ی»، «همـه چ�ز دربـارۀ امن�ـت داده» و «تداوم کسـب وکار و 

امن�ت سایب�ی» ر� برگز�ر کرده است.

خط مشی های امن�ت سایب�ی ا�ر�نسل

از دیگر �ویکردهای امن�ت اطلاعات ا�ر�نسـل، به �و�رسـانی خط مشـی های سـازمانی با تبعیت از اسـتانداردهای �وز حوزۀ امن�ت سـایب�ی و قوان�ن بالادستی 

حمایت از کاربر�ن است. ا�ن سازمان با تدو�ن ۳۵ عنوان خط مشی امن�تی، تلاش کرده تا وضعیتی شفاف در تمام حوزه های کا�ی خود ایجاد کند. از جمله 

اهداف امن�ت سایب�ی ا�ر�نسل می توان به موارد ��ر اشاره کرد:

حفاظت از اطلاعات مشترکان و امن�ت شبکه

شناسا�� و مد���ت بهینۀ تمامی دار��� های اطلاعاتی 

شرکت

۱ - Gamification
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و  ��سک  مد���ت  حرفه ای،  اخلاق  خوب،  شرکتی  حا�میت  ا�ر�نسل 

انطباق با قوان�ن ر� بر�ی پایدا�ی تجا�ی خود مهم می داند. ا�ن سازمان 

به منظور بالا بردن استانداردهای کسب وکار خود، علاوه بر پایبندی به 

و  کارکنان  مشت��ان،  که  اهدافی  به  می کند  سعی  قوان�ن،   با  انطباق 

دیدگاه  هم�ن  بر�ساس  کند.  پیدا  دست  دارند،  انتظار  ذی نفعان  سا�ر 

است که اخلاق مدار بودن هر یک از کارکنان در فر�یند امور بر�ی ا�ر�نسل 

از اهمیت و�ژه ای برخوردار است. 

به  احتر�م  ضمن  و  دارد  قوان�ن  با  انطباق  بر  بسیا�ی  تأ�ید  ا�ر�نسل 

تمامی قوان�ن، عملکرد منصفانه و صادقانه ر� در دستور کار قر�ر داده 

است. پایبندی به حکمر�نی و اخلاق، ��ربنای مد���ت ��سک ا�ر�نسل 

است، به هم�ن دل�ل، مهم ت��ن ��سک های مؤثر بر کسب وکار خود ر� 

به طور منظم ب�رسی می کند و با تدو�ن استر�ت�ی ها و خط مشی ها به 

شناسا��، پیشگ��ی و پاسخ گو�� می �ردازد.

دارند،  پایدا�ی  با  مرتبط  ��سک های  که  و�ژه ای  تأث�رگذا�ی  به  توجه  با 

ا�ر�نسل بر�ی شناسا��، ا���اب�، مد���ت، نظارت و اطلاع رسانی دربارۀ 

آن ها از ساختارها و  فر�یندهای مد���ت ��سک سازمانی بهره می برد.

ا�ر�نسل در کنار دستور�لعمل اخلاقی خود، گذرنامۀ رفتا�ی۱ ر� ن�ز ر�ه اندا�ی 

کرده که جزئیات لازم بر�ی اجر�ی دستور�لعمل رفتا�ی ر� ش�ح می دهد.  

باید  که  است  رفتا�ی  و  اخلاقی  استانداردهای  بیانگر  رفتا�ی،  گذرنامۀ 

توسط کارکنان ا�ر�نسل، یا سازمان ها�� که با ا�ر�نسل همکا�ی می کنند 

و  چشم انداز  به  رسیدن  در  ض�و�ی  ابز��ی  گذرنامه،  ا�ن  شود.  رعایت 

پیشبرد استر�ت�ی آرمان ۲۰۲۵ ا�ر�نسل است.

استر�ت�ی اخلاقی ا�ر�نسل، با هدف بهبود عملکرد اخلاقی دنبال می شود. 

تا  می کند  ب�رسی  دائمی  به صورت  ر�  خود  �ویه های  سازمان،  ا�ن 

اطمینان حاصل شود که ا�ن �ویه ها همچنان کارآمد هس��د و در غ�ر 

ا�ن صورت، مذا�ر�ت بر�ی بهبود �ویه ها و تغی�ر آن ها آغاز می شود. 

ت�و�ج اخلاق حرفه ای

ا�ر�نسـل محیـط کا�ی ر� فر�هـم کـرده کـه در آن، همـۀ کارکنـان، عمـق و 

وسـعت رفتـار اخلاقـی ر� درک می کننـد و ابـز�ر لازم بر�ی اقدام مناسـب در 

مواجهـه با چالش هـای اخلاقی ر� در اختیار دارند. ا�ن سـازمان با به کارگ��ی 

�ویکـرد «یـادگ��ی مـداوم» تلاش دارد دسـتور�لعمل های اخلاقـی ر� در 

کسب وکار هر �وزۀ خود جای دهد.

اخلاق حرفه ای

درصد مشارکت کارکنان در نظرسنجی 

بلوغ فرهنگ اخلاقی

تعداد کارکنانی که دورۀ آموزش 

الکت�ونیکی اخلاق ر� گذر�نده اند

تعداد تماس تلفنی و ایم�ل بر�ی 

گز�رش دهی ناشناس

۵۲

۱۶۲

۲۰

۷۹

۷۰

۸

تعداد �رسش ها و شکایات در حوزۀ اخلاق حرفه ای

در سال ۱۴۰۱

مجموع جلسات انضباطی برگز�رشده در حوزۀ اخلاق حرفه ای

در سال ۱۴۰۱

مجموع اخطارهای انضباطی در حوزۀ تقلبات

در سال ۱۴۰۱

خط مشی های مرتبط با اخلاق

• خط مشی  مبا�زه با رشوه و فساد

• خط  مشی  ح��م خصوصی و حفاظت از داده ها

• خط  مشی  منع آز�ر و تبعیض

• خط  مشی  شکایت 

• خط  مشی  انضباطی

• دستور�لعمل رفتا�ی

۱ - Conduct Passport
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�اهی رسانی و آموزش اخلاق آ

�ویش هــای آ�اهــی از اخلاق حرفــه ای در طول ســال برگز�ر می شــوند تا 

فرهنگ اخلاقی در ســازمان تقویت شــود. دفتر اخلاق حرفه ای ا�ر�نسل 

ن�ــز بــا هم�ن هــدف فعال اســت. ا�ــن دفتــر در ســال  ۱۴۰۱ با هدف 

آ�اهی رسانی در سطح کل سازمان، جلسات آنلاینی ر� برگز�ر کرد که طی 

آن، توضیحــات جامعی دربارۀ برنامه ها، اقدامــات و اهداف دفتر اخلاق 

حرفه ای ار�ئه و در انتها فرصت ط�ح �رسش بر�ی تمام اعضا فر�هم شد. 

در ســال ۱۴۰۱ ن�ز همانند ســال های پیش از همــه گ��ی ک�ونا، برنامۀ 

آ�اه سا�ی کارکنان جدید به صورت حضو�ی برگز�ر شد.

نهادینه ســا�ی اخلاق از ط��ق �ویش های ارتباطی، بخشــی از تلاش

اخلاق حرفه ای

�اهی از عملکرد، آ

برنامه ها و خدمات اخلاقی

کارکنـان تا چه انـدازه از اقدامات، 

برنامه هـا و عملکـرد دفتـر اخلاق 

حرفه  ای آ�اهند؟

و  کیفیـت  دربـارۀ  کارکنـان  دیـدگاه 

تأث�رگذا�ی تلاش های بخش اخلاق 

و انطباق چیست؟

سـطح احسـاس امن�ـت کارکنـان در 

گـز�رش سـوءرفتار چه م�ز�ن اسـت، 

دلا�ل شان بر�ی گز�رش دهی، موانع 

بالقـوه گز�رش دهـی و اولویت �وش 

گز�رش دهی چیست؟

درجـه و منبـع فشـا�ی کـه کارکنان 

ب� اهمیـت  بـر�ی  اسـت  ممکـن 

شمردن استانداردهای اخلاقی در 

عملکـردی  اهـداف  بـه  دس��ـاب� 

تجربه کنند، چیست؟

سـازمان تا چه انـدازه متخلفان ر� 

مسـئول می داند و آ�اهی رسانی 

انضباطـی تـا چـه انـدازه تأث�رگذار 

است؟

دیدگاه کارکنان دربارۀ رفتار مد�رشان 

و اثربخشـی ارتباط با آن ها چیسـت 

و م�ـز�ن ر�حتـی کارکنـان بـر�ی بیان 

اخلاق  حـوزۀ  در  نگر�نی هایشـان 

چقدر است؟

دیدگاه کارکنان در مورد اقدامات، 

ا�زش ها و ارتباطات با مد�ر�ن رده 

بالای سازمان چیست؟

اخلاقـی  حـوزۀ  در  کارکنـان  آیـا 

سـازمان، احساس مسئولیت 

می کنند؟ 

دیدگاه کارکنان دربارۀ 

سا�وکار بخش اخلاق

دیدگاه دربارۀ

و حا�م
َ

هم تیمی ها و ج
دیدگاه دربارۀ مد�ر�ن

مشاهده و گز�رش 

سوءرفتار
دیدگاه دربارۀ تیم رهب�ی عدالت سازمانی فشار

  ا�ر�نســل بــر�ی جلــب توجه کارکنان به مســئلۀ اخلاق اســت. در هم�ن 

مورد، ا�ر�نسل به �ویش های جهانی که بر ایجاد یک محیط کار اخلاقی تر 

تمرکز دارند، پ�وســته و �وز جهانی اخلاق و هفتۀ جهانی «آ�اهی رســانی 

تقلب و اخلاق» ر� برگز�ر می کند. 

در آذر مــاه ۱۴۰۱، همزمــان با هفتۀ جهانی آ�اهی رســانی تقلب و اخلاق، 

برنامه هــای جامع اطلاع رســانی با شــعار «حتی شــما دوســت ع���» در 

ســطح شرکت انجام شد. تأ�ید و تمرکز ا�ن برنامه بر مسئولیت تک تک 

کارکنان در رعایت اخلاق و پیشگ��ی از تقلبات بود. 

ا�ر�نســل نظرســنجی بلوغ فرهنگ اخلاقی ر� در سال ۱۴۰۱ برگز�ر کرد تا به 

شناســا�� فرصت ها�� بر�ی تقویت فرهنگ اخلاقی خود کمک کند و 

فر�یندی متمرکز بر�ی افشــا و رســیدگی به تضاد منافع احتمالی داشته 

باشد.

سنجش بلوغ فرهنگ اخلاقی

ا�ن نظرسنجی در دی ماه سال ۱۴۰۱ برگز�ر شد تا از نتا�ج آن بر�ی تدو�ن 

برنامه هــای آینــده و شناســا�� نقاط قــوت و ضعف در زمینــۀ فرهنگ 

اخلاقــی ســازمان اســتفاده شــود. م�ــز�ن مشــارکت کارکنــان در ا�ــن 

نظرســنجی ۵۲ درصــد بود و طی آن ۴۰ ســوال در هشــت گ�وه اصلی با 

هدف ب�رسی فرهنگ اخلاقی در سازمان مط�ح شد.
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س�ستم های مد���ت ��سک

مد���ت ��سک یکی از اجز�ی اصلی چارچوب حا�میت شرکتی ا�ر�نسل 

اســت کــه ا�ــن ســازمان ر� در مس�ــر دس��ــاب� به اهــداف اســتر�ت��ک 

حمایت  می کند. س�ســتم مد���ت ��ســک ا�ر�نسل، به دنبال تضم�ن 

دسترســی به اهداف ســازمانی اســت تا بتواند همچنان از اعتماد تمام 

ذی نفعان برخوردار شود.

چارچوب مد���ت ��ســک ســازمانی ا�ر�نســل، چارچوب� و�ژه شامل 

ISO 31000، «چارچــوب کو�و۱» ، «حا�میت شــرکتی King IV» و ســا�ر 

چارچوب هــای پیــش�و ماننــد ISO 27001 بــر�ی امن�ــت اطلاعات و 

ISO 22301 بر�ی مد���ت تداوم کســب وکار است. ا�ر�نسل همچن�ن 

ا���ــاب� ��ســک ها دارد و  بــر�ی شناســا�� و  �ویه هــا و ســاختارها�� 

اقدامــات هدفمنــدی ر� بر�ی پیشــگ��ی و کاهش آن هــا انجام می دهد. 

ا�ن ســازمان به صورت سالانه و بر�ســاس برنامه ای مدون، ا���اب� های 

مختلفی ر� در محدودۀ ۲۸ ��ســک اصلی ا�ر�نســل انجام می دهد که در 

صورت وجــود ��ان های احتمالی، اقدامات متناســب با کاهش ســطح 

��ســک انجام می شــود. چارچوب مد���ت ��ســک ســازمانی ا�ر�نسل، 

چارچوب� مب�نی بر همکا�ی اســت کــه ضمن انطباق با �وندهای متغ�ر 

جهانــی، از جمله جنبه هــای ژئوپلی��کــی، اقتصــادی و اجتماعی، باعث 

ایجاد ثبات در کار می شود.

عملکرد حقوقی و نظارتی

سقوط دکل ها

مد���ت فضا و الز�مات فنی 

ف�وش و تو��ع

امن�ت اطلاعات

تمرکز ف�وشندگان

خز�نه دا�ی

ESG مد���ت ��سک

ا�ر�نسل به طور مداوم ماهیت ��سک های شناسا�� شده و اثربخشی ش�وه های مربوطه ر� ا���اب� می کند. ا�ن سازمان همچن�ن با چشم انداز �و به تحول ��سک های مربوط به پایدا�ی مواجه است که می توانند بر سودآو�ی، 

موفقیت و عملکرد آن تأث�ر بگذارند. با توجه به تأث�ر�ت و تبعات منحصربه فرد ��سک های مربوط به پایدا�ی، ساختارها و فر�یندهای مد���ت ��سک سازمانی بر�ی شناسا��، ا���اب�، مد���ت، نظارت و ارتباط ا�ن ��سک ها 

تع��ف شــده اند. ��ســک های حوزۀ پایدا�ی شــامل مد���ت ان��ی، مد���ت داده، ��ســک تغی�ر�ت آب و هوا، مد���ت پســماند، مد���ت مصرف آب، مد���ت ن��وی کار و حقوق و دســتمزد، بهداشــت و ایمنی شغلی، ه��نۀ 

ارتباطات، عدم اثربخشی کمیتۀ حسابرسی و گز�رشگ�ی مالی، اخلاق تجا�ی و قر�ر گرفتن در معرض خطر فساد و ح��م خصوصی و امن�ت داده ها می شود.

ا�ر�نسل چارچوب مد���ت ��سک ESG ر� بر�ساس استانداردهای مختلف ISO تع��ف کرده است. ��سک های اصلی «��ست محیطی»، «حا�میتی» و «اجتماعی و اخلاقی» در حوزۀ مد���ت ��سک ESG تع��ف شده اند و به

 طور منظم شناسا�� و ا���اب� می شوند. 

ا���اب� های ��سک ا�ر�نسل

در سال ۱۴۰۱

مد���ت ��سک

۱ - COSO framework
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پایبندی به انطباق با قوان�ن

�ویکرد ا�ر�نســل به انطباق در چارچوب حا�میت شــرکتی ا�ن ســازمان 

تع��ــف شــده و حصول اطمینــان از انطباق بــا تمام قوان�ــن و مق�ر�ت 

حــوزۀ فعالیــت آن، یک اصل اساســی محســوب می شــود. ا�ر�نســل با 

ایجاد دپارتمانی مجز� و مســتقل با عنوان «مد���ــت انطباق» به عنوان 

لایــۀ دوم اطمینان بخــش در واحد حسابرســی و ��ســک، شناســا�� و 

کاهش ��ســک های عدم انطباق با قوان�ن و مق�ر�ت داخلی و خارجی ر� 

در دستور کار دارد. همچن�ن با تدو�ن برنامه ای مب�نی بر سطح ��سک  

که به صورت ســالانه اجر� می شود، اطمینان حاصل می کند که اقدامات 

سازمان با سرفصل های اصلی انطباق، هم سو است.

رفتار مسئولانه در قبال مشت��ان

رفتــار مســئولانه در قبــال مشــت��ان و پاســخ گو�� بــه موقــع از ط��ق 

تمامی کانال های موجود، اولویت ا�ر�نسل در مواجهه با ذی نفعان خود 

است. ا�ن مسئولیت پذ��ی مربوط به تمامی اقشار جامعه می شود، از 

جمله مشترکان ناشنوا یا کم شنوا که به واسطۀ خدمات پش�یبانی که از 

ســال ۱۳۹۹ در ا�ر�نســل ر�ه اندا�ی شــده، امکان ط�ح مشــکلات خود ر� 

یافته انــد. آن هــا از ط��ــق ارتباط ویدئو�� با کارشناســان مرکــز ارتباط با 

مشت��ان و با استفاده از زبان اشاره، پش�یبانی لازم ر� د��افت می کنند.

تعداد شکایات در سامانۀ ۱۹۵

موارد رسیدگی شده در همان سال

موارد در حال رسیدگی

۱۴,۷۷۰

۱۴,۶۹۱

۷۹

۱۳,۲۵۵

۱۳,۱۲۳

۱۳۲

عملکرد سال ۱۴۰۱سال ۱۴۰۰حوزۀ 

خط مشی رفتار منصفانه با مشت��ان

با توجه به اینکه تعداد خدماتی که ا�ر�نســل به مشــت��ان خود ار�ئه می کند، به طور �وز�ف�ون افز�یش می یابد، مشــت��ان ا�ن سازمان باید از ه��نه ها�� که 

متحمل می شوند، خدماتی که استفاده می کنند و نحوۀ کنت�ل و حذف دسترسی به ا�ن خدمات آ�اه باشند.

خط مشــی رفتار منصفانه با مشــت��ان ا�ر�نســل، در سال ۱۳۹۹ تدو�ن شد و از ط��ق قر�ردادها�� که ا�ن ســازمان با شرکای خود نها�� می کند، قابل اجر� 

اســت و تضم�ــن می کنــد که همۀ طرف ها در ح�ن ار�ئۀ خدمات خود، به ا�ن خط مشــی پایبند هس��د. ا�ن خط مشــی، به منظور ایجاد باز���اب� شــفاف و 

استاندارد بر�ی پیشگ��ی از افز�یش شکایات مشت��ان، تأث�ر منفی بر برند و کاهش درآمد سازمان تدو�ن شده است.

درصد پاسـخ گو�� به ارتباطات مشـترکان از ط��ق 

کانال هـای دیجیتال 

درصد حل مشـکلات در کمتر از ۲۴ سـاعت در ب�رسی 

۱,۶۱۲,۳۲۷ مشـکل ارجاع شـده به بخش پش�یبانی

درصد کاهش مدت زمان پاسـخ گو�� نس�ت به سـال گذشـته نمرۀ رضایت مندی مشـترکان از خدمات ار�ئه شـده

امتیـاز کیفی بر�ی پاسـخ گو�� به تماس ها

تعداد سـیم کارت های ارتقایافته از نسـل ۳ به نسـل ۴ 

در سال ۱۴۰۱

تعداد پاسـخ گو�� بـه  گفت و گوهای آنلا�ن

درصد ب�رسـی و حل مشـکلات طی اول�ن ارتباط در 

پاسـخ گو�� به ۱۰,۰۵۰,۵۰۹ تماس

انطباق با قوان�ن 

۵۳٪۴,۰۱۰,۵۸۸

۹۱٪

۹۸٪ ۸۵٪

 ۴۰٪ ۹۶٫۵ ٪

۲۱,۷۴۲
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و  است  پایبند  خود  قانونی  تعهدات  و  مسئولیت ها  به  ا�ر�نسل 

با  سازمان  ا�ن  می دهد.  قر�ر  اولویت  در  ر�  زمینه  ا�ن  در  شفافیت 

و  عمومی  خدمات  مالی  تأم�ن  بر�ی  می تواند  که  مالیات  �رداخت 

توسعۀ ��رساخت های ض�و�ی چون جاده ها، بیمارستان ها و مدارس 

استفاده شود به توسعۀ اقتصاد کشور کمک می کند. تعهد ا�ر�نسل به 

�رداخت سهم منصفانه از مالیات از یک سو، باعث تقویت ر�بطۀ مث�ت 

با دولت و جامعه می شود و از سوی دیگر، مشت��ان، تأم�ن کنندگان، 

کارکنان و سرمایه گذار�ن ا�ن سازمان ر� قادر می سازد تا از نظر اقتصادی 

فعال باشند.

تعهدات قانونی

در سال ۱۴۰۱، بالغ بر ۴۵ درصد کل درآمد عملیاتی ا�ر�نسل 

توسعۀ  و  عمومی  مخا�ج  بر�ی  مختلف  عناو�ن  تحت 

کشور، به طور مستقیم به دولت �رداخت شده است.

* واحد اعداد: میل�ون ریال

درآمد عملیاتی ۱۴۰۱

 ۲۹۵,۳۵۵,۰۵۴
(۱۴۰۰ :۲۲۰,۰۲۰,۲۵۶)

 ۳۴٪

(۷٪) USO-خدمات عمومی اجبا�ی

۱۴,۱۳۵,۹۲۶
(۱۴۰۰ :۱۰,۵۹۰,۲۲۵)

 ۳۳٪

(۰/۲۵٪) CRA ه��نۀ فرکانس و ...، سهم

۲,۰۱۹,۱۷۹
(۱۴۰۰ :۱,۸۱۸,۳۱۰)

 ۱۱٪

مالیات �رداختی

۲۹,۴۶۴,۴۲۱
(۱۴۰۰ :۲۳,۹۰۶,۲۴۲)

۲۳٪

سهم دولت از درآمد ا�ر�تور (۲۸/۱٪)

۷۳,۱۸۰,۸۸۵
(۱۴۰۰ :۵۶,۳۱۷,۵۹۶)

 ۳۰٪

*
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تنوع زنج�رۀ تأم�ن و همکا�ی نزدیک با تأم�ن کنندگان، ��ربنای تداوم 

مشارکت ،  بر�ساس  که  تأمینی  زنج�رۀ  است.  ا�ر�نسل  در  عملیات 

کیفیت،  تضم�ن  در  کلیدی  نقشی  شده ،  ساخته  اعتماد  و  شفافیت 

ا�ر�نسل  دارد.  بر�ی مشت��ان  دردسترس بودن و مق�ون به صرفه بودن 

می افز�یش  ر�  خود  کسب وکار  رقابت پذ��ی  تعاملات،  ا�ن  به واسطۀ 

مد���ت  دهد.  کاهش  ر�  تجا�ی اش  ��سک های  دارد  سعی  و   دهد 

مسئولانۀ زنج�رۀ تأم�ن به ا�ر�نسل کمک می کند که در دورۀ همکا�ی 

ر��ج  با چالش های  بر�ی مقابله  ر�ه حل های مناسب  تأم�ن کنندگان،  با 

تح��م ها،  چون  مواردی  چر�که  کند.  مرتفع  و  یافته  ر�  صنعت  حوزۀ 

دست،  ا�ن  از  محدودیت ها��  و  �ول  انتقال  موانع  ا�ز،  ن�خ  نوسانات 

آن ها  مسئولانۀ  مد���ت  با  تنها  که  می شود  چالش ها��  ایجاد  باعث 

می توان در ا�ن حوزه فعال ماند.  

یک زنج�رۀ تأم�ن پایدار بر�ساس یکپارچگی و مسئولیت پذ��ی، ساخته 

می شود و ا�ر�نسل ن�ز به دنبال حصول اطمینان از ا�ن نکته است که 

�و،  هم�ن  از  می کنند.  حمایت  اصول  ا�ن  از  تأم�ن کنندگانش 

بخش  اصلی  اهداف  تا  شده  تع��ف  حوزه  ا�ن  در  مختلفی  فر�یندهای 

تدارکات بر�ی پاسخگو�� به نیازهای سازمان به دست آید. 

کمبود اجناس، افز�یش قیمت حمل ونقل و بارب�ی، دشوا�ی پیش بینی 

تقاضا، افز�یش تورم و جا ماندن از �وند تحول دیجیتال که سرعتی قابل 

توجه به خود گرفته، از جمله چالش ها�� هس��د که زنج�رۀ تأم�ن در 

آنچه  ن�ز مس�ثنی نیست.  ا�ر�نسل  و  �وبه �و است  آن  با  عرصه جهانی 

ا�ن شر�یط ر� بر�ی ا�ر�نسل، به مر�تب دشوارتر می کند، بحث تح��م ها 

ا�ز، نبود تنوع در تعداد پیمانکار�ن، محدودیت های  است؛ نوسان ن�خ 

مالی، مس�رهای محدود وارد کردن تجه�ز�ت به کشور و مسائلی از ا�ن 

دست، سایۀ سنگینی بر امکان پایدا�ی زنج�رۀ تأم�ن می اندازند. 

پایدا�ی در زنج�رۀ تأم�ن 

ا�ر�نسل با استفاده از پلتفرم های مختلف و به �و�رسانی آن ها، تلاش می کند فر�یندهای کا�ی خود در بخش تأم�ن ر� دیجیتالی کند؛ چر�که مد���ت دیجیتال 

با  برنامه ���ی ها و تصمیم گ��ی ها  نتیجه،  ایجاد شود و در  از داده ها  اجازه می دهد دسترسی س��ع ت�ی به حجم چشمگ��ی  تأم�ن، به سازمان  زنج�رۀ 

آ�اهی و اشر�ف کامل ت�ی به اطلاعات انجام شود.

ا�ر�نسل توانسته با دیجیتالی کردن و ایجاد اتوماس�ون در فعالیت های بخش تأم�ن باعث حذف کاغذ از فر�یندهای ا���اب� پیمانکار�ن و همچن�ن ا���اب� فنی 

مناقصه ها شود. پیش از ا�ن هم، صادرنکردن نسخۀ کاغذی بر�ی سفارش های خ��د و هم�ن طور ارسال و د��افت اسناد مناقصه به صورت الکت�ونیکی، 

تأث�ر بسز��� در کاهش مصرف کاغذ در بخش تأم�ن داشته است. ا�ر�نسل همچن�ن در حوزۀ محیط ��ست الز�ماتی ر� تعی�ن کرده است. ا�ن سازمان اقلام 

الکت�ونیکی ضایعاتی و بات�ی های مستعمل ر� تنها به شرکت ها�� می ف�وشد که الز�مات و استانداردهای ��ست محیطی و ایمنی کارکنان ر� رعایت می کنند.  

زنج�رۀ تأم�ن مسئولانه

درصد مبالغ �رداختی به تأم�ن کنندگان 

داخلی نس�ت به کل

تعداد تأم�ن کنندگانی با نمرۀ ا���اب� 

اولیۀ بیشتر از ۶۰

تعداد تأم�ن کنندگانی با نمرۀ ا���اب� 

اولیۀ کمتر از ۶۰

۱۴۰۰ : ۴۷۱۴۰۰ : ۱۸۷۱۴۰۰ : ۷۵ 

تعداد تأم�ن کنندگانی که سفارش خ��د 

بالای ۳ میلیارد ریال داش��د

تعداد تأم�ن کنندگانی که سفارش خ��د 

��الی به ثبت رسانده اند

تعداد جلسات ا���اب�  و بازدید از 

تأم�ن کنندگان

۱۴۰۰ : ۴۶۶۱۴۰۰ : ۱,۱۹۱۱۴۰۰ : ۱۱۵

تعداد تأم�ن کنندگان جدید ثبت شده
تعداد کل ا���اب� عملکرد تأم�ن کنندگان 

که در سال ۱۴۰۱ پایان یافته

تعداد کل ا���اب� عملکرد تأم�ن کنندگان 

در سال ۱۴۰۱

۱۴۰۰ : ۵۴۹۱۴۰۰ : ۲۴۸۱۴۰۰ : ۲۸۲

۲۰۷ ۲۰۵ ۲۸۵ 

۴۸۶ ۱,۱۸۷۷۲ 

۳۵ ۱۰۰ ۱۱ 



جامعه
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گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

۵۰٪

۳۰٪

۴۰٪

۲۰٪

۶۰٪

۷۰٪

۸۰٪

۹۰٪

۱۰۰٪

۱۳۹۵۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۱۱۴۰۰

۲۵٫۵۹ ۲۴٫۶۴

۳۲٫۷۰ ۳۵٫۷۵
۳۸٫۴۸

۵۰٫۵۶

۶۶٫۶۳ ۶۷٫۳۹

۷۳٫۶۴ ۷۴٫۳۳ ۷۵٫۴۰

درصد �وشـش جاده های اصلی، فرعی و ��لی ا�ر�نسـل

۵۰٪

۳۰٪

۴۰٪

۲۰٪

۶۰٪

۷۰٪

۸۰٪

۹۰٪

۱۰۰٪

۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۱۱۴۰۰

۷۱٫۱۵

۷۸٫۶۸

۸۷٫۲۶
۹۱٫۱۷ ۹۱٫۵۸ ۹۱٫۷۳ ۹۱٫۸۱

درصد �وشـش جمعیتی ا�ر�نسل  

خدمات  مز�یای  از  ندارند،  دسترسی  دیجیتال  ارتباطات  به  که  کسانی 

آنلاینی که به ارتقای سطح زندگی کمک می کنند، ب� بهره می مانند. درک 

اینکه چر� افر�د از اینترنت استفاده نمی کنند، به طر�حی برنامه های مؤثر 

و هدفمند بر�ی حل ا�ن چالش کمک می کند. 

فناو�ی های  به  دسترسی  در  ر�  تأخ�ر  بیشت��ن  جامعه،  از  خاصی  قشر 

دیجیتال دارند؛ ا�ن قشر شامل زنان، افر�د دار�ی معلولیت، کودکان و 

مناطق  در  سا�ن  افر�د  و  کم درآمد  افر�د  مسن،  افر�د  نوجوانان، 

دور�فتاده می شود.  به هم�ن دل�ل، ا�ر�نسل خود ر� متعهد می داند که 

اطمینان یابد همۀ مردم،  از هر قشر و با هر توانا��، امکان دس��اب� 

ه��نۀ  کاهش  شبکه،  �وشش  دارند.  ر�  محصولاتش  و  خدمات  به 

مالکیت، مق�ون به صرفگی، آموزش و سهولت در دسترسی، چهار حوزۀ

  اصلی عملکردی ا�ر�نسل بر�ی حصول به ا�ن هدف هس��د.

�وشش شبکه

مردم  میان  در  ارتباطی  شبکۀ  گسترش  به  متعهد  ر�  خود  ا�ر�نسل 

می داند. از هم�ن �و، تا پایان سال ۱۴۰۱، تعداد سایت های  BTS خود ر� 

به ۱۷,۱۷۲ رساند. ا�ر�نسل در توسعۀ شبکۀ ارتباطی خود، توجه و�ژه ای 

سایت   ۴۰۷ گذشته،  سال  در  که  جا��  تا  دارد،  �وستا��  مناطق  به 

جدید در ا�ن مناطق احداث کرد تا با �وشش ۱,۰۸۰ �وستا، ۴۵۲,۰۹۰ 

نفر دیگر به جمعیت �وستا�� تحت �وشش شبکۀ ارتباطی ا�ر�نسل 

شوند. اضافه 

فر�گ��ی شبکۀ ارتباطی

شهر

�وستا

جاده

 ۱,۴۰۱

 ۳۳,۲۶۳

۶۵,۲۹۲ کیلومتر

۱۱,۱۰۱

۶,۲۷۹

۲,۸۲۱

۵۹,۶۷۲,۴۷۱

۱۳,۴۹۹,۱۵۷

منطقه ایمناطق �وشش 
تعداد  BTSها

تا پایان ۱۴۰۱
جمعیتی �وشش 
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گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

۴۰

۲۰

۳۰

۱۰

ن
�و

یل
م

۵۰

۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۱۱۴۰۰

۲۰,۲۲۳,۶۰۲

۲۵,۰۶۶,۵۵۹
۲۷,۱۲۶,۷۷۷

۳۱,۹۷۵,۷۳۷

۳۶,۷۴۲,۴۱۰

۴۰,۲۱۸,۳۵۷

۴۴,۸۵۹,۱۳۹

تعداد مشـترکان ارتباطات َ�هن باند سـیار (MBB) ا�ر�نسـل در کشور

فر�گ��ی شبکۀ ارتباطی

 ۴۴,۸۵۹,۱۳۹ به   ،۱۴۰۱ سال  در  ا�ر�نسل  دیتای  فعال  مشترکان  تعداد 

رسید. ا�ن تعداد، ۶۹ درصد از مجموع تعداد کل خطوط فعال ا�ر�نسل 

است که نس�ت به سال ۱۴۰۰ افز�یشی ۳۸ درصدی داشته است. حجم 

دیتای مصرفی هر یک از ا�ن مشترکان در ماه، به طور میانگ�ن، ۱۰٫۸۴ 

گیگابایت بوده است. لازم به ذکر است که ا�ن حجم از دیتای مصرفی، 

مجموع تر�فیک داخلی و ب�ن المللی با احتساب بسته های تشویقی و 

هدایا است و ل�وم� منجر به درآمد مستقیم بر�ی ا�ر�نسل نشده است. 

رکورد تر�فیک �وز�نۀ دیتا (۲۸مرداد سال ۱۴۰۱)

۲۲٫۱۱ پتابایت
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تعداد کل خطوط فعال ا�ر�نسـل

۱۳۹۵۱۳۸۸ ۱۳۸۹ ۱۳۹۰ ۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۱۱۴۰۰

۲۵
,۳

۹۱
,۰

۵
۵

۳
۱,۴

۴
۶,

۹۵
۸

۳
۷

,۰
۴۳

,۴
۵

۷

۴
۱,۸

۳
۷

,۵
۷۷

۴
۲,

۱۲
۶,

۱۳
۰

۴
۴

,۷
۴۹

,۳
۰۵

۴
۶,

۸
۵

۲,
۲۸

۷

۴
۸

,۱۲
۷

,۲
۹۷

۴
۹,

۰۱
۷

,۸
۲۷

۴
۹,

۰۹
۷

,۰
۴۰

۵
۱,۲

۸
۴,

۵
۱۵

۵
۶,

۲۲
۷

,۴
۴

۰

۶۰
,۳

۷
۰,

۶۰
۰

۶۴
,۹

۲۰
,۳

۷
۱

۴۰

۲۰

۳۰

۱۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

۹۰

ن
�و

یل
م

فر�گ��ی شبکۀ ارتباطی

مشترک اعتبا�ی

مشترک دائمی

مشترک اینترنت ثابت

۵۷,۱۱۳,۱۶۰

۷,۱۳۲,۶۹۳

۶۷۴,۵۱۸

۵٫۲٪

۲۹٫۶٪

 ۹٫۱٪

(٪۷٫۵ افز�یش نس�ت به ۱۴۰۰)

۶۴,۹۲۰,۳۷۱

مجموع مشترکان فعال ا�ر�نسلی

تعداد کل خطوط فعال ا�ر�نسل به تفکیک استان

تهر�ن ۱۶٫۶٪

۱۹٫۵٪

ایلام۰٫۷٪   ۰٫۵٪

چ ب ۱٫۲٪

۰٫۵٪
ک ب ۰٫۹٪

۰٫۵٪
سمنان ۰٫۹٪

۰٫۷٪ 
خ ج ۱٫۰٪

۰٫۷٪

زنجان ۱٫۳٪

۱٫۰٪

خ ش ۱٫۱٪

۱٫۱٪

کردستان ۲٫۰٪

۱٫۲٪

اردب�ل ۱٫۶٪

۱٫۳٪

ق�و�ن ۱٫۶٪

۱٫۳٪

مرک�ی ۱٫۸٪

۱٫۴٪

بوشهر ۱٫۵٪

۱٫۴٪

همدان ۲٫۲٪

۱٫۹٪

لرستان ۲٫۲٪

۱٫۸٪

۲٫۴٪ کرمانشاه 

۱٫۷٪

س�سـتان و بلوچستان ۳٫۵٪

۳٫۳٪

گیلان ۳٫۲٪

۳٫۴٪

آذربایجان غرب� ۴٫۱٪

۳٫۵٪

کرمان ۴٫۰٪

۳٫۰٪
هرمزگان ۲٫۲٪

۲٫۸٪

۲٫۳٪ گلستان 

۲٫۵٪

آذربایجان شـرقی  ۴٫۹٪

۴٫۱٪

الب�ز ۳٫۴٪

۴٫۷٪

اصفهان ۶٫۴٪

خوزستان ۴٫۸٪۵٫۹٪

۷٫۷٪

فارس ۶٫۱٪

۶٫۲٪

مازندر�ن ۴٫۱٪

۵٫۱٪

خر�سان رضوی ۸٫۱٪

۱۰٫۲٪
قم ۱٫۶٪

۱٫۳٪

�زد ۱٫۴٪

۰٫۸٪

سهم هر استان از کل خطوط فعال ا�ر�نسلنس�ت جمعیت استان به جمعیت ا�ر�ن نام استان
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فر�گ��ی شبکۀ ارتباطی

درصد �وشش جمعیتی بر اساس فناو�ی

درصد �وشش جمعیتی بر اساس ملیت، جنس�ت و سن

4G3G2G

۱۳۹۹ 

۱۴۰۰ 

۱۴۰۱ 

۴۰٪

۲۰٪

۰

۶۰٪

۸۰٪

۱۰۰٪

۹۰٫۱۵ ۹۰٫۲ ۹۰٫۳
۹۱٫۵۸ ۹۱٫۷۳ ۹۱٫۸۱

۸۲٫۲۵ ۸۲٫۳۹ ۸۲٫۵۴

مرد

�ن

تعداد مشـترکان فعال ا�ر�نسـل بر اسـاس گ�وه سنی

کوچکتر از ۴۰۳۰-۵۰۳۱-۶۰۴۱-۷۰۵۱-۶۱ب�رگتر از ۷۰

۶

۲

۴

۰

ن
�و

یل
م

 

۸

۱۰

۱۲

۱۴

۱۶

۴۰,۳۰۰,۴۵۳

٪۳ از مشترکان فعال در پایگاه داده های ا�ر�نسل نامشخص ثبت شده است.

۲۲,۷۸۰,۳۲۹

۶۲٪

۳۵٪

ا�ر�نی

۶۳,۱۰۴,۵۵۹

غ�ر ا�ر�نی

۱,۸۱۵,۸۱۲

۳٪ ۹۷٪
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گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

کاهش ه��نۀ مالکیت

ارتباطات  مز�یای  از  مردم  بهره مندی  موانع  کلیدی ت��ن  از  ه��نه، 

دیجیتال است. با هر گامی که به جلو برمی دا��م، با هر پیشرفتی که در 

فضای فناو�ی �خ می دهد، زندگی �وزمرۀ مردم، بیشتر و بیشتر، به وجود 

از  برخوردا�ی  و  می خورد  گره  دیجیتال  ارتباطات  به  دسترسی  ابز�رهای 

ا�ن امکانات ر� از گ��نه ای بر�ی انتخاب، به ض�ورتی نا���ر تبد�ل می کند. 

ه��نۀ خ��د مودم و سیم کارت، هنوز هم بر�ی برخی از افر�د، به خصوص 

به  آن ها  دسترسی  دل�ل  هم�ن  به  و  است  بالا  دور�فتاده،  مناطق  در 

خدمات مکالمه و اینترنت با مشکل مواجه می شود. ا�ر�نسل به منظور 

اقشار  دسترسی  بهبود  و  کشور  سر�سر  در  دیجیتال  شکاف  کاهش 

و   تولید مودم ها  ��وژۀ  اینترنت،  و  به خدمات مکالمه  مختلف جامعه 

سیم کارت های بومی ر� با همکا�ی شرکت های دانش بنیان داخلی آغاز 

کرده است. از جملۀ ا�ن شرکت ها می توان به «صنا�ع مخابر�ت ا�ر�ن»، 

«ارگ جدید بم» و «اتصال صنعت میانه» به عنوان شرکت های اصلی در 

حوزۀ تولید مودم های بومی نسل چهارم و اینترنت ثابت اشاره کرد. 

مق�ون به صرفگی

یا حتی گوشی های هوشمندِ پیشرفته  از مودم، سیم کارت  برخوردا�ی 

بدون اتصال به اینترنت مق�ون به صرفه، باز هم می تواند مانع بهره مندی 

از فضای دیجیتال شود یا دست کم، زمان ا�ن دسترسی ر� محدود کند. 

در واقع ه��نۀ بالای دسترسی به اینترنت در مقایسه با درآمد ماهانه، 

عرصۀ  در  اطلاعات  فناو�ی  و  ارتباطات  خدمات  از  استفاده  مهم  مانع 

تورم،  چون  مسائلی  است.  متفاوت  ا�ر�ن  در  شر�یط  است.  جهانی 

صنا�ع  در  کسب وکار  توسعۀ  امکان  ریال  ا�زش  کاهش  و  تح��م ها  

باا�ن حال  است.  داده  کاهش  ر�  مخابر�ت  صنعت  جمله  از  مختلف، 

ا�ر�تورها سعی می کنند قیمت ها ر� در حدودی حفظ کنند که بر�ی تمام 

مق�ر�ت  تنظیم  کمس�ون  باوجوداینکه  باشد.  مق�ون به صرفه  اقشار، 

ارتباطات، سقف تعرفۀ هر کیلوبایت تبادل اطلاعات ر� بر�ی سیم کارت های 

دائمی  ۰٫۴ ریال و بر�ی سیم کارت های اعتبا�ی ۰٫۶ ریال مصوب کرده، 

ا�ر�تورها با ار�ئۀ بسته های مختلف اینترنتی، ه��نۀ نها�� مصرف کننده 

ر� تاحدامکان کاهش داده اند.

 ۲۰۲۵ تا   ۲۰۲۰ هدف  از  پ��وی  با  می کند  تلاش  ا�ر�نسل  ا�ن،  علاوه بر 

یک  ه��نۀ  ملل»۱  سازمان  پایدار  توسعۀ  بر�ی  باند  �هنای  «کمیس�ون 

گیگابایت خدمات �هن باند تلفن همر�ه خود ر� کمتر از دو درصد سر�نۀ 

یک  مؤثر  ن�خ  قیمت  نس�ت  دارد.  نگه  ماهانه  ملی  ناخالص  درآمد 

به ملی،  ناخالص  درآمد  سر�نۀ  به  ا�ر�نسل  �هن باندِ  دادۀ  گیگابایت 

 صورت ماهانه در سال ۱۴۰۱ معادل ۰٫۱ درصد بوده است.

ا�ر�نسل همچن�ن بر�ی حصول اطمینان از اینکه قیمت گذا�ی اینترنت 

در ا�ن سازمان، با الز�مات مق�ون به صرفه بودن مطابقت دارد، س�ستم 

ب�رسی قیمت بسته های  بر�ی   PIE .اجر��� می کند ر�   ۲PIE امتیازدهی

اینترنت ا�ر�تورها و م�ز�ن تطابق آن با توان مالی کاربرها طر�حی شده و 

نس�ت  و  اینترنت  بستۀ  قیمت  خانوار،  درآمد  فا�تور  سه  تحل�ل  با 

تقاضای اینترنت به قیمت بسته ها (م�ز�ن حساس�ت یا کشش پذ��ی)، 

به ا���اب� بسته های اینترنت از منظر مق�ون به صرفگی می �ردازد.

فر�گ��ی شبکۀ ارتباطی

تولیدات داخلی در سال ۱۴۰۱

سیم کارت

بیش از ۱۴ میل�ون

مودم 

بیش از ۱۵۰ هز�ر

  ۱ -UN Broadband Commission Sustainable Development        ۲ - PIE: Price, Income, Elasticity
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مر�کز ف�وش

نقشـۀ �ر�کندگی مر�کز ف�وش ا�ر�نسـل

استانتعداد

آموزش و سهولت در دسترسی

و  کار  اساسی  ابز�رهای  به  آنلا�ن،  پلتفرم های  و  دیجیتال  فناو�ی های 

فعالیت �وز�نه تبد�ل شده اند. برخوردا�ی از مهارت های دیجیتال به طور 

می کنند.  کمک  کسب وکا�ی  هر  توسعۀ  و  پیشرفت  به  فز�ینده ای، 

سرعت بالای پیشرفت در حوزۀ دیجیتال باعث شده، آموزش به یکی از 

ارکان اصلی توسعه تبد�ل شود.

آموزش شبکۀ ف�وش

ا�ر�نسل آموزش دیجیتال نمایندگان ف�وش خود از ط��ق پلتفرم دانا ر� 

در اولویت قر�ر داده است. همچن�ن بر�ی اطلاع رسانی بهتر و دق�ق تر به 

تمامی کاربر�ن �رتال ف�وش ا�ر�نسل، س�ستم اعلان در �رتال ف�وش 

ر�ه اندا�ی شد تا با قر�ردادن هر فا�ل آموزشی در �رتال، تمامی کاربر�ن 

یک اعلان  د��افت کنند.

برگز��ی دوره های ف�وش تلفنی بر�ی نمایندگان - برگز��ی دورۀ سفرنامۀ 

و  ف�وش  نحوۀ  با  نمایندگان  آشنا��  به منظور  ا�ر�نسلی  ف�وش 

پاسخگو�� به شکایت مشت�ی و همچن�ن نها�� سا�ی ف�وش- بر�ی 

فا�ل های  و  شد  انجام  ام تی ان  گ�وه  و  ا�ر�ن  ا�ر�تورهای  در  بار  اول�ن 

آموزشی تهیه و در اختیار نمایندگان قر�ر گرفت .ا�ن در حالی است که 

بر�ی  آموزشی  دورۀ  ساعت  نفر  هز�ر   ۹ حدود   ،۱۴۰۱ سال  در  ا�ر�نسل 

کارکنان بخش ف�وش وتو��ع خود برگز�ر کرد.

سهولت در دسترسی

نمایندگان ا�ر�نسل در سر�سر کشور، به عنوان نقطۀ اتصال مشت��ان 

جذب  با  ا�ر�نسل،  کشو�ی  ف�وش  بخش  هس��د.  فعال  شرکت  با 

و  کشور  �وستاهای  برخی  همچن�ن  و  شهرها  تمامی  در  نمایندگان 

اجر�ی ��وژه های ف�وش در �وستاهای تحت �وشش و معابر �ر تردد، 

تلاش می کند دسترسی به خدمات و محصولات خود در سر�سر کشور 

ر� به حدا�ثر برساند. ا�ر�نسل با �ویکرد ار�ئۀ خدمات با کیفیت در نقاط 

استر�ت��ک و مهم و همچن�ن در شهرهای ب�رگ، تعداد ۱۷ ف�وشگاه 

اصلی دارد که پنج عدد از آن ها در سال ۱۴۰۱ تأس�س شده است. 

به  دسترسی  در  سهولت  به منظور  ا�ر�نسل،  ف�وش وتو��ع  بخش 

افز�یش  اقشار مختلف جامعه و همچن�ن  بر�ی  محصولات و خدمات 

رضایتمندی مشت��ان، در ابتدای هر فصل، کانترهای معرفی و ف�وش 

ر�ه اندا�ی  شهرها،  بعضی  استر�ت��ک  و  تردد  �ر  اما�ن  در  ر�  محصولات 

پست،  ادارۀ  تجا�ی،  مجتمع   ف�ودگاه،  شامل  نقاط  ا�ن  است.  کرده 

خرید و  مرکز  مسافرب�ی،  ترمینال  ر�ه آهن،  ایستگاه  مت�و،  ایستگاه  

نمایشگاه می شود. ا�ن کانترها در طول سال فعال بوده و محصولات 

ا�ر�نسل از قب�ل سیم کارت اعتبا�ی، سیم کارت دائمی، انواع مودم های 

دیگر  ارئۀ  و  سیم کارت  تعویض  و   4G/4.5G/TD-LTE ثابت  و  همر�ه 

 ،۱۴۰۱ سال  در  می رسانند.  ف�وش  به  و  کرده  معرفی  ر�  مشابه  خدمات 

سر�سر  در  ا�ر�نسل  ف�وش  و  معرفی  فعال  کانترهای  تعداد  میانگ�ن 

کشور نس�ت به سال قبل، رشدی ۱۳ درصدی داشته است.

تهر�ن، آذربایجان شرقی، اصفهان، فارس، خر�سان رضوی و مازندر�ن

تمام استان های کشور

تمام استان های کشور

۱۷

حدود ۶۰۰ مرکز ارتباطی

بیش از ۱۱ هز�ر نقطۀ ف�وش

ف�وشگاه و مرکز خدمات ا�ر�نسل

مر�کز ارتباط با ا�ر�نسل

نمایندگان ف�وش

فر�گ��ی شبکۀ ارتباطی
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پایان  به  انسانی تمام وقت،  نفر ن��وی  با ۲,۲۹۷  ر�   ۱۴۰۱ ا�ر�نسل سال 

رساند.  بیشتر  همکار�ن (٪۹۹٫۷) ملیت ا�ر�نی داش��د و ۳۵ درصد آن

 ها ر� زنان تشک�ل می دهند. متوسط سن کارکنان ا�ر�نسل، ۳۷ سال 

بوده که ۱۶۰ نفر از آن ها کمتر از ۳۰ سال بودند و جوان ت��ن ا�ر�نسلی، 

۲۲ سال سن دارد. ۸۹ درصد از ا�ر�نسلی ها مدرک تحصیلی لیسانس و 

سنی  گ�وه های  در  ا�ر�نسل  انسانی  سرمایه های  تو��ع  دارند.  بالاتر 

متفاوت در جدول ��ر آمده  است:

سطوح  در  ا�ر�نسل  انسانی  سرمایه های  تو��ع   ،۱۴۰۱ سال  پایان  در 

که  است  ذکر  به  لازم  است.  بوده  ��ر  به صورت  سازمانی  مختلف 

د�ون  کار  سابقه  سال   ۹ به  نزدیک  متوسط  به طور  ا�ر�نسل  کارکنان 

دارند. سازمانی 

در سال ۱۴۰۱،  ۱۵ درصد از مشاغل موجود در ساختار سازمانی ا�ر�نسل به �و�رسانی شده، ۷۶ درصد بدون تغی�ر مانده و ۷ درصد، به تعداد آن ها 

اف�وده شده  است. همچن�ن، تعداد ارتقای سطح شغلی کارکنان به کل تعداد کارکنان با رسیدن به عدد ۱۴ درصد، رشد ۴٫۶ درصدی نس�ت به سال 

گذشته داشته است. در ا�ن ب�ن، ۴۲ درصد مربوط به ارتقا به مشاغل مد���تی است. همچن�ن درصد جابه جا�� افقی کارکنان  ۹ درصد بوده که 

رشد ۲٫۳ درصدی نس�ت به سال گذشته داشته است. شرکت ا�ر�نسل همانند سالیان گذشته،  در سال ۱۴۰۱ ه�چ تعدیلی در کارکنان نداشته است.

در سال ۱۴۰۱، اقدامات فر�وانی در خصوص جامعۀ د�ون سازمانی و پایدا�ی سرمایه های انسانی شرکت ا�ر�نسل توسط بخش منا�ع انسانی انجام 

شد، که در ادامه به  صورت اجمالی به آن ها اشاره خواهد شد. 

سطح ۳

سطح ۳ اچ

سطح ۴

۵۳٫۸۵٪

۷٫۶۹٪

-

سرمایۀ انسانی و محیط کار

کارکنان متولد پیش از دهۀ ۵۰

کارکنان متولد دهۀ ۵۰

کارکنان متولد دهۀ ۶۰

کارکنان متولد دهۀ ۷۰

کارکنان متولد دهۀ ۸۰

۰٫۶۱ ٪

۱۴٫۷۱ ٪

۶۹٫۲۶ ٪

۱۵٫۳۲ ٪

۰٫۰۹ ٪

سطح سازمانی ۱

 سطح سازمانی ۲ (کارشناس)

 سطح سازمانی ۳ (مد�ر )

 سطح سازمانی ۳ اچ (مد�ر ارشد)

سطح سازمانی ۴ (مد�ر کل)

سطح سازمانی ۵ (معاونت)

مشاور تمام وقت

 قر�ردادی

۶۱۷

۸۶۹

۳۴۴

۱۰۶

۲۹

۱۵

۱

۳۱۶

۳۹٫۷

۳۶٫۲

۲۹

۲۵٫۵

۳٫۴

۰

۰

۳۸٫۶

سازمانی درصد حضور زنانتعدادسطح 
در سطح سازمانی

سهم زنان از ارتقا به مشاغل مد���تی نس�ت به کل ارتقاها در همان سطح

  ۱ -PFTE: Permanent Full Time Equivalent
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ا�زش پیشنهادی کارکنان ۱ 

تعهداتی  و  اقدامات  مجموعۀ  سازمان،  هر  کارکنان»  پیشنهادی  «ا�زش 

است که کارفرما در قبال مهارت و تجربیات افر�د خود بر�ی ایشان فر�هم 

می سازد. هدف از ا�ن مجموعۀ جامع اقدامات، افز�یش مشارکت  و تعلق 

خاطر کارمندان و فر�هم آوردن بهت��ن شر�یط ممکن بر�ی همکا�ی است.

ا�ر�نسل بر اساس مدل گ�وه ام تی ان، با هدف تأ�ید بر چشم انداز پیش �و 

بر�ی الهام بخشیدن، خلق دیدگاه متفاوت، تشو�ق کارکنان به نوآو�ی و 

مشارکت فعال در ساختن فردای کسب وکار، طر�حی شده است. ا�ن ا�زش 

همچون  مواردی  و  شده  مدل سا�ی  سازمانی  فرهنگ  در  تحول  بر�ی 

دربرگ�رندگی و شمول، احتر�م به تنوع، پاداش منصفانه، قدردانی حقیقی 

و انعطاف پذ��ی محیط کار تا جای ممکن ر� شامل می شود. هدف نها�� 

استفاده از ا�ن مدل، داشتن محیط کا�ی بهره ور است. ا�ن مدل از چهار 

ستون الهام بخش تشک�ل شده که عصارۀ مأمو��ت ا�ر�نسل در خصوص 

ا�ر�نسل معتقد  به نمایش می گذارد.  ر�  کارکنان خود  کار و  آینده محیط 

است که ا�ن تحول ر�هبردی، نه تنها به حفظ سرعت حرکت سازمان در 

دور�ن پسا-ک�ونا و ش�وع دوره جدید کا�ی کمک خواهد کرد، بلکه زندگی 

آن ها در  باعث مشارکت هرچه بیشتر  و  ر� هم متحول خواهد کرد  افر�د 

رسیدن به آرمان استر�ت��ک سازمان خواهد شد. 

کار معنادار۲ 

یکی از تعهدات ا�ر�نسل به افر�د خود، توانمندسا�ی و الهام بخشیدن 

به آن ها در مس�ر شکل دادن به آینده و رسیدن به اهداف است. ایجاد 

نقش  و  مس�ر  ر�هبرد،  خصوص  در  افر�د  میان  در  هدفمندی  حس 

تشک�ل  ط��ق  از  کشور،  دیجیتال  و  مخابر�ت  ا�وس�ستم  در  ا�ر�نسل 

و  توانمندی  اساس  بر  افر�د  انتخاب  س��ع،  و  کوچک  کا�ی  تیم های 

آنکه  بر�ی  مناسب  ��رساخت های  و  ابز�رها  آوردن  فر�هم  و  شایستگی 

افر�د بتوانند هر �وز، بهت��ن خود ر� به نمایش بگذارند، میسر می شود.

سرمایۀ انسانی و محیط کار

محیط کار دیجیتال

و  به داشتن استعدادهای دیجیتال  ا�ر�ن،  کار  باز�ر  ا�ر�نسل در  شرکت 

ار�ئۀ خدمات دیجیتال به آن ها شناخته شده است. بیشتر خدمات ار�ئه 

دیجیتالی  پلتفرم های  و  کاربردی  برنامه های  بستر  در  کارکنان  به  شده 

به �و�رسانی  و  توسعه  حال  در  مداوم  به صورت  که  می گ�رد  صورت 

د��افت کنندگان،  دیجیتالی  تجربۀ  بهبود  نها��،  هدف  هس��د. 

ساده سا�ی و حذف انجام کارها به صورت دستی، افز�یش دسترسی، 

بهبود شفافیت و امکان رهگ��ی درخواست ها، گسترش امکان ارتباط 

و همکا�ی معنادار میان کلیه افر�د شرکت ا�ر�نسل در داخل و خا�ج از 

دفاتر شرکت است.

اهم اقدام ها�� که در سال گذشته صورت گرفته عبارتند از:

• تداوم دیجیتال سا�ی فر�یندهای متصل به چرخۀ عمر کارکنان شامل 

جذب، مد���ت عملکرد، قدردانی و �رداخت، توسعه و ارتقا/جابجا��، 

کار  محیط  در  �وز�نه  امور  مد���ت  خ�وج،  نظرسنجی،  کارکرد،  محاسبۀ 

(���و غذا و پارکینگ) و ... 

خدمات  به  کارکنان  دسترسی  بر�ی   ،  iApp کاربردی  برنامه  توسعۀ   •

���و  قدردانی،  پلتفرم  کارکرد،  ثبت  س�ستم  جمله  از  داخلی  دیجیتال 

هتل، ���و غذا و پارکینگ و... 

iKnow توسعۀ پلتفرم دیجیتالی مد���ت دانش •

• دیجیتال سا�ی فر�یندهای مربوط به ثبت و پیگ��ی ه��نه های بیمه

• ایجاد کانال های پایدار ارتباطی با  استفاده از Signage یا تلو���ون های 

آنلا�ن کارکنان و ارسال ماهانه خبرنامه منا�ع انسانی به منظور همسو�� 

با مسئولیت های مربوط به ESG  و ارتباطات دیجیتال

• توسعۀ iGift،  پلتفرم دیجیتالی بر�ی تسه�ل اطلاع رسانی  و دسترسی 

آسان همکار�ن به هدایای دیجیتال سازمان

تحول مشاغل

پایدا�ی کسب و کار ا�ر�نسل و مأمو��ت آن بر�ی و�ود کامل به ��ست بوم 

کسب وکار دیجیتالی ا�ر�ن، در ع�ن حفظ جایگاه خود به عنوان ا�ر�تور 

ساختار  به �و�رسانی  و  توسعه  که  است  شده  س�ب  کشور،  دیتای  اول 

سازمانی و مشاغل شرکت ا�ر�نسل با دیدگاه حفظ بهره و�ی و چابکی 

سازمان در سالی که گذشت، آهنگ س��ع ت�ی به خود بگ�رد. همچن�ن 

شکل  سازمان  سطح  در  کوچک  تیم های  چابکی،  افز�یش  مس�ر  در 

گرفته اند که به صورت مات��سی و تخصصی، �وی موضوعات کلیدی و 

ر�هبردی سازمان از جمله مشت�ی مدا�ی، تحول دیجیتال، تعلق خاطر و 

تجربه کارکنان و... تمرکز دارند و به صورت تعاملی، به شناسا�� مسئله، 

تع��ف ��وژه بهبود و پیشبرد ا�ن ��وژه ها در سازمان می �ردازند.

بهبود فر�یند جذب و استخدام 

اجتماعی-اقتصادی  شر�یط  تغی�ر  آهنگ  به  توجه  با  گذشته،  سال  در 

کشور، تغی�ر پار�دایم فک�ی و انتظار�ت افر�د دربارۀ محیط و شر�یط کار و 

بر�ی  ا�ر�نسل،  جمله  از  ا�ر�نی  کارفرمایان  مهاجرت،  منطقه ای  موج 

باز�ر کار تخصصی خصوص� استعدادهای دیجیتال  جذب ن��وهای برتر 

به چالش کشیده شده اند.

در وا�نش به ا�ن موقعیت، ا�ر�نسل سعی کرده است تا ضمن تمرکز 

بر بازطر�حی برنامه های نگهداشت و توانمندسا�ی کارکنان سازمان، با 

بهینه سا�ی فر�یند جذب و جابجا�� د�ون سازمانی، حضور مستمر در 

نمایشگاه های کار، برگز��ی مدرسۀ توسعۀ اشتغال ا�ر�نسل۳ با همکا�ی 

برند  با  مرتبط  فعالیت های  بر  تمرکز  و  کشور  دانشگاه های  برت��ن 

کسب و کار  تداوم  بر�ی  ر�  نیاز   مورد  انسانی  سرمایه های  کارفرما��، 

خویش توسعه دهد.

  ۱ - Employee Value Proposition       ۲ - Work With Meaning       ۳ - ICDC: Irancell Career Development Center
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گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

ارتباطات همر�ه با موفقیت و پیشرفت۱ 

ا�ر�نسل به تقویت و مر�قبت از �وابط انسانی زندگی افر�د، مشت��ان و 

جامعه باور دارد. به ا�ن ترتیب که ا�زش های سازمانی شرکت ا�ر�نسل با 

توجه به ر�هبرد سازمانی، تکم�ل و با عنوان ل���کا۲ به همکار�ن معرفی 

نوآو�ی،  انسانی،  �وابط  درستی،  رهب�ی،  شامل  ا�زش ها  ا�ن  می شود. 

من می توانم، مشت�ی مدا�ی و چابکی است که از سال ۲۰۲۱، بخش مهمی 

از و�ن توافق نامه عملکرد کلیۀ کارکنان سازمان ر�  شامل شده  است. 

به صورت  افر�د  همۀ  عملکرد  توافق نامه  در  قسمت  ا�ن  ا�زشیاب� 

سالانه و با �ویکرد ا���اب� ۳۶۰ درجه انجام می  شود. در ا�ن �وش، مد�ر 

به  پاسخ  با  ذی نفعان  منتخب  و  تیم  اعضای  همتایان،  مستقیم، 

به  عملکرد،  مد���ت  دیجیتال  پلتفرم  در  �رسش ها  از  مجموعه ای 

ا�زشیاب� سالانۀ فرد می �ردازند. همچن�ن از دیگر اقدامات انجام شده 

در  عملکرد  مد���ت  کامل  چرخۀ  اجر�ی  به  می توان  ارتباطات  حوزۀ  در 

هماهنگی کامل با تقویم گ�وه ام تی ان، شامل تعی�ن اهداف استر�ت��ک 

کلان و خرد، برگز��ی دورۀ ا���اب� عملکرد همر�ه با فر�یند همسوسا�ی، 

پاداش  نوبت  دو  �رداخت  عملکرد،  بهبود  برنامه ���ی  جلسات  برگز��ی 

عملکردی  گ�وه بندی  اساس  بر  حقوق  افز�یش  اعمال  عملکردی، 

اشاره  طلا��»  «نقش آف��نان  از  تقد�ر  سالانۀ  برنامۀ  اجر�ی  و  کارکنان 

توسعۀ  و  جانش�ن ��و�ی  برنامۀ  استعدادها»،  «م�ور  مدل  اجر�ی  کرد. 

فردی آن ها، اجر�ی دورۀ آموزشی «مد�ر در نقش مرب�» و ار�ئۀ خدمت 

«کوچینگ سازمانی» به مد�ر�ن، از جمله دیگر اقدامات انجام شده در 

ا�ن حوزه  است.

شکوفا�� در محیط مث�ت۳  

ا�ر�نسل باور دارد که رفاه و سلامت کارکنان، تأث�ر انکارناپذ��ی بر تداوم 

ا�زش  افز�یش  و  ار�ئه  تداوم  به  هم�ن  منظور ضمن  و  کسب وکار دارد 

بسته های رفاهی بر�ی کارکنان، بر�ی تأم�ن بهتر کارکنان، بهبود سلامتی 

و تعادل ب�ن کار و زندگی، اقداماتی ر� به ش�ح ��ر اجر��� کرده است:

سرمایۀ انسانی و محیط کار

  ۱ -Connect to develop       ۲ - LIRICCA: Organisational Value       ۳ - Thrive in positivity

تخصیـص مرخصـی تولد ف�زند بر�ی پدر�ن

اقدامات حوزۀ سلامت 

تعداد کارکنان فوت شده در ح�ن کار

۰

تعداد مصدومیت  جدی در محیط کار

۴

برگز��ی کمیته  بهداشـت، ایمنی و محیط ��سـت 

حضور �زشـک متخصص در دفاتر شـهر تهر�ن اسـتفاده از برنامۀ س��اد بر�ی جمع آو�ی مدارک �زشـکی

انجام معاینات �زشـکی سـالانه و پیش از اسـتخدام 

تخصیـص بیمه عمر برگز��ی آموزش سـالیانه و به �و�رسـانی بسـته های کمک های اولیه

�وانشناسی  مشاوره 
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گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

سرمایۀ انسانی و محیط کار

اجر�ی ط�ح های متنوع دورکا�ی از جمله ط�ح بانوان باردار و مادر�ن با ف�زند 

��ر شش سال (در مجموع ۲۰ درصد از کل ساعت کا�ی)

ار�ئۀ سیاحت کارت و تسهیلات اقامتی

برگز��ی مسابقات و�زشی 

افز�یش بودجه برگز��ی �ویدادهای گردهما�� و تیم سا�ی 

به �و�رسانی تجه�ز�ت و�زشی 

تخصیص س�ویس حمل ونقل 

افز�یش حقوق عملکردی و �رداخت پاداش عملکرد 

تداوم ار�ئه و افز�یش ا�زش مز�یا 

بازطر�حی بسته خوش آمدگو�� کارکنان جدید

قر�رداد تخفیف خ��د با مجموعه های مختلف مانند گ�وه اس�پ 

اجر�ی ��وژۀ مسکن بر�ی کارکنان

افز�یش ا�زش امتیاز�ت برنامۀ قدردانی دیجیتال شا�ن (در سال ۱۴۰۱ 

شد) ارسال  ا�ر�نسل  کارکنان  ب�ن  قدردانی  پیام   ۵۵۹,۹۴۵ تعداد 

در سال ۱۴۰۱، سهم زنان از موارد موفق جذب از ب��ون سازمان، ارتقا به 

مشاغل سطح ۳ و بالاتر و انتخاب در برنامۀ جانش�ن ��و�ی به ترتیب 

۵۶، ۳۳ و ۲۱ درصد بوده است. همچن�ن، ۴۰ درصد از همکار�نی که در 

بوده اند.  از میان خانم ها  ترک کردند  ر�  ا�ر�نسل  ا�ن مدت شرکت  طی 

از  ا�ر�نسل  شرکت  در  زنان  وضعیت   ۱۴۰۱ سال  انتهای  در  بد�ن ترتیب 

نگاه آمار به ا�ن ش�ح بوده است:

مختلف  بخش های  در   زنان  کلی  مشارکت  م�ز�ن  نمایانگر  ��ر  جدول 

شرکت ا�ر�نسل است:

برگز�ر شده در  آموزشی دیجیتال و حضو�ی  از  کل ساعات  زنان  سهم 

دوره های  کل  درصد   ۳۶ (معادل  ساعت   ۷۵۷ و  هز�ر   ۱۶  ،۱۴۰۱ سال 

آموزشی) است. به ا�ن ترتیب سر�نۀ آموزشی هر نفر از زنان (۲۱٫۶ ساعت 

در سال) یک ساعت بیشتر از مردان بوده است.

ا�ر�نسل اف�ون بر تمرکز �وی موضوع رفاه و سلامت کارکنان، همسو با ترندهای �وز جهانی، موضوع دربرگ�رندگی، تنوع و مشارکت دادن 

همه در رسیدن به اهداف نها�� سازمان ر� ن�ز مورد توجه قر�ر داده است. 

• تع��ف شاخص های کلیدی عملکرد بر�ی پایش مشارکت زنان در ساختار ن��وی کار، توانمندسا�ی آن ها و اختصاص سهم حداقل ۵۰ 

درصدی زنان در گ�وه کارآموز�ن مرکز توسعۀ اشتغال ا�ر�نسل

• تعی�ن حقوق افر�د بر اساس شایستگی های فردی و ا���اب� های استاندارد شغل، فا�غ از تفاوت در جنس�ت، قومیت و... و  تداوم پایش 

شاخص «اختلاف حقوق میان زنان و مردان» 

• تخصیص شاخص کلیدی عملکرد تعلق خاطر، تجربه و رضایتمندی کارکنان از فرهنگ سازمانی و رهب�ی بر�ی مد�ر�ن سازمان

•  تلاش بر�ی یکسان سا�ی و دربرگ�رندگی حدا�ث�ی گ�وه های مختلف قر�ردادی در جذب، تعی�ن حقوق، تع��ف بسته های مز�یا و... 

• گسترش جذب از ب��ون سازمان بر�ی افز�یش دا�رۀ تنوع استعدادها 

• برگز��ی جلسات پ�وستۀ منا�ع انسانی با واحدها و مناطق مختلف

درصد از کل مد�ر�ن

(سطح ۳ و بالات�)

۱۲۸ نفر

۲۵

بخش های فنی

بخش های تجا�ی

بخش های پش�یبانی

۳۰٪

۳۵٪

۴۲٪

سهم زنان تقسـیم بندی بخش ها

اقدامات حوزۀ رفاهی 

فر�گ��ی و گونا�ونی

تعـادل ب�ن کار و زندگی 
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گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

سرمایۀ انسانی و محیط کار

رشد بر�ی هدف مشخص۱ 

بخش منا�ع انسانی شرکت ا�ر�نسل، در سال ۱۴۰۱ به عنوان یک ش��ک 

تجا�ی در مس�ر اجر�ی استر�ت�ی تحول دیجیتال، به و�ژه در دو موضوع 

«تحول مدل عملیاتی» و «تحول فرهنگ»، نقش بسز��� ایفا کرده است و 

به هم�ن منظور ��ست بوم یادگ��ی بر�ی ایجاد توانمندی های مورد نیاز 

در سازمان بر�ی ش�وع حرکت به سمت سازمان دیجیتال از ط��ق تحول 

استعدادهای د�ون سازمانی و آماده سا�ی آن ها بر�ی آینده خلق شد.

در ا�ن ا�وس�ستم، مطابق تقویم توسعۀ استعدادها که هر ساله در 

شرکت ا�ر�نسل اجر� می شود، در ابتدای سال ��وژۀ نیازسنجی آموزشی 

اعظم  بخش  و  اجر��� شده  کارکنان  آموزشی  برنامه ���ی  به منظور 

برنامه های توسعۀ افر�د (دوره های تخصصی/فنی) تا پایان سال به صورت 

کلاس های آنلا�ن یا حضو�ی بر�ی گ�وه هدف برگز�ر می شود. ا�ر�نسل 

ط��ق  از  فارسی  زبان  به  ر�  متعددی  با�یفیتِ  آموزشی  فرصت های 

قر�ر  خود  انسانی  سرمایۀ  اختیار   در   ilearn آنلا�ن  آموزش  پلتفرم 

پلتفرم  ا�ن  در  آموزشی  دورۀ  ساعت  هز�ر   ۳۸ ،۱۴۰۱ سال  در  می دهد. 

از ۲,۰۰۰ موضوع تکم�ل  با بیش  از ۱۴,۰۰۰ دوره  گذر�نده شده و بیش 

شده است.

در سال ۱۴۰۱، به منظور ارتقا مهارت های تخصصی کارکنان، اجر�ی برنامه 

آموزشی جامع Skillup در چهار بخش، برنامه ���ی شد. بخش اول ا�ن 

 Power برنامه بر مصورسا�ی داده ها تمرکز داشته و شامل پنج دوره

ا�ن  است.  بوده    Python، SQL و    R نویسی  برنامه  زبان های   ،BI

مرحله، بالغ بر ۸,۱۰۰ ساعت آموزشی شد. دوره های آتی ا�ن برنامه ن�ز 

متمرکز بر  مهارت های مرتبط با مد���ت مالی، مد���ت ��وژه و هوش

 مصنوعی/یادگ��ی ماش�ن است.

فر�هم  سازمان  توسط  امکان  ا�ن  فردی،  توسعۀ  مس�ر  در  همچن�ن 

شده است که از میان ن��وهای متخصص د�ون سازمان، گ�وهی به 

عنوان مرب� و منتور کارکنان۲، افر�د ر� در ح�ن اجر�ی ��وژه ها به منظور 

یادگ��ی عم�ق تر یا�ی کنند.

اف�ون بر ا�ن، بخش منا�ع انسانی ا�ر�نسل، پلتفرم مد���ت دانش به 

و  دانش  به  می دهد  اجازه  کارکنان  به  که  کرد  ر�ه اندا�ی  ر�   iknow نام 

تجربۀ سازمانی دسترسی داشته، آن ر� با همدیگر به اشتر�ک گذاشته و 

در  کنند.  مط�ح  مربوطه،  متخصصان  جمع  در  ر�  خود  �رسش های 

 - باش  «حرفه ای  جامع  برنامۀ  نرم،  مهارت های  توسعۀ  خصوص 

!BE a Pro» با هدف توسعۀ مهارت های همکا�ی در محیط کار حرفه ای 

طر�حی و تا پایان سال ۱۴۰۱، بخش اول �ویش سرمایه های �وانشناختی 

آن که به موضوع «تاب آو�ی» اختصاص داشت با کمک برت��ن اساتید 

ا�ن حوزه در دسترس کارکنان قر�ر گرفت. 

  ۱ -Grow with purpose       ۲ -Bright Trainer
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ECE: Electronic Correspondence Exchange -  1گزارش پایداری ایرانسل ۱۴۰۱

نظرسنجی س�تیمیتر

س�تیمتر دسته ای از نظرسنجی های داخلی س��ع با فواصل کوتاه است 

کارکنان  سا�ر  با  همزمان  ر�  ا�ر�نسلی ها  تجربه  و  درک  احساسات،  که 

ام تی ان، در خصوص مسائلی همچون رهب�ی، تنوع  و فر�گ��ی،  گ�وه 

و  داخلی  ارتباطات  انسانی،  منا�ع  بخش  خدمات  توسعه،  و  یادگ��ی 

خلاصۀ  می دهد.  قر�ر  �رسش  مورد  سازمانی  ر�هبردهای  با  همسو�� 

نتا�ج ا�ن نظرسنجی در حوزۀ تنوع و فر�گ��ی به ش�ح ��ر است:

تعلق خاطر  و تجربه کارکنان، همواره از موضوعات اصلی و مورد توجه 

سهم  همواره  مربوطه،  امتیاز�ت  که  گونه ای  به  بوده  ا�ر�نسل  شرکت 

به و  دربرگرفته  ر�  سازمان  ارشد  مد�ر�ن  عملکرد  توافق نامه  از  مهمی 

 صورت مداوم، بخش اعظم ��وژه ها و اقدامات در حوزۀ سرمایۀ انسانی 

بر�ی حفظ و بهبود ا�ن امتیاز طر�حی و ر�هب�ی شده است. 

هم زمانی برگز��ی تعدادی از مهم ت��ن نظرسنجی های سال ۱۴۰۱ با وقا�ع 

مسائلی   ،(GCA نظرسنجی  (خصوص�  کشور  زمستان  و  پای�ز  اجتماعی 

فضای  تأث�رگذا�ی  و  ا�ز  ن�خ  افز�یش  مهاجرت،  موج  و  تورم  همچون 

ب��ونی بر احساسات کارکنان حتی در خصوص مسائل حرفه ای محیط 

کار، باعث تأث�ر منفی در برخی اِلمان های ا�ن نظرسنجی ها شده است.

نکتۀ مهم در ا�ن میان ثبات ن�خ ماندگا�ی کارکنان (بیش از ۹۰ درصد) 

و کاهش تنها دو درصدی شاخص تعلق خاطر در سال ۱۴۰۱ نس�ت به 

انتهای سال ۱۴۰۰ است. ا�ر�نسل با پذ�رش فضای موجود، مجموعه ای 

از  اقدامات ر� بر�ی کاهش �وند ن�ول نتا�ج تع��ف کرد که از جمله آن ها 

می توان به موارد ��ر اشاره کرد:

 ایجاد واحد تعلق خاطر و تجربۀ کارکنان با هدف اجر�ی فعالیت های 
متمرکز و ر�هب�ی ��وژه های مربوطه

تع��ف شاخص های کلیدی عملکرد با موضوع «تعلق خاطر و تجربه 
کارکنان» 

طر�حی کمیتۀ ر�هبردی تجربه و تعلق خاطر کارکنان با مشارکت و 
امتیازدهی کلیۀ کارکنان 

برگز��ی جلسات مدون گفتگو با بخش منا�ع انسانی 

طر�حی و برگز��ی دوره های مرتبط با سرمایه های �وانشناختی 
(تاب آو�ی، امید، خوش بینی و خودکارآمدی)

ش��دن صدای افر�د

یکی از مهم ت��ن ر�ه های سنجش سلامت فرهنگ سازمانی، نظرسنجی افکار و احساسات کارکنان است. در ا�ر�نسل، هرساله، دو گ�وه نظرسنجی رسمی 

بر�ی سنجش تجربه و تعلق خاطر کارکنان به عنوان مهم ت��ن شاخص سلامت فرهنگ سازمانی اجر� می شود.

نظرسنجی ا���اب� فرهنگی گ�وه۱  

ا�ن نظرسنجی به صورت مستقل و سالانه، سطح تعلق خاطر و رضایت 

در  همزمان  به صورت  ر�  سازمان  بر�ی  کار  و  مستقیم  مد�ر  رهب�ی،  از 

کلیۀ شرکت های عملیاتی گ�وه ام تی ان مورد �رسش قر�ر می دهد.

پیمانکار  توسط  گ�وه،  فرهنگی  ا���اب�  و  س�تیمیتر  نظرسنجیِ  دو  هر 

مستقل برگز�ر شده و بر�ی حفظ محرمانگی، نتا�ج تنها بر�ی گ�وه های 

پاسخ دهندۀ بیش از ده نفر، منتشر می شود.

۱۴۰۱

۱۴۰۰

۷۵٪

درصد تغی�ر�ت

۷۰٪۵٪ حوزه های فرهنگی مورد �رسش

تنوع و فر�گ��ی

۱۴۰۱

۱۴۰۰

۷۴٪

درصد تغی�ر�ت

۷۲٪۲٪ حوزه های فرهنگی مورد �رسش

تعلق خاطر پایدار

  ۱ -GCA: Group Culture Audit

سرمایۀ انسانی و محیط کار
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در سال ۱۴۰۱، با تمرکز بر �ویکرد خلق ا�زش مشترک، اقدام به طر�حی و 

موجب  که  کرده ایم  شرکتی  اجتماعی  سرمایه گذا�ی  ��وژه های  اجر�ی 

توسعۀ اجتماعی-اقتصادی در جامعه می شود. گ�وهِ هدف ��وژه های 

مسئولیت پذ��ی و سرمایه گذا�ی اجتماعی

CSI ا�ر�نسل بیشتر جوامع کم برخوردار، افر�د آس�ب دیده، آس�ب پذ�ر، 

جوانان،  اینکه  ضمن  است.  ر�نده  شده  به حاشیه   و  آس�ب  معرض  در 

کودکان و زنان به عنوان مهم ت��ن ذی نفعان ��وژه های اجتماعی ما، در 

طر�حی ��وژه های CSI اولویت بیشت�ی دارند. استفاده از ظرفیت های 

ا�ر�نسل در تع��ف ا�ن ��وژه ها، امکان خلق ا�زش مشترک و ایجاد آثار 

مث�ت اجتماعی و رشد اقتصادی پایدار ر� فر�هم کرده است.
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• انتشار سالیانۀ گز�رش پایدا�ی ا�ر�نسل به منظور ب�رسی اثر�ت اجتماعی، 

اقتصادی و ��ست محیطی کسب وکار ا�ر�نسل در کشور

وبسایت  در  اجتماعی  سرمایه گذا�ی  و  پایدا�ی  وب  صفحات  طر�حی   •

ا�ر�نسل بر�ی به �و�رسانی اقدامات اجتماعی-��ست محیطی سازمان

دانش و  دانشجویان  بر�ی  مسئله محور  و  �ویا  محیطی  فر�هم سا�ی   •

 آموختگان بر�ی تجربۀ کار حرفه ای و آمادگی و�ود به باز�ر کار

• عقد تفاهم نامۀ همکا�ی با دانشگاه علم و صنعت بر�ی جذب ن��وهای 

متخصص و جوان (خانم و آقا)

• برگز��ی دوره های کارآمو�ی بر�ی دانشجویان و دانش آموختگان دانشگاه

 ها در مرکز نوآو�ی ا�ر�نسل (با فرصت بر�بر بر�ی خانم ها و آقایان)

(متخصص  داده  علم  و  داده  مهندسی  حوزه های  در  کارآموز  پنج  جذب   •

جوان خانم و آقا)

• ۸۴,۵۲۶ نفرساعت آموزش به ن��وهای جوان و بیش از ۸۳ درصد رضایت 

از دوره های آموزشی برگز�رشده

کامپ�وتر،  علوم  داده،  علوم  زمینه های  در  آموزشی  دورۀ   ۳۷ برگز��ی   •

فناو�ی اطلاعات، کسب وکار، مد���ت ��وژۀ پیشرفته و فناو�ی های نوظهور 

زمینۀ  در  �ویدادها��  برگز��ی  و  جوانان)  درصدی  از ۹۰  بیش  مشارکت  (با 

توسعۀ با�ی، علوم داده و دورهمی استارتاپ ها

• پاسخ گو�� به بیش از هفت هز�ر ارتباط (رشد ۱۰۰ درصدی سال ۱۴۰۱ نس�ت به 

از ط��ق  با مشت��ان ناشنوا و کم شنوا  ارتباط  سال ۱۴۰۰) در خدمات پش�یبانی 

ارتباط وید�و�� با زبان اشاره

• حمایت از ایده ها و �ویدادهای تخصصی ا�ن حوزه به منظور تلاش بر�ی فر�گ��ی 

و دسترسی پذ��ی خدمات دیجیتال بر�ی افر�د دار�ی معلولیت

و  مر�کز  دسترسی پذ��ی  م�ز�ن  ب�رسی  ��وژۀ  �وی  امکان سنجی  مطالعۀ   •

نمایندگی های ا�ر�نسل بر�ی افر�د دار�ی معلولیت

• اختصاص دیتای ر�یگان به نابینایان و کم بینایان در �وز عصای سفید

�وستاهای  از  بسیا�ی  در  �رسرعت  اینترنت  به  دسترسی  خدمات  ار�ئۀ   •

USO ��کشور در ط�ح ملی خدمات عمومی اجبا�ی �وستا

• �وشش ۹۹ درصدی جمعیت شه�ی و ۶۵ درصدی جمعیت �وستا�� کشور

• بیش از ۹۸ درصد سهم ف�وش الکت�ونیک محصولات ا�ر�نسل به منظور 

سهولت در دسترسی و هم سو با فر�هم سا�ی تجربۀ زندگی دیجیتال بر�ی 

مشترکان

• طر�حی ��وژه های سرمایه گذا�ی اجتماعی-��ست محیطی در زمینۀ تولید ان��ی

ع�ن  در  ��ست محیطی  مث�ت  اثر�ت  با  خورشیدی)  (ان��ی  تجدیدپذ�ر   های 

درآمدز��� بر�ی مر�کز آموزشی در مناطق کم برخوردار

• برگز��ی �ویش اطلاع رسانی بر�ی محافظت از �و��لنگ ا�ر�نی با ارسال حدود یک 

میل�ون پیامک هشدار به ر�نندگان خود�وهای عبو�ی در جادۀ عباس آباد-میامی 

(��ستگاه �و��لنگ آسیا��)

• اطلاع رسانی دربارۀ شاخص سلامت جنگل های بلوط  و گونۀ سنجاب  ا�ر�نی در 

منطقه ز�گرس و ت�و�ج و آ�اهی رسانی اقداماتی چون درخت کا�ی 

• ارسال پیامک انبوه در شهر تهر�ن بر�ی آ�اهی رسانی در مورد تنبلی چشم کودکان

• تعی�ن اهداف و شاخص های کلیدی عملکرد سازمان در زمینۀ مد���ت 

ردپای کربن بر�ی اول�ن بار در تجربۀ مد���تی صنا�ع مختلف در ا�ر�ن

به منظور  سازمان،  مشت��ان  با  ارتباط  واحد  بر�ی  درصدی   ۵۰ دورکا�ی   •

آثار  ایجاد  و  شغلی  رضایت  افز�یش  بیشتر،  بهره و�ی  و  کا�ی  بهبودشر�یط 

مث�ت ��ست محیطی با توجه به کاهش تردد شه�ی (کاهش مصرف ان��ی 

و کاهش انتشار گازهای گلخانه ای)

از نگاه  پایدا�ی  • برگز��ی نظرسنجی سر�س�ی بر�ی تشخیص مسائل مهم 

ذی نفعان داخلی و خارجی

عملکرد  بر  بیشتر  نظارت  و  کنت�ل  �ویکرد  با  ناشناس»  «خ��د  ��وژۀ   •

نمایندگان و با هدف ایجاد رضایت در مشت��ان نها�� سازمان و پیشگ��ی 

از گر�ن ف�وشی

ا���اب�  فر�یندهای  مانند  د�ون سازمانی  فر�یندهای  از  کاغذ  حذف   •

پیمانکار�ن و مناقصات و هوشمندسا�ی فر�یند مکاتبات سازمان

مسـئولیت پذ��ی اجتماعی و ��سـت محیطی

اطلاع رسـانی به ذی نفعان

حمایت از نسـل جوان

اقدامات پایدا�ی د�ون سـازمانی

فر�گ��ی خدمات

فـر�گ��ی خدمات ارتباطی

��وژه ها

اجتماعی �ویش 

مسئولیت پذ��ی و سرمایه گذا�ی اجتماعی
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نسل  مخابر�تی  شبکه های  آموزشی  بوت کمپ  دورۀ  ساعت   ۱۱۲ برگز��ی   •

آمادگی  ایجاد  به منظور  بلوچستان  و  س�ستان  استان  در  پنجم  تا  دوم 

اشتغال در ب�ن ن��وهای متخصص بومی بر�ی نگهدا�ی شبکۀ ارتباطی

�ولۀ  در  �وستا��  مدرسۀ  دو  اساسی  تعم�ر�ت  و  نوسا�ی  ��وژۀ  انجام   •

شهر  در  علی  امام  شهرک  در  مدرسه  احداث  بر�ی  وسرمایه گذا�ی  ��لا�� 

یاسوج، استان کهگیلویه و بو�ر�حمد

مسئولیت پذ��ی و سرمایه گذا�ی اجتماعی

سـرمایه گذا�ی اجتماعی

آموزشی
معمولان  شهرستان  در  کامپ�وت�ی  س�ستم های  به  ا�ر�نسل  مدرسۀ  تجه�ز   •

استان لرستان بر�ی دانش آموز�ن مقطع متوسطه و هنرستان

در  ا�ر�نسل  مدرسۀ  در  کامپ�وتر  اتاق  یک  ایجاد  بر�ی  لازم  تجه�ز�ت  تأم�ن   •

در  دیجیتال  آموزش  کیفیت  ارتقای  به منظور  گلستان  استان  سیم�ن شهر 

منطقۀ گمیشان

• تأم�ن منبع آب بر�ی مدارس «اینترنت و ارتباطات» در شهرستان خاش، استان 

س�ستان و بلوچستان به منظور مواجهه با معضل کم آب� �وستا و تأث�ر آن در 

امر آموزش

• اهدای بیش از هز�ر بستۀ لوازم آموزشی شامل کوله پشتی و لوازم التح��ر 

به دانش آموز�ن مدارس ا�ر�نسل در مناطق کم برخوردار کشور بر�ی تسه�ل 

شر�یط آموزشی دانش آموز�ن

• امکان سنجی ط�ح های سرمایه گذا�ی اجتماعی در زمینه های آموزشی و با 

در  کودکان  آموزشِ  امر  در  متخصص  مردم نهاد  سازمان های  همکا�ی 

معرض آس�ب از محل عواید �ویش تجا�ی تیم های ف�وش

تأم�ـن منبـع آب بر�ی مـدارس «اینترنت و ارتباطات»تجه�ز کامپ�وت�ی مدرسـۀ ا�ر�نسـل در شهرسـتان معمولانسـرمایه گذا�ی بر�ی احداث مدرسـه در یاسوج

آمـوزش نگهدا�ی شـبکۀ ارتباطی به ن��وهـای متخصص بومیافتتاح مدرسـه ا�ر�نسلدورۀ بوت کمپ آموزشـی شـبکه های مخابر�تی
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مسئولیت پذ��ی و سرمایه گذا�ی اجتماعی

سـرمایه گذا�ی اجتماعی

• تهیه و تو��ع سه هز�ر جلد کتاب با موضوعات پایدا�ی، محیط ��ست و 

سبک زندگی در مناطق مح�وم و س�ل زده  استان لرستان  در هفتۀ کتاب 

با همکا�ی مؤسسۀ فرهنگی هن�ی م�ر�ث کهن گلونی

• حمایت مالی ا�ر�نسل از و�زش هندبال کشور به خصوص تیم های ملی هندبال 

جوانان و نوجوانان دختر�ن ا�ر�ن 

• حمایت از آ�ادمی تخصصی فوتبال در منطقۀ د�وازه  غار تهر�ن به منظور فر�هم

 سا�ی فرصت آموزش فوتبال بر�ی کودکانِ کار و در معرض آس�ب

• ساخت زم�ن چمن مصنوعی در ج��رۀ قشم در کنار سرمایه گذا�ی های مهم در 

ایجاد ��رساخت های نسل های پیشرفته اینترنتی در ا�ن ج��ره توسط ا�ر�نسل

• اجر�ی ��وژۀ سیم کارت های �وستا�� بر�ی ایجاد سهولت در برقر��ی ارتباط 

بر�ی �وستاییان هم زمان با فر�هم سا�ی بستر ارتباطات و اینترنت �رسرعت 

در ��وژۀ USO در سر�سر کشور

• مشارکت مالی در ط�ح آز�دسا�ی زندانیان مالی و جر�یم غ�رعمد ستاد دیۀ 

آذربایجان غرب�

فـر�گ��ی خدمات ارتباطیفرهنگی

اجتماعی آس�ب های 

و�زشی

تو��ع کتاب بر�ی دانش آموز�ن در اسـتان لرسـتانزم�ـن چمن مصنوعی در ج��رۀ قشـم��وژه سـیمکارت های �وستا��

آمـوزش تخصصـی فوتبال بـه نوجوانان محله د�وازه غارآ�ادمـی فوتبـال در محلۀ د�وازه غار تهر�نو�زش هندبال دختر�ن کشـور
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افتخار�ت کسب شـده توسـط دختر�ن هندبالیسـت ا�ر�ن از ابتدای حمایت ا�ر�نسـل

مقام اول تیم ملی نوجوانان هندبال بانوان ا�ر�ن در مسابقات قهرمانی آسیا ۲۰۲۲ قز�قستان و کسب سهمیۀ مسابقات جهانی

نایب قهرمانی تیم ملی جوانان هندبال دختر در مسابقات قهرمانی آسیا ۲۰۲۲ قز�قستان و ر�هیاب� به مسابقات جهانی

مقام پنجم جوانان آسیا و کسب سهمیۀ مسابقات جهانی

حضور تیم ملی هندبال بانوان ا�ر�ن در مسابقات جهانی اسپانیا ۲۰۲۱

مسئولیت پذ��ی و سرمایه گذا�ی اجتماعی

سرمایه گذا�ی اجتماعی بر�ی توانمندسا�ی دختر�ن و جوانان

بوده  هوشیار  و  �ویا  جامعه ای  همیشه  ا�ر�ن،  زنان  و  دختر�ن  جامعۀ 

است. در تمام بزنگاه های تا��خی نقش خود ر� در رشد اندیشه و ارتقای 

جامعه ایفا کرده اند. در حال حاضر جای خالی توجه و حمایت های مالی 

احساس  س�زم�ن مان  دختر�ن  و  زنان  حرفه ای  و�زشی  رشته های  در 

می شود. ا�ن موضوع منجر به اقبال کم سرمایه گذار�ن در ا�ن زمینه 

شد؛  خواهد  دختر�ن  و�زش  کیفیت  کاهش  به  منجر  همچن�ن  و  شده 

ا�ن یعنی هر دخت�ی بر�ی رسیدن به قله های و�زش حرفه ای باید رنج های 

بیشت�ی ر� متحمل شود و در نهایت دستاورد و اندوختۀ کمت�ی نص�ب 

او شود.

ا�ر�نسل در سال ۱۴۰۰، بر�ی نخس��ن سال، حامی و�زش هندبال کشور 

شد که ا�ن حمایت، آغازگر یک دورۀ درخشش در رده های مختلف ا�ن 

رشتۀ و�زشی بوده است. همچن�ن، بر�ی دوم�ن سال پیا��، در سال 

۱۴۰۱، قر�رداد همکا�ی با فدر�س�ون هندبال کشور تمدید شد. حمایت 

ا�ر�نسل از همان ابتدا شامل تیم ملی دختر�ن در تمام رده ها ن�ز بوده 

از  پش�یبانی  کشور،  هندبال  دختر�ن  ملی  تیم  حمایت  از  هدف  است. 

دختر�ن مستعد ا�ر�ن در ا�ن رشتۀ و�زشی بوده است؛ چر�که به طور 

کلی رشته های و�زشی دختر�ن، کمتر مورد توجه سرمایه گذار�ن و حامیان 

بیشتر  کم لطفی  مورد  ن�ز  رشته ها  از  برخی  ب�ن  ا�ن  در  و  می گ�رد  قر�ر 

اقبال  در  تبعیض  به  منجر  می تواند  موضوع  ا�ن  می گ�رند.  قر�ر 

به  توجه  در  تبعیض  موجب  ن�ز  و  رشته ها  برخی  قبال  در  اجتماعی 

تیم های مردان و زنان کشور  شود. ا�ن وظیفۀ سرمایه گذار�ن و حامیان 

کمتر  تیم های  و  رشته ها  از  می توانند  که  است  اجتماعی  �ویکرد  با 

ایجاد  و  آن ها  حرفه ای  سطح  ارتقای  باعث  و  کنند  حمایت  دیده شده 

تصو�ر اجتماعی بهتر از آن ها شوند.

در  ا�ر�نسل،  حمایت  با  ا�ر�ن  دختر  جوانان  هندبال  ملی  تیم 

شانزدهم�ن دورۀ مسابقات قهرمانی جوانان آسیا به مقام دوم رسید 

دوم�ن  ا�ن  کرد.  کسب  ر�  جهان  قهرمانی  مسابقات  در  حضور  جواز  و 

مردان  هندبال  ملی  تیم  است.  بوده  رده  ا�ن  در  ا�ر�ن  جهانی  سهمیۀ 

مقدماتی  مرحلۀ  در  خود  گ�وه  از  تا��خ،  در  بار  اول�ن  بر�ی  ن�ز،  کشور 

جهان  برتر  تیم های  جمع  به  و  کرد  صعود  جهان  قهرمانی  رقابت های 

پ�وست.

۱۴۰۱ در رقابت های  ا�ر�ن که در سال  تیم ملی هندبال نوجوانان دختر 

قهرمانی جهان در مقدونیۀ شمالی شرکت کرده بود، موفق شد بر�ی 

نخس��ن بار در تا��خ و�زش های تو�� بانوان کشور، به جمع ۱۶ تیم برتر 

جهان ر�ه پیدا کند. ا�ن تیم در همان سال توانسته بود با قهرمانی در 

رقابت های آسیا��، نخس��ن مدال طلای بانوان ر� بر�ی هندبال ا�ر�ن 

ا�ر�ن،  دختر  جوانان  ملی  تیم  ن�ز،   ۱۴۰۰ سال  پایان  در  آورد.  ارمغان  به 

توانسته بود مدال نقرۀ رقابت های قهرمانی آسیا ر� به دست آورده و به 

مسابقات قهرمانی جهان ر�ه پیدا کند.

۱۴۰۱، تیم ملی هندبال ساحلی نوجوانان مردان ا�ر�ن، موفق  در سال 

شد بر�ی نخس��ن بار در تا��خ ا�ن رشته و�زشی، نه تنها نخس��ن تیم 

قر�ر  جهان  برتر  تیم  چهار  جمع  در  که  باشد  ساحلی  هندبال  آسیا�� 

می گ�رد، بلکه اول�ن مدال جهانی هندبال ا�ر�ن ر� هم به دست آورد و 

جایگاه سوم رقابت های جهانی ر� از آن خود کند. در رقابت های هندبال 

م�زبانی  به  که  نوجوانان،  و  ب�رگسالان  ردۀ  دو  در  سال  همان  ساحلی 

ا�ر�ن برگز�ر شد، تیم های ملی ا�ر�ن توانس��د، ضمن به دست آوردن 

مدال طلا، به مسابقات قهرمانی جهان ر�ه پیدا کنند. تیم ملی هندبال 

نایب  عنوان  کسب  علاوه بر  تا  شد  موفق  ن�ز  ا�ر�ن  پسر  نوجوانان 

به  هم  ر�  جهان  قهرمانی  مسابقات  در  حضور  سهمیۀ  آسیا،  قهرمانی 

دست آورد.



محیط ��ست
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دارد.  اهمیت  ا�ر�نسل  بر�ی  کسب وکار  ��ست محیطی  آثار  مد���ت 

��ادی  و گرمایش جهانی، آس�ب های  اقلیمی  تغی�ر�ت  به دل�ل  ام�وزه 

س�ل های  خشک سالی،  بیابان ز���،  است.  شده  کشورها  متوجه 

غ�رمعمول و... از جمله نتا�ج تغی�ر�ت اقلیمی است. ا�ن موضوع �وی 

تأث�ر  زنده،  موجودات  تمام  کلی  به طور  و  طبیعت  انسان ها،  زندگی 

اقتصادی،  بنگاه های  و  حکومت ها  افر�د،  اقدامات  بنابر��ن  می گذارد. 

توسعۀ  و  سبز  آینده ای  تحقق  به منظور  اقلیمی  تغی�ر�ت  کنت�ل  بر�ی 

اقتصادی-اجتماعی جوامع، بسیار حیاتی است.

تغی�ر�ت  اثر  در  ا�ر�ن،  ن��و۱  وز�رت  آب  تحقیقات  مؤسسۀ  گز�رش  بنابر 

طبیعی  یخچال های  سطحی  �وشش   ،۱۴۰۰ تا   ۱۳۹۲ سال  از  اقلیمی 

کاهش   ۵۰٪ حدود  هس��د،  �ودخانه ها  آب  تأم�ن  منبع  که  کشور، 

حال  در  ا�ر�ن  دائمی  �ودخانه های  از  بسیا�ی  بنابر��ن،  است.  یافته 

آب  منا�ع  وضعیت  و  هس��د  فصلی  �ودخانه های  به  تبد�ل 

موقعیت  به  توجه  با  است.  �و به افول  ن�ز  قابل استحصال  ش���ن 

متوسط  از  بیشتر  ما  شمالی،  نیمکرۀ  جغر�فیا��  عرض های  در  ا�ر�ن 

وضعیت  دو  بر�یند  همچن�ن،  هس��م.  تغی�ر�ت  ا�ن  از  متأثر  جهانی 

میانگ�ن  افز�یش  و  میلی لیتر   ۲۳۰ حدود  تا  بارش  میانگ�ن  کاهش 

در  می دهد  نشان  گذشته،  دهۀ  چند  در  سلس�وسی  درجۀ  دمای ۲٫۷ 

ا�ر�ن تغی�ر�ت اقلیمی شدیدی در حال �خ دادن است. ا�ن تغی�ر�ت با 

توجه به وضعیت جهانی بسیار نگر�ن کننده است.

درصد  دو  حدود  جهان  در  گلخانه ای  گازهای  انتشار  نظر  از  ا�ر�ن  سهم 

است۲و همچن�ن بر�ساس گز�رش سازمان ملل۳، در حال حاضر ا�ر�ن 

ج�و ده کشور اصلی تولیدکننده بیشت��ن گازهای گلخانه ای محسوب 

می شود. ا�ن در حالی است که سهم ا�ر�ن از تولید ناخالص داخلی در 

جهان ��ر نیم درصد است۴. البته در صورت در نظرگرفتن س�ر تا��خی و 

سهم  شاید  جهان،  ام�وز  وضعیت  در  توسعه یافته  کشورهای  نقش 

با  باشد.  ا�ن  از  به عنوان یک کشور در حال توسعه، بسیار کمتر  ا�ر�ن 

ا�ن حال، در زمان حاضر در گز�رشات جهانی، ا�ر�ن در جایگاه خوبی قر�ر 

ان��ی و تغی�ر�ت اقلیمی

نگرفته است. در چند دهۀ گذشته، م�ز�ن رشد تولید گازهای گلخانه ای 

ا�ر�ن سه بر�بر متوسط جهانی بوده است. ا�ن در حالی است که بسیا�ی 

از کشورهای جهان بر�ی کاهش گازهای گلخانه ای و به صف�رساندن آن 

تا سال ۲۰۵۰ میلادی در تلاشند.

ا�سید   ،(CH4) متان   ،(CO2) دی ا�سید  کربن  از  گلخانه ای  گازهای 

نیت�و�ن (N2O)، هید�و فلوئو�وکربن (HFC)، �رفلوئو�وکربن (PFC) و 

ا�ن  متحد  ملل  سازمان  شده اند.  تشک�ل   (SF6) گوگرد  فلور�ید  هگز� 

جهانی  گرمایش  بر  تأث�رگذار  عوامل  ب�رگت��ن  به عنوان  ر�  گاز  شش 

معرفی کرده است.

ردپای کربن۵  ا�ر�نسل

گ�وه ام تی ان(شامل تمام ا�ر�تورهای ��رمجموعۀ خود) متعهد است تا 

در  ر�  خود  نقش  میلادی،   ۲۰۴۰ سال  تا  خالص۶  صفر  انتشار  برنامۀ  با 

حفاظت از محیط ��ست ایفا کند. ا�ر�نسل ن�ز در تلاش است همگام با 

ر�  خود  کسب وکار  ��ست محیطی  آس�ب های  جهانی،  جامعۀ  حرکت 

آثار ��ست محیطی  ر�هکارها�� در �� بهبود  ار�ئۀ  با  و  شناسا�� کرده 

باشد. ا�ر�نسل بر�ی اول�ن بار در صنعت ICT کشور، به موضوع مصرف 

ان��ی و ردپای کربن توجه کرده است و با تکیه بر استانداردهای جهانی و 

کرده  تلاش  داخلی،  علمی  نهادهای  از  مشاوره   و  اطلاعات  همچن�ن 

است که م�ز�ن ا�ن شاخص ها ر� در مجموعۀ گسترده ای از عملیات 

ه��وزه خود شناسا��، محاسبه و البته به صورت منظم گز�رش کند. با 

با  که  تلاشیم  در  ا�ر�نی،  ب�رگ  بنگاه های  در  قبلی  تجربۀ  نبود  به  توجه 

تداوم ا�ن گز�رش دهی، دقت و صحت ا�ن اطلاعات ر� افز�یش دهیم و 

همچن�ن ت�و�ج گر پیاده سا�ی چن�ن مفهومی در فضای کسب وکارهای 

ا�ر�نی باشیم. 

مهم ت��ن اثر ��ست محیطی کسب وکار ما در نتیجۀ مصرف ان��ی حدود 

۱۷ هز�ر سایت  مخابر�تی BTS  فعال در سر�سر کشور است که بیشت��ن 

سهم ر� در ردپای کربن ا�ر�نسل دارد.

و  فناو�ی  س��ع  پیشرفت  کنار  در  ��ست محیطی  منفی  اثر�ت  کاهش 

بسیار  چالش  بیشتر،  دیجیتال  دسترسی  بر�ی  جامعه  درخواست  البته 

ب�رگی است؛ با درنظرگرفتن ا�ن موضوع که تقاضای جهانی بر�ی مصرف 

ان��ی بیشتر ن�ز انکارناپذ�ر است. چالش دیگر، محدودیت دسترسی به 

با  ان��ی  نوع  ا�ن  فاحش  قیمت  تفاوت  به دل�ل  تجدیدپذ�ر  ان��ی های 

که  ان��ی ها��  از  استفاده  به  م�ل  هنوز  است.  ن��وگاهی  ب�ق  ان��ی 

هنوز  و  است  مشهودتر  می شود،  هوا  آلودگی  و  جنگل زدا��  به  منجر 

ا�ر�ن، به شکل  ان��ی های تجدیدپذ�ر، به خصوص در  سرمایه گذا�ی در 

سرمایه  منطقی  بازگشت  بدون  بعض�  و  ����سک  �ره��نه،  فز�ینده ای 

است.

  ۱ - www.news.moe.gov.ir       ۲  - BP Statistical Review of World Energy (www.bp.com)       ۳ - www.iran.un.org

  ۴ -www.data.worldbank.org         ۵ - Carbon footprint         ۶ - Net Zero Emission 
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در دنیای ام�وز، نیاز به ارتباطات، بیشتر احساس می شود. همچن�ن، 

در حال حاضر، موضوع کاهش ردپای کربن در فضای کسب وکارهای 

جهانی بسیار اهمیت دارد. ایجاد تعادل میان ا�ن دو، دشوار به نظر 

می رسد. هم زمان با توسعۀ اقتصاد و افز�یش جمعیت، اتصال هر یک 

نفر به شبکۀ ارتباطی، منجر به افز�یش مصرف ان��ی می شود. ا�رچه، 

در  کلیدی  نقش  می توانند  ما  دیجیتالی  ظرفیت های  و  فناو�ی ها 

کاهش تغی�ر�ت اقلیمی ایفا کنند و در ع�ن حال موجب ارتقای جامعه 

چ�ز  هر  از  بیش  دیجیتالی  ر�هکارهای  توسعۀ  کلی،  به طور  شوند. 

اساس�  و  مشترکان  بر�ی  پایدار  زندگی  تجربۀ  غا��  هدف  به  دیگ�ی، 

همۀ آحاد جامعه یا�ی می رساند.

به از�ی  ر�  سازمان  کلی  تولیدی  کربن  م�ز�ن  دا��م  قصد  ادامه،  در 

و  داده  سالانۀ  مصرف  مشترکان،  تعداد  چون  مختلفی  شاخص های 

تعداد سایت های BTS ب�رسی و تحل�ل کنیم.  

ان��ی و تغی�ر�ت اقلیمی

ا�ن محدوده شامل انتشار غ�رمستقیم 

گازهای گلخانه ای (مواردی که در محدودۀ 

۲ لحاظ نشده) می شود که در کل زنج�رۀ 

تأم�ن شرکت وجود دارد.

محدودۀ ۳محدودۀ ۲محدودۀ۱  ۱

تع��ف محدودۀ انتشـار

ا�ن محدوده شامل انتشار غ�رمستقیم 

گازهای گلخانه ای از منا�ع ان��ی ای می شود 

که خ��دا�ی می شود؛ مانند مصرف ان��ی 

ب�ق.

ا�ن محدوده شامل انتشار مستقیم 

گازهای گلخانه ای از منا�ع تحت کنت�ل 

می شود؛ مانند مصرف مستقیم سوخت 

بن��ن یا گا�وئ�ل.

تولید کربن سازمان به از�ی هر مشترک۲ 

تولید کربن سازمان به از�ی هر تر�بایت مصرف داده

BTS تولید کربن سازمان به از�ی هر سایت

تن کربن/مشترک

تن کربن/تر�بایت

تن کربن/سایت

۰٫۰۰۷۵۷

۰٫۰۷۸

۲۸٫۶

۴۹۱,۵۸۹تن کربنمجموع انتشـار گازهای گلخانه ای در محدودۀ ۱ و ۲ سـازمان در  ۱۴۰۱

مجموع انتشار گازهای گلخانه ای در محدودۀ ۱ و ۲

BTS تعداد سایت های

BTS تولید کربن به از�ی هر سایت

مصرف سالانۀ داده

تولید کربن به از�ی هر تر�بایت مصرف داده

تعداد مشترکان

تولید کربن به از�ی هر مشترک

بهبودپذ�ر

رشدیافته

بهبودپذ�ر

رشدیافته

بهبودپذ�ر

رشدیافته

بهبودپذ�ر

۱۳٪

۷٪

۶٪

۹٪

۴٪

۸٪

۵٪

تغی�روضعیتشاخص م�ز�ن 

تحل�ل شـاخص های مرتبط با انتشـار گازهای گلخانه ای: مقایسـۀ سـال ۱۴۰۱ با ۱۴۰۰

ردپای کربن به تفکیک کاربرد

ساختمان ها

مر�کز داده

BTS سایت های

۳٪

۱۰٪

۸۷٪

ردپای کربن به تفکیک محدوده

محدوده ۱

محدوده ۲

۱٪

۹۹٪

  ۱ - Scope       ۲  - Subscriber
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ان��ی و تغی�ر�ت اقلیمی

مد���ت ان��ی

درحال حاضر، اول�ن هدف ما در موضوع مد���ت ان��ی، مد���ت داده

BTS در   های مصرف ان��ی در ساختمان ها، مر�کز داده و سایت های 

عمده ت��ن  است.  داده ها  ا�ن  معتبرسا�ی  به منظور  کشور  سر�سر 

 BTS سایت های  در  ب�ق  ان��ی  مصرف  سازمان،  مصرفی  ان��ی  منبع 

گازهای  انتشار   ۲ محدودۀ  ان��ی،  از  نوع  ا�ن  است.  ارتباطی  شبکۀ 

گلخانه ای ر� شکل می دهد. در سال ۱۴۰۱، همر�ه با افز�یش ۷ درصدی 

تعداد سایت های BTS شبکۀ ارتباطی، افز�یش ۹ درصدی مصرف داده 

مصرفی  ب�ق  ان��ی  م�ز�ن  مشترکان،  تعداد  درصدی   ۸ افز�یش  و 

سال  به  نس�ت  رقم  ا�ن  که  رسید  گیگا�ول  میل�ون  به ۲٫۷   سازمان 

در  ب�ق  ان��ی  مصرف  کاهش  بر�ی  است.  داشته  افز�یش   ۱۴٪  ،۱۴۰۰

در  آن ها  تأث�ر  و  نتیجه  که  است  شده  تع��ف  اقداماتی  سازمان 

گز�رشات بعدی منعکس خواهد شد. 

ان��ی  منا�ع  به عنوان  د�زلی  موتورهای  بر�ی  گا�وئ�ل  سوخت  از 

هیب��دی در کنار ان��ی ب�ق، هم در مصارف ساختمانی و مر�کز داده و 

به  سوخت  ا�ن  می شود.  استفاده  ارتباطی  شبکۀ  سایت های  در  هم 

همر�ه سوخت بن��ن، گاز طبیعی و مُبرّدها به عنوان ان��ی مصرفی در 

محدودۀ ۱ شناسا�� می شوند. ا�ن محدوده در سال ۱۴۰۱ نس�ت به 

ا�ن  مصرفی  ان��ی  م�ز�ن  و  داشته  درصدی   ۵۰ کاهش   ،۱۴۰۰ سال 

محدوده به مقدار ۴۸٫۶ هز�ر گیگا�ول رسید است. به طور کلی با توجه 

ر�  سازمان  مصرفی  ان��ی  سبد  از   ۹۸٪ حدود   ۲ محدودۀ  ا�ن که  به 

شامل می شود، مجموع� در هر دو محدودۀ ۱ و ۲ در سال ۱۴۰۱ نس�ت 

به سال ۱۴۰۰، م�ز�ن ٪۱۲ افز�یش در مصرف ان��ی داشته ایم. در وهلۀ 

اول تلاش ما معطوف به تع��ف اقداماتی بر�ی بهبود بهره و�ی مصرف 

گسترش  بر�ی  عمومی  درخواست های  باوجود  ان��ی  افز�یش  مهار  و 

کمی و کیفی شبکه ا�ر�نسل و در وهلۀ بعدی، کاهش مصرف ان��ی 

است.
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«محافظت از محیط ��ست» بر�ی موفقیت سازمان در بلندمدت بسیار ض�و�ی است؛ چر�که تغی�ر�ت اقلیمی و 

فجا�ع ��ست محیطی مستقیم� �وی عملیات و عملکرد شرکت و زنج�رۀ تأم�ن آن تأث�ر می گذارد. ا�ر اقداماتی 

منسجم و برنامه ���ی شده بر�ی کاهش اثر�ت ��ست محیطی خود انجام دهیم، بد�ن ترتیب می توانیم هم زمان 

مد���ت اثر�ت ��ست محیطی

• تعی�ـن اهـداف و شـاخص های کلیـدی عملکـرد سـازمان در زمینـۀ 

مد���ـت ردپای کربن در ��وژۀ صفر  سـازمان

• برنامـه ���ی بر�ی کاهش انتشـار گازهـای گلخانه ای در محدودۀ ۱ و 

انتشار  ۲

• مطالعـه �وی ر�ه هـای تأم�ن ان��ی پا� از ط��ق ��وژۀ صفر

مجموعـه  شـامل  کربـن  جبـر�ن  ��وژه هـای  �وی   بـر  مطالعـه   •

فعالیت هـا�� کـه انتشـار دی ا�سـید کربـن   و سـا�ر گازهـای گلخانـه 

ای ر� جبـر�ن می کنـد؛ مانند ��وژه هـای ان��ی تجدیدپذ�ر.

• ب�رسی انتشار محدودۀ ۳ در برنامه های بلندمدت سازمان

•  افز�یـش چرخـۀ عمـر محصـول، باز�سـتفاده به جای خ��ـد مجدد و 

با��ـاب� منا�ـع به جای دفع پسـماند در ��وژۀ ب� نهایت۳ 

• مسـئولیت پذ��ی در فازهـای فر�ینـد طر�حـی و همـکا�ی بـا زنج�رۀ 

تأم�ـن، اسـتفادۀ بهینـه و مجـدد و دفـع ایمـن پسـماند الکت�ونیکی 

تجه�ز�ت شـبکه و وسـا�ل الکت�ونیکی

3G سـایت های در حـال ارتقـا در گسـترش  • اسـتفاده از تجه�ـز�ت 

شبکه

• بازگردانـدن لینک هـای ما��وو�ـو مخابر�تـی بـه چرخۀ اسـتفاده در 

��وژه های �وشـش مناطق دور�فتاده

• مطالعـه و برنامـه ���ی بـر�ی بهینه سـا�ی مد���ـت مصـرف آب در 

ادا�ی ساختمان های 

و  ادا�ی  پسـماند  انـواع  مد���ـت  بـر�ی  برنامـه ���ی  و  مطالعـه   •

صنعتـی و کاهـش آن در سـاختمان های ادا�ی و مر�کز فنی

ماننـد  سـازمان  فر�یندهـای  عمـدۀ  در  کاغـذ  مصـرف  حـذف   •

هوشمندسـا�ی  و  مناقصـات  و  پیمانـکار�ن  ا���ـاب�  فر�یندهـای 

فر�یند مکاتبات سـازمان

پسـماند  به عنـوان  ضایعاتـی  بات�ی هـای  ف�وش  بـر  نظـارت   •

الکت�ونیکـی به شـرکت ها�� بـا عملکرد ��سـت محیطی قابل قبول 

حرکـت به سـوی انتشـار صفر گازهـای گلخانه ای و تولید ان��ی پا�

�ویکرد اقدامات ��سـت محیطی ما

کلان برنامه ها

��ز برنامه ها

اسـتفادۀ مسـئولانه از منا�ع طبیعی و مد���ت انواع پسـماندتوسـعۀ اقتصاد چرخشـی۱  در فعالیت ها و برنامه های سـازمان

با کاهش ��سک بر�ی سازمان، ر�بطه ای مث�ت و هم�ن طور حس اعتماد بر�ی تمام مشترکان و ذی نفعان خود بسا��م. 

با ا�ن کار پایدا�ی سازمان ر� در بلندمدت تضم�ن کرده ایم. ام�وزه مسائل ��ست محیطی، بخشی جدا�� ناپذ�ر از 

مفهوم پایدا�ی در کسب وکارهاست و شرکت های پیش�و در جهان به طور جدی به ا�ن موضوعات می �ردازند.

  ۱ - Circular Economy         ۲- Project Infinity       
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��وژۀ صفر

ارتباطات بر�ی حدود ۶۵ میل�ون مشترک،  فر�هم کردن امکان برقر��ی 

و  ساختمان ها  شبکه،  تجه�ز�ت  در  چشمگ�ر  سرمایه گذا�ی  مستلزم 

مر�کز داده است که تمام ا�ن ها به انواع ان��ی مانند ب�ق، گا�وئ�ل، گاز 

طبیعی و مبردها نیاز دارند.

به عنوان شه�وند شرکتی مسئول، اذعان دا��م که درحال حاضر نیاز به 

باید  ما  است.  اقلیمی  تغی�ر�ت  موضوع  بر�ی  اساسی  اقدامات  انجام 

نقش خود ر� در ا�ن زمینه با کاهش آثار منفی ��ست محیطی ایفا کنیم. 

ا�ر�نسل بر�ی ا�ن مهم، ازط��ق تع��ف «��وژۀ صف�» اقدام کرده است. 

تمرکز ا�ن ��وژه �وی کاهش انتشار گازهای گلخانه ای بر اثر فعالیت های 

شرکت و افز�یش بازدهی عملیاتی، افز�یش چرخۀ عمر تجه�ز�ت شبکه، 

کاهش مصرف ان��ی و سرمایه گذا�ی در تولید ان��ی های پا� است.

است.  شده  طر�حی  پایه،  سال  به عنوان   ،۱۴۰۱ سال  از  صفر  ��وژۀ 

هدف گذا�ی کمّی اولیه بر مبنای عدم افز�یش انتشار گازهای گلخانه ای 

ما،  بر�ی  ��وژه  کیفی  هدف  باا�ن حال  است.  پایه  سال  از  بعد  سال  در 

رسیدن به �وش های قابل اتکای اندازه گ��ی مصرف ان��ی بر�ی محاسبۀ 

دق�ق م�ز�ن انتشار گازهای گلخانه ای و در نتیجه، برنامه ���ی و اجر�ی 

ر�هکارهای مد���ت بهینۀ مصرف ان��ی است.

هدف نها�� ��وژۀ صفر، به صفر رساندن انتشار گازهای گلخانه ای است. 

هدف عالی سال اول ما بر�ی ��وژۀ صفر، افز�یش صفر درصدی گازهای 

انتشار سال گذشته در  ثابت نگه داشتن م�ز�ن  به عبارتی  یا  گلخانه ای 

مشترکان  تر�فیک  افز�یش  و  شبکه  گسترش  علی رغم  �و  پیشِ  سال 

توسط  متفاوت  ��وژۀ   ۱۳ هدف  ا�ن  به  نزدیک شدن  بر�ی  است. 

بخش های مختلف سازمان به همر�ه برنامه های زمانی و شاخص های 

فنی  اقدامات  شامل  ��وژها  ا�ن  است.  شده  تع��ف  عملکرد  کلیدی 

مثل بهینه سا�ی تجه�ز�ت شبکه و س�ستم های خنک کنندۀ ان��ی بر 

و همچن�ن اقدامات فر�یندی بر�ی بهبود عملکرد در حوزه های مختلف 

هس��د.

��وژۀ ب� نهایت

��وژۀ ب� نهایت برنامه ای بر�ی توسعۀ اقتصاد چرخشی است. در گذشته، امکان باز�ستفاده و با��افت تجه�ز�ت در فعالیت های اقتصادی و فر�یند طر�حی 

تجه�ز�ت، با وجود آثار چشمگ�ر ��ست محیطی آن، در نظر گرفته نمی شد. با توجه به اهمیت ا�ن موضوع، �ویکرد اقتصاد چرخشی و مد���ت چرخۀ عمر 

ر�هکارهای  ط��ق  از  خدمات  و  محصولات  عمر  چرخۀ  افز�یش  با  است.  شده  لحاظ  سازمان  استر�ت�ی  و  فر�یندها  ا�ر�نسل،  تجا�ی  عملیات  در  محصول 

تعم�ر�ت، نوسا�ی، باز�ستفاده و با��افت در تلاشیم تا استفاده از منا�ع مورد نیاز بر�ی ایجاد یک محصول یا خدمت جدید ر� کاهش دهیم. در ضمن، 

م�ز�ن پسماندی که مستقیم� به محل دفن زباله می �ود ن�ز کاهش می یابد.

همان طور که تکنولو�ی همواره در حال پیشرفت است و صنعت ارتباطات با سرعت بسیار ��ادی به تغی�ر�ت فناور�نه نیاز دارد، تجه�ز�ت مورد نیاز بر�ی 

برقر��ی شبکۀ ارتباطی ن�ز باید تغی�ر کنند. در به �وزسانی تجه�ز�ت شبکه، فرصت های باز�ستفاده و با��افت تجه�ز�ت ر� شناسا�� می کنیم تا بتوانیم به 

چرخۀ عمر تمام فناو�ی های موجود در شبکه وسعت ببخشیم.

هستۀ اصلی ��وژۀ ب� نهایت باز�ستفاده و دوباره به کار�نداختن تجه�ز�ت با��اب� شده به منظور وسعت بخشیدن به چرخۀ عمر است. ا�ن ��وژه قابلیت 

گسترش در ابعاد دیگ�ی مانند وسا�ل دیجیتالی ر� ن�ز دارد. همچن�ن، ا�ن �ویکرد مز�یای ��ست محیطی، عملیاتی، مالی و انعطاف پذ��ی ر� بر�ی سازمانی 

به همر�ه دارد.

از ط��ـق تع��ـف اقدامـات  مبتکر�نـه ای بـر�ی 

جایگ��نـی تجه�ـز�ت �رمصرف با ر�هکارها�� 

با بازدهی بیشـتر

از ط��ـق جایگ��نی ان��ی های بر پایۀ سـوخت 

فسـیلی با ان��ی های نـو و تجدیدپذ�ر

در  کربـن  جبـر�ن  ��وژه هـای  تع��ـف  ط��ـق  از 

مـوارد اجتناب ناپذ�ـر، با رعایت اسـتانداردهای 

��ست محیطی

سرمایه گذا�ی در ��وژه های ��ست محیطی و اقلیمیجایگ��ن کردن منا�ع ان��ی غ�رسبزکاهش مصرف ان��ی با افز�یش بازدهی

استر�ت�ی ��وژۀ صفر 

با در نظرگرفتن فر�یندها�� بر�ی تست، بازسا�ی، 

و  حمل ونقـل  تـدار�کات،  موجـودی،  ب�رسـی 

امکان باز�ستفاده یا استفادۀ مجدد از منا�ع

بـا  ر�هبـردی  همکا�ی هـای  نظرگرفتـن  در  بـا 

زنج�ـرۀ  و  تأم�ن کننـدگان  تولیدکننـدگان، 

تأم�ن، سـازمان های تنظیم مق�ر�ت و...

با در نظرگرفتن فر�یندها�� بر�ی افز�یش حفظ 

و با��ـاب� منا�ـع طبیعی و مد���ت مسـئولانۀ 

انواع پسماند در سازمان

دفع پسماند مسئولانهتولید مسئولانهمصرف مسئولانه

استر�ت�ی ��وژۀ ب� نهایت

مد���ت اثر�ت ��ست محیطی
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ESG مد���ت ��سک

��سک های اصلی ا�ر�نسل با عنوان «��سک های ��ست محیطی»، «حا�میت شرکتی» و «اجتماعی- اخلاقی» در 

ESG تع��ف شده و به طور منظم شناسا�� و ا���اب� می شوند. ا�ر�نسل در ارتباط با  حوزۀ مد���ت ��سک 

مد���ت اثر�ت ��ست محیطی

��سـک های پایدا�ی سـازمان در حوزۀ ��ست محیطی

��سک های ��ست محیطی، مواردی چون اقدامات غ�رمسئولانۀ ��ست محیطی و به کارنگرفتن دستور�لعمل های 

��ست محیطی ر� مد نظر قر�ر می دهد. همچن�ن به مواردی چون مد���ت مصرف ان��ی، تأث�ر�ت اقلیمی و آب

 وهوا�� و مد���ت پسماند می �ردازد. 

مد���ت داده

عدم تکم�ل فر�یند مد���ت 

به  ��ست محیطی  داده های 

و�ژه داده های ردپای کربن

مد���ت ان��ی

نبود استر�ت�ی ان��ی مدون در ارتباط 

با ب�رسی و تحل�ل تأث�ر نامطلوب 

اقلیمی و گرمایش جهانی  تغی�ر�ت 

بر عملیات جا�ی کسب وکار

پسماند مد���ت 

نبود داده های قابل اعتماد بر�ی 

اندازه گ��ی، نظارت و گز�رش در 

آلودگی  مورد شاخص های کلیدی 

و انواع زباله

اقلیمی تغی�ر�ت 

شر�یط آب وهوا�� شدید مانند درجه 

حر�رت بالا با احتمال تأث�ر بر ر�ندمان 

سا�ر  و  خنک کننده  س�ستم های 

شر�یط عملیاتی تجه�ز�ت و یا 

احتمال خطر�تی بر�ی سلامتی کارکنان

مد���ت مصرف آب

وجود بحر�ن جدی کمبود آب در سر�سر 

کشور هم به دل�ل موقعیت جغر�فیا�� 

و اقلیم گرم وخشک ا�ر�ن و همچن�ن 

جهانی گرمایش  موضوع 
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در  است.  ا�ر�ن  جغر�فیای  سر�سر  در  ا�ر�نسل  شرکت  فعالیت  گسترۀ 

ا�ر�ن با چالش های طبیعی مختلفی چون تخ��ب زم�ن، جنگل زدا��، 

تغی�ر�ت  نتیجۀ  در  شدید  آس�ب پذ��ی  و  ��ستی  تنوع  ازب�ن رفتن 

کسب وکا�ی  هر  موفقیت  و  رشد  معتقدیم  ما  هس��م.  �وب�و  اقلیمی 

از  تا  هس��م  متعهد  ما  دهد.  قر�ر  تحت الشعاع  ر�  زم�ن  آیندۀ  نباید 

پیامدهای  وضعیت  ارتقای  بر�ی  سازمان  مختلف  ظرفیت های  تمام 

��ست محیطی کسب وکارمان د��غ نکنیم.

در سال ۲۰۲۲، گ�وه ام تی ان با هم اندیشی شرکت های ا�ر�تور ��رمجموعۀ 

خود در چند قاره، اقدام به تکو�ن و توسعۀ خط مشی یکپارچه و کامل 

در  ��رمجموعه  شرکت های  که  آن جا��  از  است.  کرده  ��ست محیطی 

اقلیم ها�� با تنوع ��ستی متفاوت هس��د، بنابر��ن ا�ن خط مشی به

 عنوان چر�غ ر�هنما�� در مس�ر اقدامات ��ست محیطی ا�ن شرکت ها 

از جمله ا�ر�نسل قر�ر دارد. 

مد���ت مصرف آب

مناطق  از  بسیا�ی  فز�ینده ای  به طور  خشک سالی  و  آب  کمبود  بحر�ن 

و  اقلیمی  تغی�ر�ت  می رسد  نظر  به  و  می دهد  قر�ر  تأث�ر  تحت  ر�  ا�ر�ن 

رشد جمعیت ا�ن موضوع ر� تشدید خواهد کرد. ا�ر�نسل از سال ۱۳۹۹ 

ا�ن  اقداماتی که در  و  م�ز�ن مصرف آب در ساختمان ها و مر�کز خود 

حوزه انجام داده است ر� به صورت سالانه گز�رش می دهد.

مصارف  به  منحصر  مخابر�ت  و  ارتباطی  صنا�ع  در  آب  مصرف  اساس� 

بهداشتی داخل ساختمان های ادا�ی است. در حوزۀ مد���ت مصرف 

آب، برنامه ها و ر�هکارها�� در نظر گرفته شده است که شامل نظارت 

بر�ی  آ�اهی بخشی  و  اطلاع رسانی  آب،  مصرف  الگوی  �وی  بر  دق�ق 

برنامه های آموزشی در  کارکنان حاضر در ساختمان ها و در نظرگرفتن 

زمینۀ مد���ت مسئولانۀ مصرف آب، بر�ی مواجهه با بحر�ن کمبود آب 

و تغی�ر�ت اقلیمی است.

دربارۀ مصرف سالانۀ آب شرکت ا�ر�نسل در ساختمان های ادا�ی و مر�کز 

استفادۀ مسئولانه از منا�ع طبیعی

داده، به دل�ل ا�ن که اطلاعات مربوط به سال های ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ همر�ه با 

شر�یط دورکا�ی کارکنان بوده، هنوز شاخصی بر�ی ا���اب� صح�ح وجود 

ندارد. باا�ن حال در نظر دا��م تا اطلاعات سال ۱۴۰۱ ر� به عنوان سال پایه در 

نظر گرفته و بر اساس آن بر�ی سال های آتی برنامه ���ی کنیم. سال ۱۳۹۹، 

شرکت ا�ر�نسل شر�یط دورکا�ی حدا�ث�ی بر�ی کارکنان خود در نظر گرفته 

بود و برنامۀ دورکا�ی تا اواسط سال ۱۴۰۰ همچنان پابرجا بود. پس از اجر�ی 

از  شرکت   ،۱۴۰۰ سال  میانۀ  در  کارکنان  سر�س�ی  وا�س��اس�ون  برنامۀ 

شر�یط بحر�نی ک�ونا فاصله گرفت و در نیمۀ دوم سال ۱۴۰۰ و کل سال 

۱۴۰۱، به شر�یط عادی بازگش��م. با ا�ن اوصاف، مصرف سالانۀ آب در سال 

۱۴۰۰ نس�ت به سال ۱۳۹۹، حدود دو درصد، و در سال ۱۴۰۱ نس�ت به سال 

۱۴۰۰، حدود هفت درصد افز�یش داشته است.

۱۳۹۹

۱۴۰۰

۱۴۰۱

۱۰۰,۰۰۰

۵۰,۰۰۰

۰

۱۵۰,۰۰۰

۲۰۰,۰۰۰

۱۵۴,۴۸۱
۱۵۸,۲۱۰ ۱۶۹,۰۰۵

مصرف سالانۀ آب در ساختمان های ادا�ی و مر�کز داده (کیلولیت�)
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مد���ت پسماند الکت�ونیک

تولید پسماند الکت�ونیکی در تمام زنج�رۀ تأم�ن شرکت های مخابر�تی، ج�و ج��ان اصلی پسماند شرکت محسوب می شود. ا�ن نوع از پسماند ها شامل 

تجه�ز�ت انتقال ر�د�و��، بات�ی ها، س�ستم های �وشنا��، کامپ�وترها، لپ تاپ ها، دستگاه های دیجیتالی، گوشی های تلفن همر�ه و  سیم کارت ها 

می شوند. پسماندهای الکت�ونیکی که حاوی فلز�ت سمی چون سرب، کادم�وم، ج�وه و... هس��د، تهدیدی جدی بر�ی محیط ��ست و در نتیجه سلامت 

عمومی جامعه محسوب می شوند.

در موضوع مد���ت پسماند، اطلاع رسانی بر�ی کارکنان شرکت و حتی اطلاع رسانی عمومی بر�ی افز�یش آ�اهی و جلب حمایت اجتماعی در ا�ن زمینه، 

بسیار ض�و�ی است. ما به اقدامات فردی تک تک افر�د جامعه بر�ی حفظ و استفادۀ بهینه از منا�ع بر�ی رسیدن به آثار ��ست محیطی بهتر نیاز دا��م.

دفع  از  ناشی  سلامتی  خطر�ت  الکت�ونیکی،  پسماند  صح�ح  مد���ت 

ناایمن ا�ن گونه پسماندها ر� کاهش می دهد و از محیط ��ست در بر�بر 

مواد خطرنا� موجود در ا�ن گونه از پسماندها محافظت می کند. بر�ی 

ا�ن منظور، ا�ر�نسل پیمانکار�ن متخصصی ر� بر�ی ف�وش پسماندهای 

تا  می کند  تعی�ن  سازمان،  در  موجود  مق�ر�ت  به  توجه  با  الکت�ونیکی 

اطمینان حاصل شود که به صورت مسئولانه با��افت یا دفع می شوند . 

ار�ئۀ مجوزهای  الکت�ونیکی، علاوه بر  پیمانکار�ن متخصص پسماندهای 

لازم از وز�رت صمت و سازمان محیط ��ست، از نظر رعایت استاندارهای 

ایمنی و ��ست محیطی ن�ز توسط خود ا�ر�نسل ا���اب� می شوند.

بات�ی های  ف�وش  بر�ی  جامعی  برنامۀ  گذشت،  که  سالی  در  ا�ر�نسل 

ا�ن  اجر�ی  از  هدف  کرد.  اجر���  و  تع��ف  خود  مستعمل  مخابر�تی 

برنامه، ف�وش بات�ی های مستعمل به شرکت ها�� بود که در ا���اب� 

و  فنی  ا���اب�  تیم  از  ر�  امتیاز  بالات��ن  محیط ��ست،  الز�مات  رعایت 

��ست محیطی ا�ر�نسل، د��افت کرده باشند. بر��ن اساس، مز�یدۀ دو 

شرکت  هشت  از  شد.  آغاز  گذشته  سال  پای�ز  در  ا�ر�نسل  مرحله ای 

(بات�ی های  الکت�ونیکی  پسماندهای  با��افت  حوزۀ  در  متخصص 

ا�ن  از  آمد.  عمل  به  فنی  و  ��ست محیطی  بازدید  صنعتی)  ضایعاتی 

میان تنها سه شرکت امتیاز لازم در زمینۀ رعایت الز�مات ��ست محیطی 

بالات��ن  که  شرکت  سه  ا�ن  ب�ن  مز�یده  دوم  مرحلۀ  کردند.  د��افت  ر� 

امتیاز عملکرد ��ست محیطی ر� د��افت کرده بودند، برگز�ر شد. 

الکت�ونیکی، شاخص کلیدی  با پسماندهای  در خصوص �ویکرد مواجهه 

عملکرد در سازمان تع��ف شده است که بر مبنای ا�ن شاخص ، بر�ی ف�وش 

ا�ن اقلام، صرف� قیمت بالای پیشنهادی ملا� نیست، بلکه بایستی صلاحیت 

شرکت خ��دار از نظر رعایت الز�مات ��ست محیطی مح�ز شود. 

استفادۀ مسئولانه از منا�ع طبیعی

کاهش

کاهش استفاده از 

منا�ـع موجود و کاهش 

خ��ـد منا�ع جدید

باز�سـتفاده یا استفادۀ 

درصورتی که  مجدد 

امکان پذ�ر و ایمن باشـد

بازسا�ی و نوسا�ی 

منا�ـع موجود بر�ی 

افز�یـش چرخۀ عمر

با��افـت اصولی و ایمن 

منابعی کـه دیگر قابلیت 

ندارند استفاده 

با��افتبازسا�یباز�ستفاده

اصول مد���ت پسماند

تعداد بات�ی

و�ن بات�ی

۱۲,۳۶۲

بیش از ۶۵۰ تن

۱۵،۷۹۲

بیش از ۸۰۰ تن

۱۴۰۱پسـماندهای الکت�ونیکی ۱۴۰۰
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• حذف کاغذ از بیشتر فر�یندهای سازمانی مانند ا���اب� پیمانکار�ن و ا���اب�  فنی مناقصات و همچن�ن ایجاد اتوماس�ون در فعالیت های بخش 

تأم�ن با توجه به استر�ت�ی های تحول دیجیتال سازمان و �ویکرد حفظ منا�ع طبیعی

• اف�ودن فر�یند بخش لجس��ک، تا��خ تحو�ل و فر�یند �رداخت به س�ستم اتوماس�ون بخش تأم�ن در برنامه های دیجیتال سا�ی زنج�رۀ تأم�ن

• بهینه سا�ی فر�یندهای دب�رخانه با هوشمندسا�ی و اتوماس�ون مکاتبات سازمان از ط��ق طر�حی نرم افز�ر انباردا�ی کاغذ بر�ی سایت های سر�سر 

کشور، مد���ت وا�ذا�ی کاغذ بر�ساس تجربۀ مصرف، بایگانی دیجیتالی کلیۀ مکاتبات کاغذی سازمان، امحای مکاتبات کاغذی قدیمی سازمان و 

با��افت آن و استفادۀ مجدد از کاغذهای چک ���نت

• کاهش ۷۵ درصدی اقلام چا�� ا�ر�نسـل در ��وژۀ «اسکنش کن۱» از ط��ق ایجاد امکان اسکن ک�وآرکد بر�ی دسترسی به اطلاعات محصولات و 

سالانۀ  �ویدادهای  و  نمایشگاه ها  در  همچن�ن  و  ا�ر�نسل  ف�وش  نمایندگان  سطح  در  چا��  تبلیغاتی  اقلام  تد��جی  کاهش  هدف  با  س�ویس ها 

شرکت به منظور حفاظت از محیط ��ست، کاهش ه��نه های تولید و چاپ و ت�و�ج زندگی دیجیتال 

• کاهش یک میل�ون برگ آ۴ در سفارش خ��د کاغذ سازمان در ادامۀ برنامۀ کاهش مصرف کاغذ

• بیش از ٪۹۸ سهم ف�وش الکت�ونیک با توجه به تبلیغات گسترده، ت�و�ج زندگی دیجیتال و گسترش کانال های ف�وش دیجیتال به منظور ایجاد 

سهولت در دسترسی به محصولات و حفظ منا�ع طبیعی و جلوگ��ی از آلودگی های ��ست محیطی

• حذف بسته بندی کاغذی سیم کارت ها از اواخر سال ۱۳۹۹، با �ویکرد دومنظورۀ جلوگ��ی از آثار سوء بر�ی محیط ��ست و مد���ت ه��نۀ بسته بندی 

سیم کارت ها

اقدامات ��ست محیطی د�ون سازمانی

اقدامات فر�ینـدی و عملیاتی

  ۱ - Scan it
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از مر�کز ۲۴  به غ�ر  ادا�ی  ب�ودتی ساختمان های  بر�ی ساختمان ها و تنظیم ساعات �وشن و خاموش شدن س�ستم های   ۱BMS • وجود س�ستم 

ساعتۀ سازمان و تنظیم دمای داخل ساختمان ها بر�ساس بخش نامۀ وز�رت ن��و

• با��افت حدود ۹ تن حجم پلاس��ک، کاغذ و مقوای با��افتی و بیش از ۵۰ تن حجم پسماند غ�ربا��افتی

• تبد�ل لامپ های �رمصرف فلورس�ت به LED در ساختمان های ا�ر�نسل

• عا�ق بندی بویلرهای موتورخانه بر�ی جلوگ��ی از هدر رفت ان��ی

• �وشن کردن مولدهای ب�ق در کلیۀ ساختمان ها بر�ی کمک به تأم�ن ن��وی ادارۀ ب�ق

• نصب �رده بر�ی پنجره ها به منظور جلوگ��ی از تبادل گرما و سرما به داخل ساختمان و اتلاف ان��ی

• نصب ش�رهای الکت�ونیکی به منظور صرفه جو�� در مصرف آب

• حذف ل�وان های کاغذی و تحو�ل ل�وان های سر�میکی به همۀ کارکنان ا�ر�نسل

• بهره مندی از س�ستم Free Cooling در فصل زمستان بر�ی استفادۀ بهینه از دمای محیط بر�ی شهرهای متناسب با ا�ن امکان

• خاموش کردن س�ستم های سرمایشی بر�ی مکان های متناسب با ا�ن امکان

• �وشن کردن مولدهای ب�ق (د��ل ژنر�تو�) بر�ی کمک به ادارۀ ب�ق در کلیۀ سایت ها 

• خاموش کردن چر�غ های غ�رض�و�ی در کانکس های مخابر�تی

پیاده سا�ی  از ط��ق  نیاز بر�ی س�ورها به منظور صرفه جو�� در مصرف منا�ع طبیعی  با هدف کاهش توان مصرفی مورد  • مجا�ی سا�ی س�ورها 

س�ورهای مجا�ی �وی ��رساخت ف���کی

اقدامات ��ست محیطی د�ون سازمانی

اقدامات مربوط به سـاختمان ها

اقدامـات مربوط به مر�کز داده

  ۱ - Building Management System
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تأث�ر ��سک های تشعشات �وی سلامتی  مطالعات گسترده ای دربارۀ 

با  سیار،  ارتباطات  صنعت  در  است.  شده  انجام  زنده،  موجودات 

و  هس��م  مواجه  پای�ن»۱  سطح  غ���ون�ز�ن  ر�د�و��  «سیگنال های 

قر�رگرفتن در معرض ا�ن سیگنال ها، خط�ی بر�ی سلامتی موجودات 

امواج  قالب  در  ما��وو�و  و  ر�د�و��  امواج  تأث�ر�ت  ندارد.  زنده 

از  پس  است.  شده  استانداردسا�ی  و  اندازه گ��ی  ب�رسی،  غ���ون�ز�ن 

نصب آنتن ها در ساخت ساختمان ها و اما�ن باید م�ز�ن د��افت �رتو 

ر�د�و��  ایستگاه  هر  در  باشد.  آن  از  کمتر  و  استاندارد  محدودۀ  در 

تجه�ز�ت و اجز��� وجود دارند که بیشتر آن ها تشعشعی ندارند؛ مانند 

دکل، نردبان کابل کشی، جعبۀ تو��ع ب�ق، کابی�ت تجه�ز�ت BTS و... . 

تنها آنتن های ما��وو�و و فرس��ده-گ�رنده تشعشع دارند.

تأث�ر�ت  مر�ع»  سانتی متر  بر  «میک�ووات  یا  مترمر�ع»  بر  «وات  واحد 

استاندارد  آستانۀ  می دهد.  نشان  زنده  موجود  بدن  سطح  در  ر�  امواج 

بر�ی فرکانس ۹۰۰ مگاهرتز، ۴۴۰ میک�ووات بر سانتی متر مر�ع است. از 

آن جا�� که فرکانس باندهای تلفن همر�ه از ۹۰۰ مگاهرتز ش�وع می شود، 

ر� �وی حداقل  به منظور �وشش فرکانس های بالاتر، آستانۀ استاندارد 

فرکانس قر�ر داده اند و با ا�ن مبنا، �وی تأث�ر احتمالی امواج نظارت 

می شود.

و  منظم  به صورت  تابشی  توان  م�ز�ن  و  جهت  مجدد  تنظیم  و  پایش 

دوره ای در برنامۀ تجه�ز و نگهدا�ی سایت ها انجام می شود. در موارد 

سایت  پ�ر�مون  محیطی  شر�یط  تغی�ر  از  ناشی  عمدت�  که  معدودی 

(مانند احداث ساختمان های جدید) یا شر�یط فنی است، احتما� شاهد 

بالا رفتن م�ز�ن تشعشع باشیم. در ا�ن صورت بر�ساس مقدار �رتوی 

در  و  تحل�ل  سایت،  تنظیمات  و  تصاو�ر  نظر،  مورد  محل  در  موجود 

صورت امکان با تغی�ر ارتفاع و جهت آنتن م�ز�ن �رتو کنت�ل می شود. در 

برخی موارد، ممکن است سکتور یا سایت حذف شود.

نگر�نی  ابر�ز  صورت  در  تشعشع  گز�رشات  به  رسیدگی  فر�یند  طبق 

شه�وندان و وجود آنتن و سایت فعال در محل مورد گز�رش، م�ز�ن 

تشعشعات امواج الکت�ومغناطیسی

در  نگر�نی ها  ابر�ز  از  بسیا�ی  می شود.  اندازه گ��ی  تشعشعات  دق�ق 

زمینۀ تشعشعات، منشاء �وانی دارد. معمو� با �ویت آنتن ها، احساس 

نگر�نی به وجود می آید؛ حال آن که شاید محل مورد نظر در میدان ه�چ 

اندازه گ��ی عدد  که  صورتی  در  وجود،  ا�ن  با  باشد.  نداشته  قر�ر  آنتنی 

 شده در محدودۀ استاندارد ۸۵۶۷ سازمان ملی استاندارد ا�ر�ن نباشد، 

در قالب اصل ۲ALARA تا حد امکان بهینه سا�ی و کاهش داده  می شود. 

تعداد ۳۹۶ مورد شکایت در زمینۀ تشعشعات امواج الکت�ومغناطیسی 

(سهم ٪۳ از کل شکایات) توسط کاربر�ن در سامانۀ ۱۹۵ ثبت شده که 

از ا�ن تعداد ۳۰۴ مورد رسیدگی و بسته شده و ۹۲ مورد دیگر در حال 

رسیدگی و ب�رسی مسئولانه است. به طور کلی در زمینۀ شکایات ثبت

 شده در ا�ن سامانه نس�ت به سال گذشته کاهش ۱۰ درصدی داش��م.

ان��ی  سازمان  توسط  تعی�ن شده  قانونی  الز�مات  با  ا�ر�نسل  شرکت 

اتمی، انطباق کامل دارد و با د��افت ��وانه از ا�ن سازمان، مطابق با 

قانون حفاظت در بر�بر اشعۀ مصوبۀ مجلس شور�ی اسلامی و به تبع 

آن انطباق با استاندارد ملی شمارۀ ۸۵۶۷ سازمان ملی استاندارد ا�ر�ن 

نشان  ر�  خود  تعهد  �رتوگ��ی»،  غ���ونساز-حدود  «�رتوهای  عنوان  با 

داده است.

در   BTS سایت های  تابش  از  انجام شده  اندازه گ��ی های  اساس  بر 

سر�سر کشور، مقدار چگالی توان اندازه گ��ی شده بسیار کمتر از مقاد�ر 

�رتوهای  م�ز�ن  اندازه گ��ی  است.  ملی  استاندارد  در  ذکرشده  مرجع 

برنامه ���ی های  بر�ساس  دائم  به صورت  ا�ر�نسل  شبکۀ  آنتن های 

دوره ای و ن�ز در پاسخ به درخواست های مشترک�ن، سازمان ها و همۀ 

ذی نفعان، انجام و گز�رشات مربوطه به سازمان های ذی صلاح از جمله 

ارسال  ر�د�و��  ارتباطات  و  مق�ر�ت  تنظیم  و  اتمی  ان��ی  سازمان 

می شود.

  ۱ - Non-ionizing radiation (EMFs)         ۲- As low as reasonably achievable
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و  است  تحول  و  تغی�ر  درحال  به سرعت  دیجیتال  ارتباطات  دنیای 

با به کارگ��ی ن��وهای متخصص و  ا�ر�تور دیجیتال،  ا�ر�نسل به عنوان 

مخاطبان،  نیاز  از  درست  درک  با  که  دارد  آن  بر  سعی  چابک،  مد���ت 

خدمات دیجیتال مورد نیاز آن ها ر� فر�هم کند. به ا�ن منظور، معاونت 

۱۴۰۱ با انجام هشت ��وهش و نظرسنجی،  دیجیتال ا�ر�نسل در سال 

بهبود  مخاطب،  نیاز  و  خواست  اساس  بر  ر�  خود  موجود  خدمات 

فر�گ��ی دیجیتال

بخشیده و محصولات و خدمات جدید ر� از ابتدا بر اساس نیازهای آن ها 

طر�حی کرده است. ا�ن خدمات در کنار ار�ئۀ اینترنت با�یفیت به اقشار 

سبک  دیجیتالی شدن  مس�ر  در  تحول  ایجاد  باعث  جامعه،  مختلف 

به  ط��ق  از  درآمد  کسب  امکان  مثال،  به عنوان  می شود.  افر�د  زندگی 

اشتر�ک گذاشتن محتوای آموزشی در پلتفرم «دانا» و محتوای ویدئو�� 

در پلتفرم «ر�ویتو» فر�هم شده است. 

و  کنکور  جمع بندی  ر�یگان  دورۀ  آموزشی،  دوره های  ار�ئۀ  با  ا�ر�نسل 

اقشار  توانمندسا�ی  در  دانا،  آموزشی  جامع  پلتفرم  در  معتبر  مدرک 

جامعه بر�ی و�ود به باز�ر کار حرفه ای بسیار مؤثر بوده است. همچن�ن، 

خدماتی چون خ��د، تهیۀ غذا، درخواست تا�سی و سنجش رتبۀ اعتبار 

نیازهای  به  پاسخ گو��  بر�ی  «ا�ر�نسل من»  سو�ر�پلیکیشن  در  بانکی 

�وزمرۀ کاربر�ن توسعه یافته است.

  ۱ -Rich Media Services
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تعداد کاربر�ن سو�ر�پ ا�ر�نسل من

تعداد کاربر�ن کیف �ول دیجیتال

تعداد کاربر�ن «رسانۀ غنی»۱ 

تعداد کاربر�ن پلتفرم های آموزشی ا�ر�نسل  (دانا، داناپلاس و لن�)

تعداد تولیدکنندگان محتوا  (محتوای آموزشی، موسیقی، فیلم و س��ال) 

تعـداد کاربر�ن پلتفرم هـای دیجیتال تا پایان ۱۴۰۱

بیش از ۲۱ میل�ون نفر

بیش از ۱۰ میل�ون نفر

حدود ۳۹ میل�ون نفر

حدود ۱۶ میل�ون نفر

۵۱

  ۱ -Rich Media Services

س�ویس های فعال ا�ر�نسل

ا�ر�نسل من
پیشواز لنز

��تم

جیب جت

یلوهاب

دانا پلاس

ر�ویتو

سیمبا
می بینی

دانا

یلوادوا�ز

چارخونه

فر�گ��ی دیجیتال
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فر�گ��ی دیجیتال

گام اول

(Telco) ا�ر�تور مخابر�تی

• ار�ئۀ محصولات و خدماتی که صرف� محدود 

به صنعت ارتباطات و مخابر�ت است مانند 

س�ویس تماس های صوتی و س�ویس 

اینترنت

اینترنت ثابت

نسل چهار و پنج اینترنت

فیبر نو�ی
برقر��ی تماس صوتی

برقر��ی شبکۀ ارتباطی
اینترنت همر�ه

گام دوم

ا�ر�تور مخابر�تی دیجیتال

• درک ا�زش برنامۀ تحول دیجیتال در سر�سر سازمان

• تمرکز �وی طر�حی و مدل های درآمدز��� اجز�ی 

ا�وس�ستم دیجیتال

خدمات ف�ن تک

پلتفرم های هوش مصنوعی
و یادگ��ی ماش�ن

پلتفرم �رداخت

پلتفرم کلان داده

پلتفرم اعتبارسنجی

پلتفرم اینترنت اشیا

پلتفرم مد���ت شرکای تجا�یپلتفرم اب�ی

پلتفرم تبلیغات دیجیتال
یلوادوا�ز

پلتفرم محتوای تولیدشده
توسط کاربر

پلتفرم مد���ت داده

یلوهاب API پلتفرم خدمات

موسیقی

آموزش دیجیتال و
جلسات آنلا�ن

تلو���ون اینترنتی

ا�ر�نسل من بر�ی
کسب وکار سازمانی 

سو�ر�پلیکیشن
ا�ر�نسل من

گام سوم

(Techco) شرکت مب�نی بر فناو�ی

• سازمان از ط��ق پذ�رش چارچوب تحول دیجیتال 

متحول شده باشد

• ا�وس�ستمی شامل لایه های بستر ارتباطی، پلتفرم و 

س�ویس ها

• از ا�وس�ستم دیجیتالی خود بر�ی سا�ر صنا�ع و کسب

 وکارها استفاده کند

تحول دیجیتال

ا�وس�ستم دیجیتالتحول دیجیتال در خا�ج سازمان

ا�ر�تور دیجیتال

سلامت دیجیتال

تولید

آموزش دیجیتال

مد���ت هوشمند ناوگان

کشاو��ی
دولت الکت�ونیک

اتوماس�ون

صنا�ع دیگر

نفت و گاز

(Techco)به شـرکت فناور (Telco)در مس�ـر تحـول از ا�ر�تور مخابر�تی
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حمایت از کسب وکارها و استارتاپ ها

هر  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعۀ  محور  خانگی  کسب وکارهای  و  استارتاپ ها  متوسط،  و  کوچک  شرکت های 

کشو�ی هس��د. بخش کسب وکار سازمانی ا�ر�نسل با ار�ئۀ س�ویس های سازمانی به کسب وکارهای کوچک و 

متوسط و خانگی به و�ژه س�ویس اختصاصی اینترنت به همر�ه IP ثابت و س�ویس موبا�ل سازمانی سعی در 

حمایت از ��وهش های دانشـگاهی با انتشـار فهرسـت 

��وهشی  اولویت های 

رقابت ملی اسـتارتا�� Inotex Pitch و �ویداد 

Irancell Meetup

(KANS) رقابـت علمـی ب�ن المللی کنز

کنفر�نس مهندسـی ب�ق
برگز��ی �ویداد Irancell Meetup با استارتاپ های ش�ر�ز 

با همکا�ی مرکز نوآو�ی و کارآف��نی دانشگاه ش�ر�ز

پنجم�ـن نمایشـگاه کار ا�ر�ن با عنوان حامی الماسـی

نخس��ن اجلاس و نمایشـگاه ب�ن المللی شـهر پایدار نوزدهم�ـن کنفر�نـس ب�ن المللی مد���ت

�ویداد توسـعۀ س�ویـس مب�نی بر داده های باز

ششـم�ن کنفر�نـس ب�ن المللی فناو�ی های امواج 

میلی مـت�ی و تر�هرتز

بیسـت ویکم�ن کنفر�نـس ب�ن المللی انجمن 

ا�ر�ن هوافضای 

اول�ـن کنفر�نس ملی آموزش مهارت ز� و اشـتغال آف��ن

تسه�ل نوآو�ی دیجیتال 

اهداف  با  مختلفی  �ویدادهای  از  حمایت  با  ا�ر�نسل  همچن�ن،  دارد.  کسب وکارها  ا�ن  از  پش�یبانی  و  حمایت 

از  حمایت  نوظهور،  فناو�ی های  گسترش  اشتغال،  فرصت  ایجاد  کاربردها،  توسعۀ  و  فرهنگ سا�ی  آموزشی، 

کسب وکارهای نوپا و دانش بنیان، تبادل ایده ها و برقر��ی ارتباطات مؤثر علمی و ��وهشی، ت�و�ج زندگی هوشمند و 

یافتن ر�هکارها�� بر�ی مقابله با چالش های �وزِ جوامع انسانی، به توسعۀ اقتصاد دیجیتال کمک کرده است.

حمایت ا�ر�نسل از �ویدادهای مختلف
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نقش ا�ر�نسل در تحول دیجیتال در صنا�ع ب�رگ

ا�ر�نسل با توجه به رسالت کلیدی خود در حوزۀ ا�ر�تو�ی تلفن همر�ه، 

همواره بر�ی توسعه ��رساخت ارتباطی۱ در حوزه های صنعتی، معدنی و 

در  دیجیتال  تحول  مس�ر  در  اولِ  گام  می کوشد.  تولیدی  کارخانه های 

حوزۀ صنا�ع، معادن و تولید، ��رساخت ارتباطی است که بر مبنای آن 

فناو�ی های حوزۀ دیجیتال  ار�ئه و ارتقاپذ�ر می شود. از��ن �و ا�ر�نسل 

در صنعت فولاد، آلومی��وم و مس، ��وژه ها�� ر� با حضور فناو�ی های 

آن ها است.  نها�� سا�ی  و  و در حال توسعه  آغاز کرده  جدید دیجیتال 

فناو�ی دیجیتال در صنا�ع فل�ی و معدنی، با استفاده از ابز�رها�� چون 

مرکز  متصل،  کار  ن��وی  خودکار،  عملیات  هوشمند،  س�سورهای 

پیشرفته،  تج��ه و تحل�ل  و  یکپارچه  پلتفرم های  دور،  ر�ه  از  عملیات 

توانسته تأث�ر بسز��� هم بر کسب وکارها و هم جامعه داشته باشد. از 

سرمایه،  بازگشت  به  می توان  مس�ر  ا�ن  در  خلق شده  ا�زش های 

صرفه پذ��ی اقتصادی، قابلیت اطمینان، اعتماد و رضایت مشت��ان، 

امن�ت افز�یش یافته در ابعاد مختلف، کاهش انتشار گازهای گلخانه ای 

و کمک به پایدا�ی کسب وکارها اشاره کرد.

پالایش، در حال  و  گاز و پخش  پت�وشیمی، نفت،  همچن�ن در صنا�ع 

انجام ��وژه های نمونه با استفاده از س�ویس ها و محصولات کسب وکار 

سازمانی هس��م. موفقیت تحول دیجیتال در صنعت نفت و گاز می

 تواند سودآو�ی شرکت های ا�ن حوزه ر� افز�یش دهد، ایمنی ن��وی کار 

ر� بهبود بخشد و با کمک به کاهش تولید گازهای گلخانه ای و کاهش 

ا�زش  مشت��ان،  ه��نه های  در  صرفه جو��  همچن�ن  و  آب  مصرف 

اجتماعی و ��ست محیطی ایجاد کند.

صنا�ع مصرفی در مقایسه با صنا�ع دیگر ارتباط بیشت�ی با زندگی مردم 

صنا�ع  از  نوع  ا�ن  در  بنیادینی  تغی�ر�ت  موجب  دیجیتال  تحول  دارند. 

و  غذا  مانند  ر�  صنا�ع  ا�ن  از  مختلفی  بخش های  و  می شود  هم 

�وند های  می گ�رد.  بر  در  ر�  �وشا�  و  شخصی  مر�قبت های  نوشیدنی، 

محرک های  ا�وس�ستم،  و  فناو�ی  جمعیتی،  �وندهای  چون  کلان 

محرک ها  ا�ن  می شوند.  محسوب  تحول  و  تغی�ر  ا�ن  بر�ی  اساسی 

��سک ها و فرصت های جدیدی ر� بر�ی مشاغل مصرفی ایجاد می کنند. 

ر� می ا�ن فرصت  اینترنت اشیا۲ به شرکت ها  ار�ئۀ خدمات  با  ا�ر�نسل 

 دهد تا ا�زش پیشنهادی منحصربه فردی ر� بر�ی مشت��ان ایجاد کنند. از 

می کند،  متحول  ر�  مشت�ی  رفتار  دیجیتال  ا�وس�ستم  که  آن جا�� 

بنابر��ن صنا�ع مصرفی باید س��ع عمل کنند تا انتظار�ت مصرف کنندگان 

دنیای دیجیتال ر� برآورده سازند.

سازمانی  خدمات  دیتا،  شبکۀ  ارتباطی  خدمات  اب�ی،  ارتباطی  خدمات 

کارخانۀ  و  اشیا  اینترنت  دیجیتال،  خدمات  موبا�ل،  س�ویس های 

متصل، خدمات مر�کز داده و امن�ت داده از دیگر خدمات و ر�هکارهای 

صنا�ع  در  دیجیتال  تحول  بر�ی  ا�ر�نسل  توسط  ار�ئه شده  سازمانی 

مختلف است. همچن�ن از دیگر محصولات و س�ویس های و�ژه ای که 

سامانۀ  ا�ر�نسل)،  ب� سیم  (س�ستم  وا�ه  به  می توان  می شود،  ار�ئه 

مد���ت هوشمند ناوگان و ر�هکار یکپارچه نظارت تصو��ی اب�ی اشاره 

کرد.

مشت��ان سازمانی فعال با حداقل یک تر�کنش مالی

حجم دیتای مصرفی مشت��ان سازمانی

کاربر�ن فعال سازمانی

مشترکان شبکۀ امن همر�ه

مشت��ان شرکتی

رشد شاخصشـاخص های کسب وکار سـازمانی در سال ۱۴۰۱ نس�ت به ۱۴۰۰

۲٫۲ ٪

۲۴٫۲ ٪

۶٫۲ ٪

۱۸٫۴ ٪

۱۳٫۱ ٪

تسه�ل نوآو�ی دیجیتال 

  ۱ -connectivity        ۲ - Internet of Things (IoT)
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آثار ��ست محیطی ر�هکارهای سازمانی

غ�رفعال بودن  زمان  کاهش  با  ناوگان،  هوشمند  مد���ت  سامانۀ 

مس�ر های  خودکار  بهینه سا�ی  ر�نندگان،  ر�ندمان  افز�یش  خود�و ها، 

ر�نندگی و نگهدا�ی و تعم�ر هوشمند، به مد���ت بهینۀ ناوگان کمک 

ا�ن  می دهد.  کاهش  ر�  آلایندگی ها  و  شده  ان��ی  اتلاف  مانع  کرده، 

بهداشتی،  و  دا�و��  غذا��،  مواد  چون  مختلفی  صنا�ع  در  سامانه 

ناوگان  شه�ی،  خدمات  ناوگان  پت�وشیمی،  گاز،  نفت،  عمر�ن،  ناوگان 

امدادی، خود�وسا�ی، حمل ونقل، ناوگان معدنی، بیمه و خود�وهای 

اس��جا�ی کاربرد دارد.

وا�ه، س�ستم ب� سیم ا�ر�نسل، با بهره گ��ی از تکنولو�ی ۱POC ، بستر 

ا�ن  می کند.  فر�هم  شماره گ��ی  بدون  ارتباط  برقر��ی  بر�ی  ر�  ارتباطی 

محصول ن�ز به منظور جلوگ��ی از تخ��ب محیط ��ست به خاطر نصب 

دکل های ارتباطی میان ب� سیم های س�تی، با بهره گ��ی از فناو�ی های 

نو�ن و د��افت خدمات از شبکه های امن ارتباطی موبایلی، دیگر نیاز 

به احداث دکل های ارتباطی جدید و تخ��ب محیط ��ست ندارد.

 سرمایه گذا�ی در ��رساخت ها

توسعۀ  ��ربنای  ارتباطی،  و  مخابر�تی  ��رساخت های  در  سرمایه گذا�ی 

و   5G مانند  مخابر�تی  نو�ن  فناو�ی های  است.  دیجیتال  اقتصاد 

مدل های  و  ر�هکارها  اشیا،  اینترنت  نو�ی،  فیبر  شبکه،  ��رساخت 

بسترهای  و  اب�ی  �ردازش  سایب�ی،  امن�ت  مصنوعی،  هوش  ارتباطی، 

تبادل و ار�ئۀ API، موجب رشد اقتصاد دیجیتال می شوند. ا�ر�نسل در 

سال ۱۴۰۱، تمرکز ��ادی �وی گسترش شبکۀ 5G خود گذاشت؛ به طو�ی 

 5G که شبکۀ ارتباطی ا�ر�نسل از تعداد ۹ سایت به بیش از ۴۰۰ سایت

ارتقا یافت و توانست ا�ن نسل از فناو�ی ر� وارد زندگی جا�ی و �وزمرۀ 

مردم کند. ا�ن تلاش ها متوقف نخواهند شد و �وند رشد نتا�ج عملکرد 

ما، تا همه گ��ی ا�ن قب�ل فناو�ی های نو�ن و به �وزِ دنیا ادامه خواهد 

سال  در  شبکه  ��رساخت  توسعۀ  بر�ی  ا�ر�نسل  کلی،  به طور  داشت. 

به  منجر  که  کرده  سرمایه گذا�ی  ریال  میلیارد  هز�ر   ۵۰ از  بیش   ،۱۴۰۰

هرچه بیشتر  و  دیتا  تر�فیک  رشد  دیجیتال،  اقتصاد  به  شتاب دهی 

دیجیتالی شدن زندگی مردم شده است.

کیلومتر فیبر نو�ی 

تعداد سایت های متصل به فیبر

تعداد رک های مر�کز داده و سوی�چ

2G سایت های

3G سایت های

4G سایت های

5G سایت های

رشد شاخصآخ��ن آمار تا پایان آن سـال

۸٪

۱۵٪

۶٪

۴٪

۶٪

۶٪

رشد انفجا�ی

۱۴۰۱

۳,۶۸۵

۱,۷۵۶

۲,۱۵۱

۱۶,۴۴۰

۱۶,۱۴۴

۱۶,۳۲۸

۴۰۸

۱۴۰۰

۳,۴۱۳

۱,۵۳۲

۲,۰۳۰

۱۵,۷۶۸

۱۵,۲۹۷

۱۵,۳۷۸

۹

  ۱ -Push to talk Over Cellualr

توسعۀ ��رساخت به نفع اقتصاد دیجیتال

تسه�ل نوآو�ی دیجیتال 
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مفهوم «شکاف دیجیتال» به نابر�ب�ی های موجود در زمینۀ دسترسی به ارتباطات و فناو�ی  اطلاعات اشاره دارد. ا�ن شکاف مانعی بر�ی دسترسی به منا�ع 

سیاسی، اقتصادی و اجتماعی است. شکاف دیجیتال به دلا�ل مختلفی در حال رشد است. گرچه اقدامات ��ادی بر�ی کاهش شکاف دیجیتال در حال 

انجام است. دو نابر�ب�ی عمده در زمینۀ کاهش شکاف دیجیتال، نداشتن دسترسی به تکنولو�ی های ارتباطات و فناو�ی اطلاعات و همچن�ن نداشتن 

دانش لازم بر�ی استفاده از اینترنت است. شکاف دیجیتال تأث�ر�ت اقتصادی، آموزشی و اجتماعی ��ادی ر� به دنبال دارد.

یکی از اصلی ت��ن ر�هکارهای کاهش شکاف دیجیتال، افز�یش «ض��ب 

کاربر�ن  تعداد  به  توجه  با  اینترنت  نفوذ  ض��ب  است.  اینترنت»  نفوذ 

اینترنت در یک منطقۀ جغر�فیا��، شهر، کشور یا سازمان و مقایسۀ آن

 ها با تعداد کل افر�د در گ�وه هدف محاسبه می شود. منظور از اینترنت، 

مشترکان  و  �رسرعت  اینترنت  و  نبوده   2G صرف�  ارتباطی  �وشش 

�هن باند مدنظر است؛ چر� که ��رساخت های ارتباط دیجیتال وابسته به 

اجتماعی-اقتصادی  هدف  مهمت��ن  لذا  است.  �رسرعت  اینترنت 

ا�ر�نسل به عنوان ا�ر�تور پیش�و در کشور، کاهش ا�ن شکاف و ارتقای 

فر�گ��ی دیجیتال۱ است. در حال حاضر تنها حدود هشت درصد از افر�د 

جامعه تحت �وشش شبکۀ ارتباطی ا�ر�نسل نیس��د.

شکاف دیجیتال

فر�گ��ی دیجیتال

ارتقا می دهدانگ�زه می بخشد

منجر می شود نیاز دارد

اعتماد

درک استفاده پذ��ی

درک سودمندی

آ�اهی

طر�حی فر�گ�ر خدمات

مق�ون به صرفگی

برقر��ی شبکۀ ارتباطی

دسترس پذ��ی

سواد استفاده از اطلاعات و رسانه ها

سواد استفاده از دستگاه های دیجیتالی

تا پایان سـال ۱۴۰۱تا پایان سـال ۱۴۰۰

۸,۲۹۱,۱۸۳۷,۳۲۳,۳۵۹

تعداد افر�دی که تحت �وشش شبکۀ ارتباطی نیس��د

(۱۲٪)

تا پایان سـال ۱۴۰۱تا پایان سـال ۱۴۰۰

۷۴۱,۱۶۵۲۰۳,۵۰۹

(۷۳٪)

تا پایان سـال ۱۴۰۱تا پایان سـال ۱۴۰۰

۷,۵۵۰,۰۱۸۷,۱۱۹,۸۵۰

(۶٪)

جمعیت شه�ی که تحت �وشش نیس��د

جمعیت �وستا�� که تحت �وشش نیس��د

دسترسی دیجیتال

سواد دیجیتال

پذ�رش

دیجیتال

  ۱ -Digital inclusion
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کاهش شکاف دیجیتال

با توجه به توضیحات پیش گفته، ا�ر گسترش اینترنت �رسرعت 4G ر� مهم ت��ن مبنای کاهش شکاف دیجیتال بدانیم، اطلاعات پیشِ �و �وند گسترش 

اینترنت �رسرعت و قاعدت� کاهش ا�ن معضل اجتماعی-اقتصادی توسط ا�ر�نسل ر� نمایش می دهد.

به طور کلی اصلی ت��ن اقدامات ا�ر�نسل به منظور کاهش شکاف دیجیتال، به گسترش شبکۀ ارتباطی و تحت �وشش قر�ردادن تعداد بیشت�ی از افر�د 

جامعه، مربوط می شود. ا�ن اقداماتِ ��ربنا��، بستر کاهش شکاف دیجیتال ر� فر�هم می کند.

شکاف دیجیتال

 4G درصد افر�د تحت �وشش شبکۀ اینترنت �رسرعت

 3G درصد افر�د تحت �وشش شبکۀ

۱۴۰۱آخ��ن آمار تا پایان آن سـال

 ۸۲٫۵۴

 ۹۱٫۸۱

۱۴۰۰

 ۸۲٫۳۹

 ۹۱٫۷۳

۱۳۹۹

 ۸۲٫۲۵

 ۹۱٫۵۸

تعداد سایت های BTS جدید بهره بردا�ی شد۰

تعداد کاربر جدید تحت �وشش شبکۀ اینترنت �رسرعت قر�ر گرفته

تعداد افر�د جدید تحت �وشش شبکۀ ارتباطی قر�ر گرفته

تعداد سایت های BTS جدید شه�ی بهره بردا�ی شده

تعداد شهرهای جدید تحت �وشش قر�ر گرفته

تعداد افر�د جدید تحت �وشش قر�ر گرفته در مناطق شه�ی

تعداد سایت های BTS جدید �وستا�� بهره بردا�ی شده

تعداد �وستاهای جدید تحت �وشش قر�ر گرفته

تعداد افر�د جدید تحت �وشش قر�ر گرفته در مناطق �وستا��

تعداد سایت های BTS جدید جاده ای بهره بردا�ی شده

جاده های جدید تحت �وشش قر�ر گرفته

در سال ۱۴۰۱

بیش از ۸۰۰ سایت

بیش از یک میل�ون نفر

حدود ۷۰۰ هز�ر نفر

۳۴۹ سایت

۲۹ شهر

حدود ۲۵۰ هز�ر نفر

۴۰۷ سایت

۱۰۸۰ �وستا

حدود ۴۵۰ هز�ر نفر

۶۲ سایت

۴۴۵ کیلومتر

اختلاف نمرۀ خالص ترغیب کنندگان 

  
۱
با ا�ر�تور رقیب

(۱۴۰۰:۳٫۰۱٪)

۳٫۶۷٪

۲
مشترکان �وی گردان

(۱۴۰۰:۱٫۷۴٪)

۱٫۸٪

۳
ض��ب نفوذ تلفن هوشمند

نس�ت به کل مشترکان ا�ر�نسل

(۱۴۰۰:۷۹٪)

۸۴٫۱٪

 ۴
ض��ب نفوذ برنامۀ کاربردی ا�ر�نسل من

نس�ت به کل مشترکان دیتای فعال

(۱۴۰۰:۶۲٫۴٪)

۶۶٫۴۱٪

کانال های ف�وش دیجیتال

(۱۴۰۰:۳۰٫۲٪)

۳۱٫۵۵٪

تجربۀ مشـت��ان در سال ۱۴۰۱

  ۱ -Relative NPS          ۲ -Churn          ۳ -Smatphone Penetration           ۴ -MyIrancell Penetration        
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توسعۀ ��رساخت های دیجیتال بر�ی هر سازمانی که به دنبال ار�ئۀ کالا، 

خدمات و محصولات دیجیتال است، یک ض�ورت محسوب می شود. 

مارکت پلیس۱ ، ف�وشگاه اینترنتی و �ورتال مز�یده و حر�ج سیم کارت های 

رند، نقش مهمی در گسترش فضای دیجیتالی کشور و در دسترس قر�ر 

دادن محصولات بر�ی عموم مردم ایفا می کنند. از ط��ق ا�ن س�ستم

 ها، مردم به ر�حتی می توانند به خ��د محصولات مورد نظر خود ب�ردازند 

و از خدمات متنوعی بهره مند شوند.

مارکت پلیس

آن  در  که  است  دیجیتال  مناسب  بسترهای  از  یکی  پلیس  مارکت 

با  می کند.  عرضه  ر�  خود  دیجیتالی  خدمات  و  محصولات  ف�وشندگان 

و  یافته  گسترش  کشور  دیجیتالی  فضای  پلیس،  مارکت  از  استفاده 

مردم امکان دسترسی به محصولات و خدمات متنوع ر� پیدا می کند.

ف�وشگاه اینترنتی ا�ر�نسل

ف�وشگاه های اینترنتی ا�ر�نسل به عنوان یکی از �رکاربردت��ن نمونه های 

ف�وشگاه های اینترنتی محصولات مخابر�تی در ا�ر�ن شناخته می شود. 

انواع  مانند  گونا�ون  محصولات  خ��د  امکان  مردم  به  ف�وشگاه  ا�ن 

آنلا�ن  صورت  به  ر�  اینترنتی  بسته های  و  شا�ژ  مودم،  و  سیم کارت 

می دهد. از ط��ق ا�ن ف�وشگاه، کاربر�ن می توانند قیمت، مشخصات 

و و�ژ�ی های محصولات ر� مقایسه کرده و بهت��ن گ��نه ر� انتخاب کنند.

�ورتال مز�یده و حر�ج سیم کارت های رند

شاخه های  از  یکی  به عنوان  رند  سیم کارت های  حر�ج  و  مز�یده  �ورتال 

است.  شده  شناخته  سیم کارت  اینترنتی  ف�وش  صنعت  در  خاص 

با عرضۀ سیم کارت های رند در فضای دیجیتال،  �ورتال سیم کارت رند 

و  می کند  فر�هم  ر�  خاص  محصولات  ا�ن  به  کاربر�ن  دسترسی  امکان 

قیمت ها  می شود  باعث  خ��دار�ن،  ب�ن  رقابت  ایجاد  با  همچن�ن 

تاحدممکن منصفانه باشند.

��رساخت های دیجیتال

خدمات آنلا�ن بخش ف�وش

ا�ر�نسل بر�ی افز�یش دسترسی عموم مردم به محصولات و خدمات 

خود، سعی کرده خدمات آنلا�ن ر� در بخش ف�وش ن�ز گسترش دهد. 

یکی از ا�ن خدمات ثبت درخواست تعویض سیم کارت است که در حال 

حاضر به صورت آنلا�ن انجام می شود. به کمک ا�ن س�ویس مشترکان 

می توانند در صورت مفقود شدن سیم کارت بدون مر�جعۀ حضو�ی به 

مر�کز ف�وش و به صورت آنلا�ن از ط��ق درگاه های دیجیتال درخواست 

تعویض سیم کارت ر� ثبت کنند. 

سهم ف�وش الکت�ونیک 

ر�حتی  در دسترس قر�ر  تبلیغات صح�ح، گسترش کانال های ف�وش، 

کردن  هم سو  الکت�ونیک،  به صورت  ا�ر�نسل  محصولات  گرفتن 

مشترکان با زندگی دیجیتال و همچن�ن ایجاد تغی�ر در فرهنگ  رفتا�ی 

محصولات  ف�وش  سهم  شده  باعث  الکت�ونیک  محصولات  خ��د  و 

ا�ر�نسل از ف���کی به الکت�ونیک به ۹۸ درصد برسد.

  ۱ -Marketplace
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مجموع مصرف ان��ی (محدودۀ ۱ و ۲)

م�ز�ن مصرف ب�ق

م�ز�ن مصرف گا�وئ�ل

م�ز�ن مصرف بن��ن، گاز طبیعی، گاز ما�ع و...

انتشار گازهای گلخانه ای (محدودۀ ۱ و ۲)

محدودۀ ۱: انتشار مستقیم

محدودۀ ۲: انتشار غ�رمستقیم

انتشار گازهای گلخانه ای به از�ی تعداد مشترکان

انتشار گازهای گلخانه ای به از�ی مصرف دیتا

مجموع سایت ها با تأم�ن ان��ی خورشیدی

پسماند الکت�ونیکی

م�ز�ن مصرف کاغذ

م�ز�ن مصرف آب

۱۳۹۷۱۳۹۸۱۳۹۹۱۴۰۰۱۴۰۱واحدمحیط ��ست

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

۲,۳۴۳,۶۵۶

۲,۲۳۲,۸۷۱

۲۰,۱۶۳

۹۰,۶۲۲

۴۰۹,۶۹۴

۶,۵۳۶

۴۰۳,۱۵۷

۰٫۰۰۷۲۹

۰٫۰۹۵۷

-

۳۵۵

۲,۴۸۵

۱۵۴,۴۸۱

۲,۴۶۱,۱۸۱

۲,۳۶۴,۲۶۹

۲۳,۸۱۷

۷۳,۰۹۵

۴۳۳,۳۲۳

۶,۴۴۱

۴۲۶,۸۸۲

۰٫۰۰۷۱۸

۰٫۰۷۵۱

۶

۸۰۵

۳,۸۴۶

۱۵۸,۲۱۰

۲,۷۴۸,۵۷۸

۲,۶۹۹,۹۶۵

۱۸,۱۵۷

 ۳۰,۴۵۶

۴۹۱,۵۸۹

۴,۰۹۶

۴۸۷,۴۹۴

۰٫۰۰۷۵۷

۰٫۰۷۸

۸

۶۵۸

۸,۳۰۰

۱۶۹,۰۰۵

GJ

GJ

GJ

GJ

tCO2e

tCO2e

tCO2e

tCO2e/No. of sub

tCO2e/ TB data 

No.

Tones

kg

kl
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(CSI) سرمایه گذا�ی اجتماعی شرکتی

تعداد کل کارکنان ا�ر�نسل

کارکنان قر�ردادی و موقت

کارکنان تعد�ل شده

مشارکت زنان در ترکیب کارکنان

مشارکت زنان در مشاغل مد���تی

سهم زنان در برنامۀ جانش�ن ��و�ی سازمان

سهم زنان از تعداد کل مد�ر�ن ارشد 

سهم زنان از تعداد کل مد�ر�ن میانی

سرمایه گذا�ی در زمینۀ آموزش و توسعۀ کارکنان

مجموع ساعات آموزش کارکنان

ساعات آموزشی به از�ی هر نفر

(GCA) نتا�ج ا���اب� فرهنگی کارکنان

درصد کارکنان دائمی مشمول ا���اب� عملکرد 

تعداد کل کارکنان در تمام مناطق ا�ر�ن

تهر�ن

تب��ز

ش�ر�ز

مشهد

اصفهان

همدان

بندرعباس

بابل

اهواز

درصد کارکنان متولد ۱۳۷۵ به بعد

۱۳۷۴ - ۱۳۵۵

۱۳۵۴ - ۱۳۴۵

پیش از ۱۳۴۵

مجموع استخدام های جدید

جذب کارکنان مرد

جذب کارکنان �ن

فوت ناشی از کووید ۱۹

مصدومیت جدی در محیط کار

ن�خ �ویدادهای منجر به �وزهای ازدست رفته کا�ی

ن�خ حوادث قابل ثبت منجر به آس�ب های جانی

۱۳۹۷۱۳۹۸۱۳۹۹۱۴۰۰۱۴۰۱واحدجامعه

-

۲,۳۴۱

۲۰

۰

-

۲۶

۲۴

۱۴

۳۱

۲۸,۵۰۲,۱۳۸,۳۵۶

۸۰,۱۵۳

۳۶٫۲

۸۲

۹۹٫۹

۲,۳۴۱

۱,۶۶۰

۲۰۰

۱۵۹

۱۸۳

۴۲

۳۲

۱۱

۳۸

۱۶

۰٫۱

۹۶

۲٫۹

۰٫۹

۱۳۸

۷۶

۲۴

۰

۰

۰

۰

-

۲,۲۹۹

۱۸

۰

۳۳

۲۵

۲۴

۱۵

۲۹

۴۸,۲۲۵,۳۲۳,۹۲۸

۷۵,۳۰۳

۳۱٫۳

۷۵

۹۹٫۷

۲,۲۹۹

۱,۶۴۵

۱۹۴

۱۴۷

۱۷۲

۴۳

۳۳

۱۲

۳۷

۱۶

۰٫۶

۹۶

۳

۰٫۴

۱۳۷

۶۱

۳۹

۰

۰

۰

۰

۱۱۰

۲,۳۱۹

۱۸

۰

۳۴

۲۵

۲۳

۱۶

۲۸

۱۰۳,۱۳۰,۷۲۲,۵۱۳

۶۸,۸۹۴

۳۳٫۸

۷۶

۹۹٫۴

۲,۳۱۹

۱,۶۶۴

۱۹۳

۱۵۶

۱۶۰

۴۲

۳۵

۱۳

۴۰

۱۶

۰٫۷

۹۶٫۳

۲٫۸

۰٫۱

۱۶۱

۵۳

۴۷

۱

۲

۱۲

۱۲

۱۱۰

۲,۲۶۳

۱۶

۰

۳۴

۲۴

۲۴

۱۸

۲۷

۹۱,۴۹۲,۲۱۴,۹۶۸

۷۵,۶۶۸

۳۰٫۱

۷۴

۹۷٫۷

۲,۲۶۳

۱,۶۰۶

۱۸۱

۱۵۰

۱۵۹

۴۵

۳۴

۱۶

۵۵

۱۷

۱٫۳

۹۵٫۹

۲٫۷

۰٫۱

۱۵۰

۵۷

۴۳

۴

۱

۲۱

۲۱

۶۰

۲,۲۹۷

۱۴

۰

۳۵

۲۶

۲۱

۱۹

۲۹

۹۱,۵۱۷,۴۷۴,۸۵۸

۸۴,۹۴۳

۳۷٫۵۶

۷۲

۹۳٫۶

۲,۲۹۷

۱,۶۱۸

۱۷۱

۱۴۴

۱۵۶

۴۶

۳۳

۱۵

۹۷

۱۷

۰٫۳

۹۴٫۱۳

۴٫۰۵

۱٫۴۹

۲۲۹

۴۴

۵۶

۰

۴
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ESG شاخص های عملکردی

�رسش ها و شکایات در حوزۀ اخلاق حرفه ای

تعداد کارشناس رسمی اخلاق حرفه ای اضافه شده
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