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رویکرد ایرانسل به پایداری

تلاش‌هــا،  شــاخص‌ها،  بــر  کوتــاه  اســت  مــروری  ایرانســل،  پایــداری  گــزارش  اولیــن 
اجتماعی-زیســت  تاثیــرات  مدیریــت  و  پایــش  در  مــا  چالش‌هــای  و  دســتاوردها 
محیطــی کســب و کارمــان. ایــن گــزارش مبنایــی اســت بــرای طراحــی، اســتخراج، ارزیابــی و 
در نهایــت مقایســۀ ســالیانۀ شــاخص‌های عملکــردی‌ ســازمان در موضــوع »پایــداری« و 
»کســب‌وکار مســئولانه«. همچنیــن نمونــه‌ای اســت از نخســتین‌ قدم‌هــای بنگاه‌هــای 

ــداری. ــیر  پای ــب‌وکار، در مس ــای کس ــث روز دنی ــر مباح ــه ب ــا تکی ــی، ب ــادی ایران اقتص

ــه در آن فعالیـــت  ــه‌ای کـ ــا در ایرانســـل، معتقدیـــم کـــه می‌توانیـــم در جامعـ مـ

داریـــم و محیــط زیســـتی کـــه منابـــع مـــورد نیـــاز را بـــرای دســـتیابی بـــه اهـــداف 

تجـــاری مـــا فراهـــم می‌کنـــد، تغییـر مثبـــت ایجـاد کنیـــم. همچنیـــن می‌کوشیم 

ضمـــن تـــاش بـــرای کاهـــش اثـــرات منفـــی احتمالیِ ناشی از فعالیت‌هایمان، 

بـــرای شناســـایی و انجـــام اقدامـــات مؤثـــر و پایـــدار بــه منظـــور بهبـــود زندگــی 

افـــراد و جامعــه، بـــا ذینفعـــان خـــود تعامــل مســتمر داشــته باشــیم.
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دربارهٔ این گزارش

»ارتباطــات« از عوامــل اصلــی تحــول و اســاسِ رشــد اقتصــادی و توســعه در 
دنیــای جدیــد اســت. بــا حضــورِ هــر چــه بیشــتر افــراد در شــبکۀ ارتباطــات، فراگیــری 
خواهــد  بیشــتری  شــتاب  آن  اقتصادی-اجتماعــی  اثــرات  و  دیجیتــال  زندگــی 
ــادی  ــی و اقتص ــای اجتماع ــد از فرصت‌ه ــراد می‌توانن ــورت اف ــن ص ــت. در ای گرف

برابــر و بهتــری بهره‌منــد شــوند.
ایرانســل بــه عنــوان اپراتــور پیشــرو در فراگیــری زندگــی دیجیتــال، می‌کوشــد تــا بــا 
تســهیل و گســترش دسترســی بــه )امکانــات( زندگــی دیجیتــال بــرای ایرانیــان، در 

مســیر تحقــق توســعۀ پایــدار ایــران قــدم بــردارد. 

در اختیــار قــرار دادن اطلاعــات کلان و مهــم شــرکت از طریــق »گــزارش پایــداری«، 
فعالیت‌هــای  و  اجتماعی-زیســت‌محیطی  عملکــرد  از  کلــی  نمــای  می‌توانــد 

اطلاعــات  ایــن  دهــد.  ارائــه  ذی‌نفعــان  بــه  پایــدار  توســعۀ  مســیر  در  ایرانســل 
زیســت‌محیطی،  اقدامــات  و  اثــرات  اقتصــادی،  ارزش  و  ماهیــت  از  تصویــری 
اجتماعــی و همچنیــن کیفیــت حاکمیــت شــرکتی۱ ایرانســل را در مقابــل چشــم 
پایــداری،  گــزارش  دیگــر،  زبانــی  بــه  می‌دهــد.  قــرار  ســازمان  ذی‌نفعــان 
نگاهــی جامــع بــه اهــداف کلان، رویکردهــا و عملکــرد مــا از منظــر اثــرات 

اســت.  آن  بــر  مترتــب  زیســت‌محیطیِ  و  اجتماعی-اقتصــادی 

ــا  ــزارش، ب ــن گ ــق ای ــود را از طری ــرد خ ــی عملک ــرای ارزیاب ــاز ب ــورد نی ــات م ــا اطلاع م
تــا 30 اســفند 1399 در اختیــار مخاطبــان  بــازۀ زمانــی اول فروردیــن  بــر  تمرکــز 
قــرار می‌دهیــم. مخاطــب ایــن گــزارش، ذی‌نفعــان مختلــف ایرانســل، شــامل 
 ،ICT نهادهــای حکومتــی و سیاســت‌گذار، جامعــه مدنــی، بازیگــران صنعــت

شــرکای تجــاری، رســانه‌ها و مهمتــر از همــه، مشــتریان هســتند کــه بــر بقــا و 
عملکــرد شــرکت به‌صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم اثــر دارنــد و در مقابــل، 
ــر  ــت ب ــه و محیط‌زیس ــاد، جامع ــۀ اقتص ــه جنب ــرکت از س ــت ش ــای فعالی پیامده
آن‌هــا اثــر می‌گــذارد. مــا بــه دنبــال اســتفاده از ظرفیت‌هــای متفــاوت ســازمان بــه 
عنــوان ابــزاری بــرای تأثیــر مثبــت بــر جامعــه و محیط‌زیســت در عیــن حــال، ایجــاد 

ارزش اقتصــادی بــرای ســهامداران خــود هســتیم.

»شــفافیتِ« فراتــر از الزامــات قانونــی، در تدویــن و انتشــار ایــن گــزارش، نمایانگــر 
عــزم مــا بــرای پاســخگو نگه‌داشــتن خــود، گامــی جــدی بــرای تعامــل ســازنده بــا 
ذی‌نفعــان و همچنیــن تعهدمــان بــرای ســاختن کســب‌وکاری پایدارتــر و آینــده‌ای 

تــوأم بــا رفــاه بــرای ذی‌نفعــان اســت.

دامنهٔ گزارش
ایــن گــزارش، تمــام محــدودۀ عملیاتــی شــرکت ایرانســل در سراســر 
را پوشــش می‌دهــد. رویکــرد  ایــران، به‌ویــژه مناطــق کمتربرخــوردار 
مهــم  مــا  ذی‌نفعــان  و  مــا  بــرای  کــه  مســائلی  ایرانســل،  پایــداری 
اســت، رویکــرد مدیریتــی مــا بــه موضوعــات اساســی و عملکــرد و 
تأثیــرات مــا در ایــن گــزارش تشــریح می‌شــود. ایــن گــزارش، همچنیــن 
اول  بیــن  زمانــی  دورۀ  بــرای  ایــران  سراســر  در  را  مــا  فعالیت‌هــای 
مهمتریــن  بــه  و  می‌شــود  شــامل   1399 اســفند   30 تــا  فروردیــن 
موضوعــات کســب‌وکار ایرانســل، بــه عنــوان یــک بسترســاز راهکارهای 
دیجیتــال و ارائه‌دهنــدۀ خدمــات ارتباطــی می‌پــردازد. مــا متعهدیــم 
ــی و  ــع اجتماع ــراز مناف ــرای اح ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــود ب ــب‌وکار خ از کس

کنیــم. اســتفاده  زیســت‌محیطی 

استانداردها و دستورالعمل‌های گزارش‌دهی 
اســتاندارد  اصلــی  ســرخط‌های  و  بُن‌مایــه  گــزارش،  ایــن  تدویــن  در 
ــن  ــت. همچنی ــوده اس ــر ب ــای ESG مدنظ ــری GRI۲ و معیاره گزارش‌گ

کــه  داده‌ایــم  نشــان  ایــران،  در  کســب‌وکار  فضــای  بــا  متناســب 
پشــتیبانی  پایــدار  توســعۀ  اهــداف  از  چگونــه  فعالیت‌هایمــان 

. می‌کنــد

روش جمع‌آوری داده‌ها
ــی  ــتم‌های گزارش‌ده ــواع سیس ــی از ان ــتفاده از اطلاعات ــا اس ــا ب داده‌ه
داخلــی و مدیریــت و ذخیره‌ســازی داده‌هــا، گــردآوری شــده اســت. 
مدیریــت  ســامانه‌های  اطلاعــات،  مدیریــت  مختلــف  ســامانه‌های 
ــای  ــیِ کمیته‌ه ــای مدیریت ــایر گزارش‌ه ــک و س ــت ریس ــبکه، مدیری ش
از منابــع  برخــی  نتایــج نظرســنجی‌های ســالانه،  مختلــف شــرکت و 
کلیــدی اطلاعــات مــا هســتند. داده‌هــای ثانویــه نیــز از منابــع دیگــری 
بررســی  پایــدار،  کســب‌وکارهای  پژوهشــی  گزارش‌هــای  جملــه  از 
انــواع گزارش‌هــای پایــداری در صنعــت ICT و صنایــع دیگــر و بررســی‌ 
معیارهــا و ارزیابی‌هــای عملکــرد متنــوع، به‌دســت آمــده اســت. در 
برخــی مــوارد کــه ســابقهٔ روشــنی در زبــان فارســی و فضــای کســب‌وکار 
ایرانــی وجــود نداشــته، تــاش شــده اســت کــه بــا تکیــه بــر مطالعه‌هــا و 
کادمیــک، معیارهــا و نحــوۀ اســتخراج آن‌هــا متناســب  مشــاوره‌های آ

ــه کار رود. ــده و ب ــف ش ــران، تعری ــرایط ای ــا ش ب

ز در گزارش خ ار نر
تمامــی داده‌هــای مالــی بــه واحــد پــول ریال ایــران )IRR( و بــا اســتفاده 
از میانگیــن نــرخ ارز از فروردیــن تــا اســفند 1399،   228,428 ریال ایــران بــه 

ازای یــک دلار آمریــکا گــزارش شــده اســت.

صحت و اعتبار اطلاعات 
مدیرعامــل و معاونــان ایرانســل، مســئولیت کلــی گــزارش پایــداری و 
محتــوای آن را می‌پذیرنــد. دپارتمــان »پایــداری و تعامــل بــا ذی‌نفعــان« 
مســئول تدویــن ایــن گــزارش و راهبــریِ برنامه‌هــا و اقدامــات مربــوط 
بــه آن در ســازمان اســت. در تمــام فرآینــد تدویــن گــزارش، صحــت، 
انســجام و اعتبــار اطلاعــات و داده‌هــا همــواره مدنظــر بــوده و تــاش 
شــده اســت کــه نمایــی کلــی از رویکــرد اســتراتژیک و عملکــرد ایرانســل 
در حــوزۀ »کســب‌وکارِ مســئولانه« در معــرض دیــد و ارزیابــی مخاطبــان 

قــرار گیــرد.
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سوپر اپلیکیشن
اسنپ

تاریخ سرمایه‌گذاری: اسفند 139۵

پـرتـفولیـوی سـرمـایه‌گـذاری‌هـای ویستــا

دربارهٔ  ایرانسل

ایرانســل شــرکت خدمــات ارتباطــی اســت کــه خدمــات متنــوع شــبکهٔ تلفــن 
ثابــت و همــراه و همچنیــن خدمــات دیجیتــال  اینترنــت بی‌ســیم  و  همــراه 
نمونه‌هــای  موفق‌تریــن  از  ایرانســل  می‌دهــد.  ارائــه  ایــران  سراســر  در  را 
ســرمایه‌گذاری  اســت.  ایــران  در  داخلی-خارجــی  مشــترک  ســرمایه‌گذاری 
مشــترک در ایــن شــرکت از ســال 1384 بــا گــروه MTN )49 درصــد( و شــرکت 

شــد.  آغــاز  ایــران  درصــد(   51(  )IEDC( ایــران  الکترونیــک  توســعه 

مســتقل،  حقوقــی  شــخصیت  بــا  پیشــرو«  ارتباطــات  ویســتا  »شــرکت 
مدیریــت ســرمایه‌گذاری‌های ایرانســل را بــر عهــده دارد. تمرکــز ایــن شــرکت 
ــوی  ــا پرتفولی ــدار ب ــه پای ــق رابط ــرمایه‌گذاری‌ها، خل ــترین ارزش از س ــق بیش ــر خل ب
ســرمایه‌گذاری بــر اســاس توانمندی‌هــا و تســریع تحقــق اهــداف دیجیتــال و 

اســت.  ایرانســل  ســرمایه‌گذاری  آرمان‌هــای 
ــی  ــرات اجتماع ــه اث ــادی ب ــرات اقتص ــر اث ــاوه ب ــل، ع ــرمایه‌گذاری‌های ایرانس در س

در  ایرانســل  ســرمایه‌گذاری  مثــال،  بــرای  می‌شــود.  توجــه  نیــز  ســرمایه‌گذاری 
اســنپ بازتــاب اجتماعــی بســیار وســیعی دارد؛ چراکــه ایــن ســرمایه‌گذاری ضمــن 
حمایــت از اســتارتاپ‌های نوپــای ایرانــی در حــوزهٔ اقتصــاد دیجیتــال، منجــر بــه 
روزمــرهٔ  نیازهــای  بــرای  دیجیتــال  نویــن  راه‌حل‌هــای  ارائــهٔ  کلان،  اشــتغال‌زایی 
ــای  ــار گازه ــوخت و انتش ــرف س ــش مص ــا کاه ــل و نهایت ــد حمل‌‌ونق ــردم مانن م

ــت. ــده اس ــه‌ای ش گلخان

تحقیق و توسعه
ایرانسل لبز

تاریخ سرمایه‌گذاری: اسفند 139۸

صندوق‌های سرمایه‌گذاری خطرپذیر 
صندوق نوآفرین

تاریخ سرمایه‌گذاری: فروردین 139۹

شبکه اجتماعی
روبیکا

تاریخ سرمایه‌گذاری: اسفند 139۸

تسهیم سایت
ایرانیان تاورز

تاریخ سرمایه‌گذاری: آبان 139۸
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 نـقـــاط عـطــف در
تاریخچۀ ایرانسل

دربارهٔ ایرانسل

1384/02/05
 تصویب لایحه اجازۀاجرای 

موافقنامۀپروانۀشبکه 
و خدمات ارتباطات سیار 

)اپراتور دوم( درمجلس

1382/07/23
اعلام مزایدۀ اپراتوری 

دوم موبایل

1382/۱۱/۲۷
تعیین برندۀ مزایده 

1382/۱۲/۱۷
امضای قرارداد اولیۀ 

پروانه و ارائهٔ تضامین 
۱۳۸۵/07/۲۹مربوطه

ارائهٔ رسمی اولین 
سیم‌کارت و آغاز 

بهره‌برداری از شبکۀ 
تلفن‌همراه ایرانسل 

)تولد ایرانسل(

۱۳۸۷/۱۲/۱۰
دریافت پروانۀ ارائۀ 

خدمات اینترنت ثابت 
)WiMAX(

۱۳۹۳/۰۵/۱۳
امضای موافقنامۀ 

ارتقای پروانۀ ایرانسل 
به نسل‌های بالاتر

۱۳۹۳/۰۶/۰۳
راه‌اندازی شبکۀ نسل 
)3G( سوم تلفن‌همراه

۱۳۸۴/۰۵/۲۲
ثبت شرکت خدمات 
ارتباطاتی ایرانسل

۱۳۸۴/۰۹/۰۶
دریافت پروانۀ شبکه و 
خدمات ارتباطات سیار

۱۳۹۳/۰۸/۲۹
راه‌اندازی شبکۀ نسل 

چهارم تلفن‌همراه 
)4G/LTE(

۱۳۸۴/۰۸/۳۰
پرداخت 300 میلیون یورو 

حق پروانه

۱۳۹۴/۰۶/۰۱
دریافت پروانۀ 

سراسری ارائۀ خدمات 
اینترنت پرسرعت 
)TD-LTE( ثابت

۱۳۹۵/۰۵/۱۳
راه‌اندازی خدمات 
اینترنت پرسرعت 
)TD-LTE( ثابت

۱۳۹۹/۰۵/۰۱
راه‌اندازی اولین 

سایت نسل پنجم 
 )5G( اینترنت همراه

در ایران
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در  گرفتــن  قــرار  و  ایرانســل  خوشــنامی  شــاخص  ارتقــای 
MTN گــروه  شــرکت‌های  میــان  در  نخســت  رتبــۀ 

شــرکت تمامــی کارکنــان ایرانســل در دورۀ آمــوزش مجــازی 
ــه‌ای  ــاق حرف اخ

سهم 94 درصدی تأمین‌کنندگان داخلی از کل زنجیرۀ تأمین

اجرای خط‌مشی مبارزه با فساد مالی و ارتشا

وجود سامانۀ گزارش‌دهی ناشناس تخلف و تقلب

پیاده‌سازی مدیریت ریسک

 حاکمیت شرکتی

ــازمان در  ــرون از س ــای بی ــذب نیروه ــان از ج ــدی زن ــهم 47 درص س
ــال 1399 س

ــارکت 16  ــی و مش ــاغل مدیریت ــان از مش ــدی زن ــهم 25 درص س
درصــدی ایشــان در مشــاغل ســطح مدیریــت ارشــد

110 میلیارد ریال سرمایه‌گذاری اجتماعی ایرانسل در سال 1399

و  کم‌برخــوردار  مناطــق  در  درخشــان  مــدارس  پــروژۀ  اجــرای 
دیجیتــال آمــوزش  ترویــج 

احداث و بازسازی چندین مدرسه در مناطق سیل‌زده

خدمات ارتباط با مشتریان ایرانسل ویژه ناشنوایان

افزایــش دسترســی‌پذیری برنامــۀ کاربــردی ایرانســل مــن بــرای 
نابینایــان 

 2,232,871 گیگاژول )GJ( مصرف انرژی

)tCO2( انتشار 409,694  تن کربن

انتشار 0.00729 تن کربن )tCO2( به ازای هر مشترک

)KWh333,220( تأمین انرژی  10 سایت با انرژی خورشیدی

و  کاغــذ  مصــرف  و  هزینه‌هــا  در  درصــدی   66 کاهــش 
پلاســتیک بــا الکترونیکــی کــردن پروســه‌های توزیــع و فــروش

شــیوع  بــا  همزمــان  کاغــذ  مصــرف  در  کاهــش  درصــد   76
بیمــاری کرونــا و تمهیــد رویکــرد دیجیتالــی بــه امــور اداری

پســماند  ایمــن  دفــع  یــا  بازیافــت  کیلوگــرم   355,395
نیکــی و لکتر ا

پروژه‌هــای  در  نهــال  اصلــه   27,600 نگهــداری  و  کاشــت 
درختــکاری مختلــف 

کامــل  حــذف  و  سیســتمی  خریــد  ســفارش   8,341 ثبــت 
تأمیــن زنجیــرۀ  کاغــذی  ســفارش 

 72 میلیون نفر تحت پوشش شبکهٔ ارتباطی ایرانسل

اضافــه شــدن 2.3  میلیــون نفــر  بــه جمعیــت تحــت پوشــش 
اینترنــت پرســرعت ایرانســل در ســال 1399

4,281.28 پتابایــت )PB( دیتــای مصرفــی در یــک ســال و ثبــت 
رکــورد روزانــه 14.25 پتابایــت در تاریــخ 22 اســفند 1399

جمعیــت  بــا  روســتا   27,057 اینترنــت  و  ارتباطــی  پوشــش 
نفــر   12,038,043

کاهش 11.7 درصدی تعرفه نرخ مؤثر دیتا نسبت به سال 1398

راه‌انــدازی اولیــن ســایت 5G ایــران در مــرداد و رســاندن تعــداد 
آن بــه 7 ســایت تــا پایــان 1399

56,227,440 مشترک فعال ایرانسلی در سراسر کشور

ــدگان  ــی از نماین ــد بخش ــدی درآم ــه 90 درص ــک ب ــش نزدی افزای
ــال 1399 ــل در س ــروش ایرانس ف

24 میلیــون کاربــر فعــال در پلتفرم‌هــا و برنامه‌هــای کاربــردی 
محصــولات دیجیتــال ایرانســل 

ایرانسل و پایداری در یک نگاه

ــه‌ای  ــم، جامع ــت می‌کنی ــا خدم ــه آنه ــه ب ــرادی ک ــی اف ــم در زندگ ــه می‌توانی ــم ک ــل، معتقدی ــا در ایرانس م
ــا  ــاری م ــداف تج ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــاز را ب ــورد نی ــع م ــه مناب ــتی ک ــم و محیط‌زیس ــت داری ــه در آن فعالی ک
ــرات  ــش اث ــرای کاه ــاش ب ــن ت ــیم ضم ــن می‌کوش ــم. همچنی ــاد کنی ــت ایج ــر مثب ــد، تغیی ــم می‌کن فراه
ــر و پایــدار بــه منظــور  ــرای شناســایی و انجــام اقدامــات مؤث ــیِ ناشــی از فعالیت‌هایمــان، ب منفــیِ احتمال
بهبــود زندگــی افــراد و جامعــه، بــا ذی‌نفعــان خــود تعامــل مســتمر داشــته باشــیم. ایــن تعامــات امــکان 
ســرمایه‌گذاری اجتماعــی مؤثــر و حمایــت از برنامه‌هایــی فراهــم می‌ســازد کــه بــا اهــداف زیســت‌محیطی 

و رونــق اقتصــادی کشــور هماهنــگ اســت.

اقتصاد پایدارمحیط‌‌زیست پایدارجامعۀ پایدار

82.72

85.45 85.84 85.99

88.02

89.05 89.93 ۵۸؍۹۱

۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴ ۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹

درصد پوشش جمعیتی ایرانسل

۸۰

۸۲

۸۴

۸۶

۸۸

۹۰
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مدیرعامل
دکتر بیژن عباسی آرند

یادداشت مدیر‌عامل

از زمسـتان 1397 و نخسـتین روزهـای حضـورم در ایرانسـل  تـا بـه امـروز، همیشـه 
میـزان اثرگـذاری خدمـات و محصولات این شـرکت بـر زندگی مردم، کسـب‌وکارها 
و توسـعۀ پایـدار میهـن عزیزمـان، برایـم هیجان‌انگیـز و مایـۀ افتخـار بـوده اسـت. 
15 سـال پیـش در 29 مهرمـاه 1385، بـا فعـال شـدن اولیـن سـیم‌کارت در شـبکۀ 
ایرانسـل، نهالـی کاشـته شـد کـه امـروز بـه درختـی اسـتوار و مُثمِر بـرای مـردم عزیز 
ایـران تبدیـل شـده اسـت. بـا وجـود تحـولات شـگفت‌آور در دنیـای فناوری‌هـای 
ارتباطـی، شـاید یـادآوری سـال‌های نیمـۀ اول دهۀ هشـتاد، اندکی سـخت باشـد؛ 
امـا قطعـا یادمـان نرفتـه اسـت کـه پدیـدۀ تلفـن همـراه، نمـادی از تمـوّل مالـی 
از  اسـتفاده  اسـتطاعت  اگـر  مـردم  از  معـدودی  تعـداد  بـود.  اجتماعـی  وجهـۀ  و 
ایـن فنـاوری را داشـتند، بایـد بعـد از ثبت‌نـام، چندیـن مـاه در نوبـت می‌ماندنـد 
تـا سـیم‌کارتی نصیب‌شـان شـود. در عمـل، عمـوم مـردم، امـکان بهره‌منـدی از 
مزایـای خدمـات ارتباطـی جدیـد را نداشـتند و احسـاس محرومیـت در لایه‌هـای 
مختلـف جامعـه دیـده می‌شـد. بـه همیـن دلیـل، پـروژۀ تأسـیس اپراتـور دوم، بـا 
ارادۀ بخش‌هـای مختلـف، در دسـتور کار قـرار گرفـت و کار بـا حضـور سـرمایه‌گذار 
خارجـی در کنـار سـهامداران داخلـی آغـاز شـد. تعـداد مشـترکان ایرانسـل در کمتـر 
از پنـج سـال بـه 20 میلیـون نفـر رسـید و امـروز بیـش از 50 میلیـون مشـترک، بـه 

صـورت مسـتقیم، از خدمـات ایرانسـل بهره‌مندنـد.

از ابتـدای انقالب، شـعار و برنامه‌هـای متعـددی بـرای محرومیت‌زدایـی و کاهـش 
فاصلـۀ فقیر-غنـی مطـرح شـد. در این بیـن، با توجه بـه نوع سـرمایه‌گذاری، حجم 
تحـول ایجاد‌شـده و گسـتردگیِ افـراد بهره‌منـد و نتایـج مترتـب بـر آن، ایرانسـل را 
ایرانسـل  دانسـت.  ایـران  در  کلان  محرومیت‌زدایـی  پـروژۀ  موفق‌تریـن  می‌تـوان، 
نمونـۀ عینـیِ مفهومـی اسـت کـه در ادبیـات کسـب‌وکار امـروز، بـه عنـوان »خلـق 
ارزش مشـترک« یا CSV ۱ شـناخته می‌شـود؛ یعنی پاسـخ‌گویی به معضل و نیازی 

1. Creating Shared Value              2. Digital Divide                3. Sustainability in Business

اجتماعـی از طریـق طراحـی و اجـرای یک مدل کسـب‌وکار؛ خلق ارزش و سـود برای 
سـهامداران، کارکنـان، مشـتریان، همـکاران و بازیگـران صنعـت، حاکمیـت و در 

نهایـت کلیـت جامعـۀ ایـران. این DNA کسـب‌وکار ایرانسـل اسـت.

امـروزه شـکاف دیجیتالـی۲ ، یکـی از عوامـل اصلـی محرومیـت و توسـعه‌نیافتگی 
جوامـع اسـت و کاهـش آن، زمینه‌سـاز فقرزدایـی. ایرانسـل با فراهم کـردن امکان 
دسترسـی فراگیـر بـه خدمات نویـن ارتباطی، نقش بـارزی را در کاهش این شـکاف 
و بهبـود شـاخص‌های آن در ایـران بـر عهـده دارد. در سـال‌های اخیـر شـاهد ایـن 
هسـتیم کـه مـردم و به‌ویـژه جوانـان در دورافتاده‌تریـن نقـاط میهـن عزیزمـان، 
دیگـر بـه صِـرف داشـتن خدمـات پایـۀ اپراتورهـا راضـی نیسـتند و بـرای بهره‌منـدی 
از کیفیـت و سـرعت بـالای اینترنـت، مطالبـۀ جـدی دارنـد. ایـن موضـوع، بـرای من 
را  مسـئولیت‌مان  البتـه  و  اسـت  افتخـار  مایـۀ  ایرانسـل  در  همکارانـم  همـۀ  و 

می‌کنـد. سـنگین‌تر 

پایــداری در کســب‌وکار۳ مفهومــی اســت کــه امــروزه در مرکــز توجــه بنگاه‌هــای 
ــرار  ــب‌وکار ق ــان کس ــۀ ذی‌نفع ــا و هم ــتریان، حکومت‌ه ــع، مش ــادی، جوام اقتص
دارد. تجربــه و عملکــرد ایرانســل، نمایان‌گــر این اســت کــه »پایداری« از ابتدا بخشــی 
جدایی‌ناپذیــر از مدل‌کســب‌وکار، اســتراتژی و عملیــات هــر روزۀ مــا بــوده اســت. در 
دنیــای امــروز، شــرکت‌ها اگــر بــه دنبــال بقــا، رشــد و توســعۀ خــود هســتند، نبایــد 
ــد.  ــده بگیرن ــان را نادی ــداری در کسب‌وکارش ــوع پای ــف موض ــا و ارکان مختل جنبه‌ه
ــتانداردهای  ــا اس ــق ب ــور، مطاب ــت ICT کش ــداری در صنع ــزارش پای ــن گ ــار اولی انتش
روز بین‌المللــی و البتــه توجــه بــه ویژگی‌هــای خــاص فضــای کســب‌وکار در ایــران، 
اقــدام دیگــری از ایرانســل در مســیر پایــداری اســت کــه امیــدوارم  مــورد توجــه 
ــت  ــزرگ صنع ــک و ب ــران کوچ ــکاران و بازیگ ــت‌گذاران، هم ــران و سیاس تصمیم‌گی

ــرد.   ــرار گی ــل ق ــمند ایرانس ــتریان ارزش ــانه‌ها و مش ــران، رس ICT ای

با توجه به نوع سرمایه‌گذاری، حجم تحول ایجاد‌شده و گستردگیِ 
افراد بهره‌مند و نتایج مترتب بر آن، ایرانسل را می‌توان، موفق‌ترین 

پروژۀ محرومیت‌زدایی کلان در ایران دانست.
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2020
۲۵۲۵

همهٔ مردم سزاوار بهره‌مندی از مزایای زندگی دیجیتال و نوین هستند

آرمان 2025؛ پیشرو در ارائهٔ راهکارهای دیجیتال برای پیشرفت کشور

ایجاد بزرگترین و ارزشمندترین 
پلتفرم‌های ارائه خدمات

جذب استعدادها، برتری در 
فرهنگ‌ سازمانی و تمرکز بر 

مهارت‌های پیشِ‌رو

پیشرو در بهبود
تجربهٔ مشتری

باور کلی

هدف استراتژیک

توانمندسازهای حیاتی

اولویـت های استراتــژیک

ارزش ها

تخصیص سرمایه
بر پایه خلق ارزش

۲ ESG  محوریت

مشتری مداریدین باوری و میهن دوستیچابکی

یکه‌تازی در ارائهٔ
پلتفرم‌های فناورانه

نوآوری من می توانمدرستیروابط انسانیرهبری

پیشرو در ارائهٔ بالاترین سطح 
خدمات در صنعت ارتباطات

خلق ارزش مشترک

1. UN SDGs           نهادینه‌سازی راه‌حل‌های زیست‌محیطی، اجتماعی و حاکمیتی :ESG ۲. محوریت
3. Ambition 2025                   4. Brighter                        5. BRIGHT                       6. ESG at the core

اسـتراتـژی مبتـنی بر پـایــداری

ــال و  ــی دیجیت ــای زندگ ــه از مزای ــت ک ــتۀ آن اس ــی شایس ــر کس ه
در  موضــوع  ایــن  باشــد.  بهره‌منــد  روز  ارتباطــی  فناوری‌هــای 
تحقــق بســیاری از اهــداف توســعۀ پایــدار ســازمان ملــل متحــد۱ 

دارد. به‌ســزایی  نقــش 

ــی  ــاوری ارتباط ــۀ فن ــرو در ارائ ــراه پیش ــن هم ــور تلف ــل اپرات ایرانس
نویــن و تحــول دیجیتــال اســت. مــا ملهــم از بــاور کلــی خــود، 
و  دیجیتــال  زندگــی  مزایــای  از  اســتفاده  شایســتۀ  را  »همــه 
از  متنوعــی  طیــف  و  می‌دانیــم«  ‌روز  ارتباطــی  فناوری‌هــای 
خدمــات مکالمــه، دیتــا و دیجیتــال را بــه مشــتریان حقیقــی 
بــا  مــا  می‌دهیــم.  ارائــه  ایــران  سراســر  در  خــود  حقوقــی  و 
همــراه،  تلفــن  ارتباطــی  زیرســاخت‌های  در  ســرمایه‌گذاری 
اســتعدادهای  از  بهره‌گیــری  بــا  و  جدیــد  فناوری‌هــای  توســعۀ 
رفــت. خواهیــم  پیــش  بــه  و  کرده‌ایــم  رشــد  انســانی،  نیــروی 

ســه  بــا   ۳»2025 »آرمــان  نــام  بــا  مــا  شــدۀ  بازنگــری  اســتراتژی 
حیاتــی  عامــل  پنــج  و  مشــخص،طراحی  اســتراتژیکِ  اولویــت 
شناســایی  اســتراتژی  ایــن  عملیاتی‌شــدن  بــه  کمــک  بــرای 
ــب‌وکار  ــی کس ــتراتژی اصل ــداری در اس ــوع پای ــت. موض ــده اس ش
و  زیســت‌محیطی  اجتماعــی،  فرصت‌هــای  و  چالش‌هــا  مــا، 

می‌دهــد. قــرار  رویمــان  پیــش  را  چشــمگیری  اقتصــادی 

زندگــی مشــتریان  اینکــه  یــک هــدف کار می‌کنیــم-  بــرای  مــا 
ایــن  اخیــر  ســال‌های  در  کنیــم.  درخشــان‌تر۴  بســیار  را  خــود 
مهــم از طریــق به‌کارگیــری اســتراتژی »درخشــان«۵ در ایرانســل 
پیگــری شــده اســت. بــا طراحــی آرمــان 2025 و نســخۀ بومــی آن 
بــر اســاس شــرایط ایــران در قالــب »RHiTHM« یــا نبــض زندگــی 
دیجیتــال، ایــن مســیر را بــا تأکیــد ویــژه بــر »خلــق ارزش مشــترک« 
»محوریــت  بــا  و  اســتراتژیک  اولویت‌هــای  از  یکــی  عنــوان  بــه 

ESG ۶« ادامــه خواهیــم داد.
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مسئولیت‌پذیری
زیست‌محیطی

مسئولیت‌پذیری
اجتماعی

حاکمیت شرکتی

یکــی از راه‌هــای مهــم‌ تأثیرگــذاری کســب‌وکار مــا بــر کــرهٔ زمیــن، 

نحــوه و میــزان اســتفاده از انــرژی و ســهم مــا در تغییــرات اقلیمــی 

اســت. مــا معتقدیــم رشــد و موفقیــت هــر کســب‌وکاری نبایــد بــه 

قیمــت آینــدۀ ســرزمین و فرزنــدان مــا تمــام شــود. در نتیجــه، مــا 

ــم  ــایی کنی ــود را شناس ــت‌محیطی خ ــرات زیس ــم اث ــاش می‌کنی ت

و مســئولیت آن را بــر عهــده بگیریــم و مســائل تحــت کنتــرل خــود 

ــم. ــت کنی ــان مدیری ــای جغرافیایی‌م ــر ردپ را در سراس

ایجــاد پلتفرم‌هــای دیجیتــال بــرای پیشــبرد تحــول دیجیتــال در 

ایــران به‌منظــور تأمیــن منافــع جامعــه ضــروری اســت. تحــول 

اســت.  جامعــه  توســعهٔ  بــرای  قدرتمنــدی  عامــل  دیجیتــال، 

نابرابری‌هــای  دیجیتــال،  دنیــای  بــه  دسترســی  نبــود  برعکــس، 

بــه عنــوان  ایجــاد می‌کنــد.  اجتماعــی و اقتصــادی گســترده‌ای 

چالش‌هــای  بــه  پرداختــن  ایــران،  دیجیتــال  اپراتــور  بزرگتریــن 

اســت.  مــا  کســب‌وکار  از  جدانشــدنی  بخشــی  اجتماعــی 

و  جامعــه  کــه  یابــد  تکامــل  می‌توانــد  زمانــی  تنهــا  ایرانســل 

اکوسیســتم‌هایی کــه در آن فعالیــت می‌کنــد شــکوفا شــوند. 

مــا تــاش می‌کنیــم در حالــی کــه همچنــان بــه تعهــدات قانونــی 

ــاد  ــود و ایج ــان خ ــای ذی‌نفع ــه دغدغه‌ه ــم ب ــل می‌کنی ــود عم خ

تــوازن بیــن آنهــا بپردازیــم. بــا اســتفاده از گســتردگی، منابــع و 

قابلیت‌هــای کســب‌وکارمان، می‌کوشــیم توســعۀ اجتماعــی-

اقتصــادی را در جامعــه‌ امکان‌پذیــر ‌کنیــم. ایــن بــاور اصلــی مــا 

اســت کــه همــه، ســزاوار بهره‌منــدی از مزایــای زندگــی دیجیتــال و 

هســتند. روز  ارتباطــات 

چارچــوب حاکمیــت‌ شــرکتی کارآمــد، ضمــن ایجــاد ارزش‌هــای 

می‌کنــد.  خلــق  ارزش  بــر  مبتنــی  ســازمانی‌ای  فرهنــگ  پایــدار، 

حاکمیــت‌ شــرکتی کارآمــد، مســئولیت‌پذیری و شــفافیت را ارتقــا 

می‌دهــد و از مدیریــت کارآمــد منابــع طبیعــی، انســانی، اقتصــادی 

رفتــار  شــامل  شــرکتی  حاکمیــت‌  می‌کنــد.  پشــتیبانی  مالــی  و 

اخلاقــی در کســب‌وکار، مدیریــت ریســک و رعایــت مقــررات اســت 

کــه در رویکــرد خلــق ارزش‌هــای مشــترک مــا و اطمینــان از تحقــق 

پایــداری بلندمــدت، نقــش اساســی دارد. شــیوه‌های حاکمیــت 

محیط‌هــای  در  خطــرات  کاهــش  و  پیشــگیری  بــه  مــا  شــرکتی 

ــاری  ــان ی ــرای ذی‌نفع ــاد ب ــاد اعتم ــن ایج ــان و همچنی عملیاتی‌م

می‌رســاند.

اسـتراتـژی مبتـنی بر پـایــداری

چشم انداز  پایداری
طریق  از  آن،  از  محافظت  و  مشترک  ارزش  خلق  ایرانسل  برای  پایداری  چشم‌انداز 
با  است.  اجتماعی  و  محیط‌زیستی  اقتصادی،  مسئولیت‌پذیری  رویه‌های 

خلق ارزش اقتصادی

 4.7 میــزان  بــه   2019 ســال  در  موبایــل  خدمــات  و  فناوری‌هــا 

ــرده  ــک ک ــی کم ــی )GDP( جهان ــص داخل ــد ناخال ــه تولی ــد ب درص

مــی‌رود  انتظــار  گرفتــه،  صــورت  برآوردهــای  براســاس  اســت۱.  

ایــن رقــم تــا ســال 2024 بــه 4.9 درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی 

در  مرتبــط  پیشــرفت‌های  از  همچنــان  کشــورها  زیــرا  برســد، 

ایــن زمینــه ســود می‌برنــد. بهــره‌وری و کارایــی ایرانســل ارتبــاط 

در  فراگیــر  اجتماعی-اقتصــادی  توســعۀ  و  رشــد  بــا  نزدیکــی 

از  وســیعی  طیــف  و  گســترده  شــبکۀ  طریــق  از  مــا  دارد.  ایــران 

محصــولات و خدمــات، متناســب بــا نیازهــای بازارهــای نوظهــور، 

ایرانســل  می‌کنیــم.  فراهــم  را  مــدرن  زندگــی  پایه‌هــای  از  یکــی 

حیاتــی  نقشــی  ایــران،  دیجیتــال  اپراتــور  بزرگ‌تریــن  عنــوان  بــه 

اینترنــت  بــه  دسترســی  در  اجتماعــی  شــکاف‌های  ترمیــم  در 

بــه  دسترســی  اینترنــت،  بــه  اتصــال  می‌کنــد.  ایفــا  پرســرعت 

را  راه  و  فراهــم  را  بهتــر  زندگــی  بــرای  دیجیتالــی  راه‌حل‌هــای 

بــرای مشــارکت مــردم در فعالیت‌هــای اقتصــادی، آمــوزش و 

ســال  در  می‌کنــد.  همــوار  جامعــه،  توانمندســازی  نهایــت  در 

ــات  ــه خدم ــی ب ــه دسترس ــاز ب ــش نی ــا افزای ــوع ب ــن موض 1399، ای

شــد. برجســته  کرونــا  بیمــاری  همه‌گیــری  طــول  در  پهن‌بانــد 

1. MTN Sustainability Report  2020

نهادینه‌سازی راه‌حل‌های زیست‌محیطی، اجتماعی و حاکمیت شرکتی می‌‌توان 
به این مهم دست یافت. برای تحقق این چشم انداز، سه محور مهمِ اقتصاد پایدار، 

جامعه پایدار و محیط‌زیست پایدار به عنوان چارچوب پایداری ایرانسل در لایه‌های 
استراتژیک و عملیاتی سازمان تعریف شده است.
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6,477,258

169,383,835

43,351,088

425,231

2,399,194

3391,5523,2624,9676,8388,57210,54412,02713,97615,50318,28921,67324,88030,71443,351

11092605517659571,2281,5312,1142,3572,8112,9243,5051,4302,399

--3471,1982,0443,5163,6194,5585,0043,9953,6734,4744,1494,6786,477

ارقام مهم بر اساس صورت‌ مالی سال 1399 )میلیون ریال(

پرداخت‌های قانونی از زمان
 تأسیس )میلیارد ریال(

مالیات بر درآمد

درآمدهای عملياتی

سهم دولت از درآمد )28.1 درصد(

حق بیمه سهم کارفرما

خدمات اجباری عمومی )3 درصد(  حق CRA2 )25/. درصد(

پایبــندی به الزامــات قانونی

ــله  ــی سلس ــای اصل ــی از محوره ــی، یک ــئولیت قانون ــه مس ــدی ب ــن، پایبن ــش از ای پی
مراتــب مســئولیت اجتماعــی شــرکتی بــه شــمار می‌رفــت کــه رفته‌رفتــه با پیشــرفت 
مفاهیــم نظــری، شــهروندی شــرکتی و مســئولیت اجتماعی شــرکتی، جای خــود را به 
مفاهیمــی چــون» پایــداری« و» خلــق ارزش مشــترک« دادنــد. در حــال حاضــر، توجــه و 
ســرنهادن بــه مســئولیت‌های قانونــی، بدیهــی شــمرده می‌شــود. با ایــن حال، اشــاره 
بــه آمــار کلــی از عملکــرد ایرانســل در شــاخص‌های متعــددِ عمــل به مســئولیت‌های 
ــر اداره  ــرات آن ب ــی از اث ــازمان و بخش ــات س ــتردگی عملی ــی از گس ــی کل ــی، ارزیاب قانون

عمومــی کشــور به‌دســت می‌دهــد.
ــا پایــان ســال 1399 ،  85 درصــد از کل پرونده‌هــای  ــه کار ایرانســل ت از ابتــدای شــروع ب
قضایــی‌ای کــه متوجــه ایــن ســازمان بــوده مختومــه شــده اســت. ضمــن این کــه تنها 

در ســال 1399،  80 درصــد پرونــده هــای مفتــوح، مختومــه شــده اســت.

بــه طــور کلــی در ســال 1399 تعــداد 22,914 مــورد شــکایت از ایرانســل توســط 
کاربــران در ســامانه 1195 ثبــت شــده کــه از ایــن تعــداد، 22,684 شــکایت مــورد 
ــن  ــت. ای ــیدگی اس ــال رس ــورد در ح ــده و 230 م ــته ش ــه و بس ــرار گرفت ــیدگی ق رس
تبدیــل  هزینه‌هــا،  رومینــگ،  ماننــد  مختلــف  حوزه‌هــای  در  شــکایتی  مــوارد 
ســیم‌کارت اعتبــاری بــه دائمــی، تشعشــعات، جشــنواره‌ها، برخــورد کارکنــان و 

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــوارد ص ــایر م س
و  فنــی  اقدامــات  انجــام  بــا  تــا  موظفنــد  اپراتورهــا  تشعشــعات،  مــورد  در 
پرتوســنجی‌های قانونــی تحــت امــر و نظــارت »رگولاتــوری« و »امــور حفاظــت در برابــر 
اشــعۀ ســازمان انــرژی اتمــی ایــران« از ســطح امــن تابــش الکترومغناطیســی ناشــی 
از ســایت‌ها اطمینــان حاصــل کننــد. در ایــن خصــوص بیــش از 73 درصــد شــکایات 
مربــوط بــه تشعشــعات در ســال 1399، مختومــه شــده و باقــی در حــال رســیدگی 

اندازه‌گیری‌هــای انجام‌شــده در اطــراف‌ دکل‌هــای مخابراتــی در شــهرهای  اســت. 
مختلــف نشــان می‌دهــد، تــوان تابشــی ســایت‌های BTS  مانند دکل‌هــای مخابراتی 
اپراتورهــای تلفــن همــراه در ایــران اغلــب تــا حــد ایمــن و در محــدودۀ اســتاندارد اســت. 

بــرای اطلاعــات بیشــتر در خصــوص ایــن موضــوع بــه فصــل 4 مراجعــه شــود. 

رشــد جمعیــت و همچنیــن تقاضــا بــرای دیتــای بیشــتر و پرســرعت‌تر در کنــار ابهــام 
عمومــی دربــارۀ امــواج الکترومغناطیســی، دو جنبــۀ متناقــض از عملیــات هــر روزهٔ 
اپراتورهــای موبایــل اســت کــه ایرانســل تــاش می‌کنــد ضمــن درک نگرانی‌هــای 
عمومــی و تــاش بــرای رفــع آن‌هــا از طــرق مختلــف، به‌خصــوص حفــظ پایین‌تریــن 
ســطح ممکــن از تشعشــعات )بســیار پایین‌تــر از حــد اســتاندارد(،اختلالی در فرآینــد 

پوشــش بهینــه و ارائــهٔ خدمــات ارتباطــی بــه مشــترکین پیــش نیایــد. 

۱۳98 ۱۳97 ۱۳96 ۱۳95 ۱۳94 ۱۳93 ۱۳92 1391 ۱۳90 ۱۳89 ۱۳88 ۱۳87 ۱۳86 ۱۳85۱۳99
حق السهم دولت

(%28.1)

سهم سازمان تنظیم مقررات

مالیات

1. سامانه ثبت و پاسخگویی به شکایات 195 به آدرس cra.ir.195              2. سازمان تنظیم مقررات وارتباطات رادیوئی

• ایرانسل علاوه بر مالیات و دیگر عوارض دولتی،  31/35 درصد از درآمد سالیانه اش را در قالب تسهیم درآمد و USO، به دولت پرداخت می کند.	
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مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

ذی‌نفعــان شــرکت افــراد یــا ســازمان‌هایی هســتند کــه از فعالیت‌هــای آن متأثــر 
ــف  ــامل طی ــل ش ــان ایرانس ــترۀ ذی‌نفع ــد. گس ــر می‌گذارن ــر آن تأثی ــا ب ــوند ی می‌ش
وســیعی اســت کــه از کارکنــان شــرکت آغــاز می‌شــود و بــا درجــات تأثیرگــذاری 
ارگان‌هــای حکومتــی و سیاســت‌گذار، شــرکای تجــاری،  از نهادهــا و  متفــاوت، 
ــتریان و  ــترکان، مش ــه مش ــذرد و ب ــدگان می‌گ ــکاران و تأمین‌کنن ــانه‌ها، پیمان رس
در نهایــت تک‌تــک افــراد جامعــه ختــم می‌شــود. در دیــدگاه ایرانســل همــهٔ افــراد 
جامعــه شایســتۀ برخــورداری از مزایــای زندگــی مــدرن و دیجیتــال هســتند و لــذا 
بایــد بــه دغدغه‌هــای آن‌هــا به‌خصــوص در حــوزۀ پایــداری توجــه کــرد و در نهایــت 

بــه آن‌هــا پاســخگو بــود. ایــن نکتــه رکــن اصلــی خوشــنامی۱ ســازمان اســت. 

1. Reputation                        2. Stakeholder Engagement Plan

ایرانســل در گام نخســتِ برنامــۀ تعامــل بــا ذی‌نفعــان۲  خــود بــه تحلیــل شــرایط 
سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، فنــی، زیســت‌محیطی و قانونــی و همچنیــن 
بررســی نقــاط ضعــف، قــوت، فرصت‌هــا و تهدیدهــا می‌پــردازد تــا عوامــل بیرونــی 
ــیر  ــه در مس ــی ک ــد موانع ــد و در گام بع ــود را بیاب ــد خ ــرد و رش ــر عملک ــذار ب تأثیرگ
تحقــق اســتراتژی خــود در کســب‌وکار بــا آنهــا روبــه‌رو اســت را شناســایی می‌کنــد. 
ایرانســل بــا در نظــر گرفتــن ایــن دو گام، بــر اســاس مــوارد ذیــل بــه شناســایی 

ذی‌نفعــان اصلــی خــود مــی پــردازد:

          ذی‌نفعانی که ممکن است بر اتخاذ تصمیم‌ها در ایرانسل تأثیر بگذارند؛

          ذی‌نفعانی که ممکن است بر اجرای تصمیم‌ها در ایرانسل تأثیر بگذارند؛

          ذی‌نفعانــی کــه اقدامــات و تصمیمات‌شــان ممکــن اســت بــر فعالیت‌هــای 

ایرانســل تأثیــر بگذارد.

نهادهای 
حکومتی جامعه مدنی

شرکای تجاریرسانه‌ها

تأمین‌کنندگان/
پیمانکاران

مشترکان/
مشتریان

بازیگران صنعت 
تلفن همراه

کارکنان ایرانسل سرمایه‌گذاران و 
سهامداران

ایرانســل بــرای درک دغدغه‌هــای ذی‌نفعــان، ســعی در گســترش تعامــل دوســویه 
بــا آنهــا دارد چــرا کــه درک ایــن دغدغه‌هــا اصــل اولیــۀ ایجــاد روابــط ســازنده، 
پاســخگویی بــه مشــکلات و بهبــود خوشــنامی شــرکت محســوب می‌شــود. 
تعامــل اصولــی، دائمــی و مدیریت‌شــده از چارچوب‌هــای تجــاری ایرانســل بــرای 
افزایــش خوشــنامی اســت. مدیریــت خوشــنامی شــرکت، بــا مــد نظــر قــرار دادن 
ــرای  ــود. ب ــق می‌ش ــد، محق ــب‌وکار دارن ــرد کس ــان از عملک ــه ذی‌نفع ــی ک انتظارات
ــان  ــل ذی‌نفع ــات، ایرانس ــر تعام ــت بهت ــن مدیری ــارات و همچنی ــر انتظ درک بهت

اصلــی خــود را پــس از شناســایی، در 10 دســتۀ ذیــل طبقه‌بنــدی کرده‌اســت:

سازمان‌های 
تنظیم‌گر و  نهادهای 

سیاست‌گذار
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رسانه

اقدامات ایرانسل

همکاری با سازمان‌های مردم‌نهاد مرتبط با افراد 
دارای توانایی‎های متفاوت برای ارائه خدمات ویژه 

به آنها، از جمله مسائل مربوط به دسترسی و ارائه 
خدمات به مشتریان/ توسعهٔ آموزش دیجیتال در 

مناطق محروم و کم‌برخوردار /حمایت از باشگاه‌های 
ورزشی و تیم‌های ملی

برای مدیریت 56,227,440 مشترک و سهم بازار 
میلیونی، ایرانسل سعی کرده تعاملات خود را 
با مشتریان در سطوح مختلف افزایش دهد./ 

ایرانسل 12.3 میلیون کاربر فعال در برنامه 
کاربردی ایرانسل‌من دارد/ سهم تعاملات آنلاین با 
مشتریان از 6 درصد در سال 1396 به بیش از 57 
درصد در سال 1399 افزایش یافته/ مرکز تماس 

ناشنوایان برای اولین بار در ایران راه‌اندازی شده

دغدغه‌‌های موجود

مسئولیت‌پذیری ایرانسل در پیشبرد کسب‌و کار 
خود و تأثیر آن بر اولویت‌های توسعه اجتماعی و 
اقتصادی، از طریق رشد اقتصادی فراگیر، بهبود 

سواد دیجیتال، توانمندسازی / حمایت از ورزش 
جوانان به خصوص ورزش زنان و یا تأثیر بر 

ایجاد ظرفیت در بخش دولتی.

کیفیت، سرعت و پوشش شبکه ایرانسل برای 
مشترکان و مشتریان بسیار مهم است/

مشتریان به دنبال گوش شنوا برای مشکلاتشان و 
به تبع آن حل این مشکلات هستند/ قیمت‌گذاری 

عادلانه )ارزش پول( و صورتحساب شفاف

نوع تعامل

همکاری با سازمان‌های مردم‌نهاد/ برگزاری 
جلسات و رویدادها/ امضای تفاهم‌نامه /

اسپانسرینگ

مراکز فروش ایرانسل/
مراکز تماس/

برنامهٔ کاربردی ایرانسل‌من/
تعامل از طریق رسانه‌های اجتماعی/

وب سایت ایرانسل

شرح

جامعه مدنی شامل جوامع خاص، سازمان‌های 
مردم‌نهاد و سازمان‌های غیرانتفاعی و همچنین 
جوامع کمتر سازمان‌یافته است. برای ایرانسل، 
ذی‌نفعان جامعه مدنی می‌توانند سازمان‌های 

مردم‌نهادِ آموزشی باشند که مشارکت با آنها 
بخشی از پروژه های CSI شرکت است.

بخش بازار مصرف شامل استفاده دائمی و 
قراردادی از خدمات تماس‌های صوتی و پیامکی و 

دیتا می‌شود.

ذی نفعان

جامعهٔ مدنی

مشترکان/ مشتریان

مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

مختصات تعامل با ذی‌نفعان

معرفی برنامه‌ها و اقدامات ایرانسل در زمینهٔ 
توانمندسازی تأمین‌کنندگان داخلی و کمک به 

مشاغل داخلی در رسانه‌ها/ کار بر روی بهبود زمان 
پاسخگویی به پرسش‌های ذی‌نفعان و دقت نظر 

در ارائه پاسخ‌های ساده، واضح، مناسب، مرتبط و 
شفاف به پرسش

کسب اطلاعات با کیفیت بالا، دقیق و جامع و 
همچنین دسترسی به افرادی که به موقع پاسخگو 
هستند/ شفافیت و انسجام در ارائهٔ گزارش درباره 

فعالیت‌های شرکت

برقراری ارتباط با خبرنگاران با برگزاری نشست، 
کنفرانس مطبوعاتی، رویدادها

رسانه‌ها یکی از ابزارهای اصلی برای ارائه 
تازه‌ترین اطلاعات در مورد ایرانسل هستند. به 

اشتراک‌گذاری اطلاعات تا حد امکان و پاسخگویی 
به موقع به درخواست‌ها از جمله موضوعات مورد 

توجه ایرانسل در این حوزه است.
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پوشش اینترنتی شهرها به منظور انجام تعهدات 
پروانه/ تعامل با سازمان تنظیم مقررات برای 

برخورداری از تخصیص عادلانهٔ فرکانس/ رعایت 
قوانین برای ارتقاء امنیت اطلاعات و داده‌ها/ 

پرداخت 6,477 میلیارد ریال مالیات بر درآمد در 
سال 1399.

پایبندی ایرانسل به شرایط پروانه/ قانونمند 
بودن/ حل و فصل شکایات مشتریان/ امنیت 

اطلاعات و داده‌ها/ پرداخت مالیات

دیدار با وزیران،  نمایندگان منتخب، مقامات 
سیاسی و مقامات سازمان تنظیم مقررات/ 

مکاتبات منظم با مقامات سازمان تنظیم مقررات

دولت به عنوان مرجع تعیین‌کننده تصمیماتی که 
برای اشخاص حقیقی و حقوقی الزام‌آور است، از 

ذی‌نفعان مهم ایرانسل محسوب می‌شود. رعایت 
قوانین باعث افزایش امنیت اطلاعات و داده‌ها 

می‌شود و بنابراین میزان اعتماد به ایرانسل را 
افزایش می‌دهد.

حکومت/
رگولاتور و نهادهای 

سیاست‌گذار

مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

مختصات تعامل با ذی‌نفعان

تعامل بیشتر برای افزایش همکاری با 
پیمانکاران داخلی/ جلسات منظم با 

پیمانکاران برای افزایش عملکرد و بهبود 
تعامل با آنها/ همکاری ایرانسل با بیش از 

1000 تأمین کننده داخلی در سال 1399.

عملکرد شغلی سالم و پایدار یک تأمین‌کننده از 
اولویت‌های مورد انتظار برای همکاری با شرکت 
است/ مطالبهٔ خسارت، غرامت و مشوق‌های 

عادلانه در روابط تجاری از اولویت‌های یک تأمین‌کننده 
است/ دو طرف به دنبال مشارکت بلند مدت و برد-

بردی هستند که مزایای متقابل ایجاد می‌کند.

برنامه‎ریزی و برگزاری نمایشگاه، مناقصه و 
جلسات

ماهیت رابطه با تأمین‌کنندگان، تجاری است و 
آنها بخشی از فعالیت‌های زنجیرهٔ ارزش ایرانسل 

هستند که معمولاً محصولات، خدمات و مشاوره 
ارائه می‌دهند.

تأمین‌کنندگان/ 
پیمانکاران

بهبود و گسترش محصولات در مراکز توزیع و 
فروش/ گسترش سهم بازار از طریق فروش و 

تحویل توسط شبکه‌ فروش و توزیع/ گسترش 
اکوسیستم دیجیتال از طریق ارائه‌دهندگان و 

تأمین‌کنندگان خدمات دیجیتال

ذی‌نفعان انتظار دارند که ایرانسل یک شریک 
قابل‌اعتماد باشد/ قراردادهای تجاری بلند مدت و قابل 
اتکایی را منعقد کند که بازدهٔ سرمایه‌گذاری را تأمین کند/ 

روابط تجاری منطقی و منصفانه برقرار کند.

برگزاری جلسات آموزشی منظم برای 
نمایندگی‌های فروش به منظور رفع مؤثر نیازهای 

تجاری/ برگزاری جلساتی برای ارزیابی عملکرد 
توزیع‌کنندگان/ برگزاری جلساتی برای تدوین 

تبلیغات و مشوق‌ها و پیشنهادات برای مراکز 
فروش در سراسر کشور به منظور افزایش تعامل

شرکای تجاری در اصل توسعه‌دهندهٔ برند ایرانسل 
هستند. ایرانسل در تمام حوزه‌های فعالیت خود 

اعم از کانال‌های توزیع، نمایندگی‌های فروش، 
پلتفرم‌های خدمات مشتری، مراکز تماس، اپراتورهای 

مجازی که همه مانند شبکه‌ای برای ارائه و توزیع 
خدمات و محصولات ایرانسل عمل می‌کنند، با 
سازمان‌های مختلف مشارکت‌های تجاری دارد.

شرکای تجاری

اقدامات ایرانسل دغدغه های موجود نوع تعامل شرح ذی نفعان

مشارکت در نوآوری‌های صنعت تلفن همراه، 
همکاری با نقش‌آفرینان حوزهٔ صنعت تلفن همراه 
در موضوعات مشترک مورد توجه و ایفای نقش در 

شکل دادن به این صنعت/ رقابت اخلاقی/ تأثیرگذاری 
بر سیاست‌های عمومی از طریق تلاش برای آموزش 

جوامع در مورد مسائل حوزه صنعت/به عنوان پیشرو 
در صنعت تلفن همراه عمل کرده و در مورد تحولات 
صنعت تلفن همراه بینش و آینده نگری داشته باشد.

صنعت تلفن همراه

مشارکت فعال در اشتراک زیرساخت برای 
خدمت‌رسانی به مناطق محروم.

تشریک مساعی در مذاکرات صنفی و تعامل با 
نهادهای بالادستی

برگزاری رویداد، کنفرانس خبری

صنعت تلفن همراه شامل چشم‌انداز رقابتی 
متنوع ایرانسل به عنوان اپراتور شبکه تلفن همراه 
)MNO( و همچنین شرکتی با هدف ارائه خدمات 
تلفنی ، پهنای باند و سرگرمی های تصویری است. 
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1. RIS: Reputation Index Survey                         2. GCA: MTN Group Culture Audit                       3. NPS: Net Promoter Score

 بهبود مؤلفه‌های
خوشنامی

 پاسخگویی به‌موقع به
مسائل ذی‌نفعان

ارتباط با ذی‌نفعان

مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

تعامل سازنده
در  مهــم  مســائل  از  یکــی  ذی‌نفعــان  بــا  ســازنده  تعامــل  کــه  آن‌جایــی  از 
خط‌مشــی  و  چارچــوب  ایرانســل،  در  اســت،  ســازمان  کلان  اســتراتژی‌های 
مشــخصی بــرای مدیریــت تعامــل بــا ذی‌نفعــان تدویــن شــده اســت. مــا بــا 
ــیم  ــان، در تلاش ــا ذی‌نفع ــود ب ــل خ ــتمر تعام ــی مس ــارت و ارزیاب ــزی، نظ برنامه‌ری
تــا شــاخص خوشــنامی ســازمان را بهبــود بخشــیم، گــوش شــنوای انتظــارات 
برحــق و دیدگاه‌هــای ذی‌نفعــان باشــیم و ضمــن درک درســت نیازهــای ایشــان، 

در کمتریــن زمــان ممکــن بــه آن‌هــا پاســخی مناســب دهیــم. 

ثیر تعاملات  ارزیابی تأ
بــا برگــزاری »نظرســنجی شــاخص خوشــنامی«1 در میــان ذی‌نفعــان  ایرانســل 
خــود، انتظــارات و برداشــت آنهــا از عملکــرد شــرکت را شناســایی می‌کنــد. طبــق 
ــش از 80  ــوی بی ــه از س ــنامی ک ــل خوش ــال 2020، عوام ــنجی س ــای نظرس یافته‌ه

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــود، ب ــده ب ــی ش ــم ارزیاب ــرکت‌کنندگان مه ــد ش درص

          کیفیت شبکه

          خدمات مشتری

          پیروی از قوانین

          قابل‌اطمینان بودن به عنوان شریک تجاری

          مشارکت سازنده در صنعت موبایل

          عملکرد در کسب‌وکار

          خلق ارزش مشترک

ایرانسـل  و  دارد  شـرکت  خوشـنامی  بـر  مسـتقیم  تأثیـری  ذی‌نفعـان  بـا  تعامـل 
بـرای گسـترش و تعمیـق تعامـل خـود، سـه حـوزهٔ اصلـی »ارتبـاط بـا ذی‌نفعـان«، 
»پاسـخگویی ‌به‌موقـع به مسـائل ذی‌نفعـان« و »بهبود مؤلفه‌های خوشـنامی«  
صـورت  تعامالت  تأثیـر  سـنجش  بـرای  نیـز  ادامـه  در  می‌دهـد.  قـرار  نظـر  مـد  را 
مکانیزم‌هـای  می‌کنـد.  اتـکا  می‌گیـرد  ذی‌نفعـان  از  کـه  بازخـوردی  بـه  گرفتـه، 
مختلفـی بـرای دریافـت بازخـورد از ذی‌نفعـان وجـود دارد و ایرانسـل در ایـن رابطـه 
از نظرسـنجی‌هایی نظیـر »ارزیابـی فرهنگـی گـروه MTN« 2 کـه از کارکنـان شـرکت 
»نظرسـنجی  ترویج‌کننـدگان«3،  خالـص  »شـاخص  می‌شـود،  انجـام  ایرانسـل 

می‌بـرد.  بهـره  و...  خوشـنامی«  شـاخص 
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نظرسنجی از ذی‌نفعان بخش توزیع و فروش
بخــش فــروش و توزیــع ایرانســل، طــی ســال‌های اخیــر بــه منظــور بررســی نظــرات ذی‌نفعــان مختلــف، رویکــرد نظرســنجی و ثبــت بازخــورد از مشــتریان، نماینــدگان و توزیع‌کننــدگان را در پیــش گرفتــه و بــر اســاس آن، بــه ارائــه برنامه‌هــای بهبــود می‌پــردازد. 

ایــن نظرســنجی‌ها بــه صــورت نظام‌منــد بــرای درک انتظــارات ذی‌نفعــان زیــر  انجــام می‌شــود :

خوشنامیسال

72.69

84.72

کیفیت روابط

73.93

73.32

کیفیت تعامل

72.80

75.26

اعتماد

76.07

72.94

پاسخگویی

70.99

74.20

مشــتریان: تحقیقــات بــازار حضــوری )F2F(از ســال 1398 بــه 
صــورت فصلــی در شــهرهای مختلــف انجــام مــی شــود و در ســال 
99-98 ایــن نظرســنجی بــرای حــدود 20 شــهر انجــام شــد. ایرانســل 
ــهر  ــدود 40 ش ــرای ح ــال 1400 ب ــنجی را در س ــن نظرس ــد دارد ای قص

انجــام دهــد.

نماینــدگان: از ســال 1398 بــرای بهبــود فرایندهــای فــروش و توزیــع 
و بررســی نظرات و پیشــنهادات  نمایندگان ایرانسل، این نظرسنجی 
ســالی دو بــار انجــام می‌شــود و تــا انتهــای ســال 1399 چهــار دوره 

نظرســنجی انجــام شــده اســت .

توزیع‌کنندگان: این نظرسنجی به صورت سالانه اجرا و دیدگاه 
توزیع‌کنندگان در فرآیندهای فروش و توزیع اعمال می‌شود.

مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

نظرسنجی شاخص خوشنامی
گروه‌هــای  نماینــدگان  بیــن   2020 ســال  در  خوشــنامی،  شــاخص  نظرســنجی 
مختلــف ذی‌نفعــان برگــزار شــد. شــرکت‌کنندگان بــه پرســش‌های مختلفــی در 
حوزه‌هــای مربــوط بــه عملکــرد کســب‌وکار و نتایــج مالــی، حفــظ محیط‌زیســت، 
مشــارکت در توســعۀ اجتماعــی پایــدار  ایــران، کیفیــت شــبکه، صورت‌حســاب 
ــن  ــروی از قوانی ــت و پی ــات، متابع ــولات و خدم ــرای محص ــه ب ــفاف و منصفان ش
و مقــررات، مشــارکت و حضــور ســازنده در صنعــت تلفــن همــراه، حاکمیــت 
شــرکتی، خدمــات مشــترکان، مشــارکت در درآمــد کشــور، فراهم‌ســازی اطلاعــات 
دقیــق بــرای ذی‌نفعــان و نظایــر آن پاســخ دادنــد. ایــن پرســش‌ها، شــاخص‌هایی 
چــون »پاســخگویی« ایرانســل بــه مســائل کلیــدی، میــزان »اعتمــاد« بــه برنــد 
بــا  ایرانســل  روابــط«  »کیفیــت  ذی‌نفعــان،  بــا  تعامــل«  »کیفیــت  ایرانســل، 

ــرار داد.  ــی ق ــورد ارزیاب ــا« را م ــران کرون ــه بح ــش ب ــان و »واکن ذی‌نفع

بــه چهــار  ایرانســل  بازخــورد در مــورد خوشــنامی  ثبــت  بــرای  شــرکت‌کنندگان 
پرســش اساســی پاســخ دادنــد:

          ارزیابی کلی ذی‌نفعان از خوشنامی ایرانسل.

ــان  ــطح اعتمادش ــل و س ــا ایرانس ــان ب ــت رابطه‌ش ــان از کیفی ــی ذی‌نفع           ارزیاب
بــه ایرانســل.

          انتظــارات ذی‌نفعــان از ســطح تعامــل ایرانســل بــا آنهــا شــامل برداشت‌شــان 
از عملکــرد ایرانســل در دوره کرونــا.

          پاسخگویی به مسائلی که برای ذی‌نفعان بیشترین اهمیت را دارد.

بــا تعــداد شــرکت کننــدگان  کــه در ســال ۲۰۱۹  ایرانســل  شــاخص خوشــنامی 
محدودتــر، 72.69 درصــد ارزیابــی شــده بــود در ســال ۲۰۲۰ بــا افزایــش تعــداد 
ــاخص  ــا ش ــل ب ــرد و ایرانس ــه ک ــدی را تجرب ــی 12.03 درص ــرکت‌کنندگان، افزایش ش
خوشــنامی 84.72 درصــدی در میــان تمــام اپراتورهــای گــروه MTN، در جایــگاه 

ــت. ــرار گرف ــت ق نخس

۲۰۲۰-۲۰۱۹
شاخص خوشنامی

۲۰۲۰۲۰۱۹
2019

2020

72.69%

%۷۲؍۸۴
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مراکز ارتباط با مشتریان با بیش از
 900 کارشناس در 5 استان

24 ساعت شبانه روز  _ 7 روز هفته

سیستم IVR  هوشمند دیجیتال

کانال‌های متنوع پاسخگـویی

گفت‌وگوی آنلاین مشترکان ناشنوا

دورکاری 98 درصدی

مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

تعامل و خدمات ارتباط با مشتریان 
مشــتریان ایرانســل از اصلی‌تریــن ذی‌نفعــان ســازمان هســتند. پایــداری 
ــا  ــاط ب ــات ارتب ــداری خدم ــر و پای ــل مؤث ــه تعام ــته ب ــا وابس ــب‌وکار م کس
طریــق  از  مــا  مشــتریان  ورودی  تماس‌هــای  آمــار  اســت.  مشــتریان 
کانال‌هــای متعــدد ارتباطــی و میــزان رســیدگی و حــل مســائل مربوطــه 
می‌توانــد توجــه مــا بــه رفــع نیازهــا و انتظــارات ایــن ذی‌نفعــان را بــه 

ــد. ــش ده ــی نمای خوب

سیستم‌های دیجیتالی  و  گواهینامه‌ها

        سیســتم توزیــع هوشــمند تمــاس )بــر اســاس موقعیــت مکانــی و انتقــال بــه 
نزدیکتریــن مرکــز تماس(

          استفاده از سیستم‌های دیجیتال شناسایی مشکلات برای اقدامات پیشگیرانه 

      سیستم دیجیتال مدیریت دانش و آموزش کارشناسان ارتباط با مشتریان

ایرانســل مــن، شــبکه‌های       تمــاس، گفت‌وگــوی آنلایــن، نرم‌افــزار کاربــردی 
اجتماعــی و فضــای مجــازی 

       پیاده‌سازی بومی برنامهٔ گفت‌وگوی آنلاین و پشتیبانی شبکه‌های اجتماعی

     تنـوع کانال‌هـای ارتباطـی مشـترکان شـامل تمـاس، گفت‌وگـوی آنلایـن، نرم‌افـزار 
مجـازی فضـای  و  اجتماعـی  شـبکه‌های  مـن،  ایرانسـل  کاربـردی 

کــم شــنوا  ناشــنوایان و  بــا مشــتریان ویــژۀ  ارتبــاط      خدمــات  پشــتیبانی 
)Deaf Customer Service(

       بهینه‌سازی برنامه کاربردی ایرانسل من برای  خدمات‌دهی به مشترکان نابینا

     اخـذ گواهینامـۀ  ISO10004 سیسـتم مدیریـت پایـش و اندازه‌گیـری رضایـت 
مشـتریان

      اخذ گواهینامۀ  ISO10002سیستم مدیریت شکایت مشتریان

کانال‌های دیجیتال سال 1399

بــرای   مختلــف  کاربــری  حســاب   45 شــامل  دیجیتــال  ارتباطــی  کانــال   8    
مشــترکان  مشــکلات  و  پرســش‌ها  بــه  پاســخگویی 

      بازبینــی و پاســخگویی بــه پرســش‌ها و مشــکلات مشــترکان در شــبکه‌های 
اجتماعــی )کمتــر از یــک ســاعت(

      پاسخگویی به 56 درصد از ارتباطات مشترکان از طریق کانال‌های دیجیتال

ــد 5    ــی و رش ــبکه‌های  اجتماع ــکل در ش ــام مش ــر و اع ــزار  نظ ــی  400 ه        بررس
برابــری نســبت بــه ســال قبــل 

       پشتیبانی مشترکان در درگاه‌های فروش برنامه‌های کاربردی

      پاســخگویی بــه بیــش از   9 میلیــون  گفت‌وگــوی آنلایــن و افزایــش 20 درصــدی 
پاســخگویی نســبت بــه ســال گذشــته 

      بهینه‌ســازی فراینــد ارتقــای ســیم‌کارت نســل 3 بــه نســل 4 )تحویــل 2 ســاعته 
و ردیابــی روی نقشــه(

شاخص‌های عملکردی سال 1399

 پاســخگویی بــه بیــش از  12 میلیــون تمــاس، بررســی و حــل 90 درصــدی آن‌هــا 
طــی اولیــن ارتبــاط

بخــش  بــه  شــده  ارجــاع  مشــکلات   از  درصــد   83 از  بیــش  شــدن  برطــرف   
ســاعت  24 از  کمتــر  در  پشــتیبانی 

 کاهش 3.5  درصدی در مدت زمان پاسخگویی نسبت به سال گذشته 

 افزایش 3 درصدی سطح  ارائه خدمت نسبت به سال گذشته

 امتیــاز کیفــی 98 درصــدی بــه پاســخگویی تمــاس  و رشــد یــک درصــدی نســبت 
به ســال گذشــته

 کسب رضایت‌مندی 96 درصدی مشترکان از ارائه خدمات

حذف قبض‌های کاغذی
در ارسال قبض کاغذی برای بیش از 6 میلیون 

مشترک دائمی، 98 درصد کاهش داشتیم. مشترکان 
شرکت‌کننده در طرح انصراف از دریافت قبض کاغذی، ضمن 

جلوگیری از مصرف سوخت و قطع درختان، در برنامۀ 
درخت‌کاری ایرانسل نیز سهیم شده اند.
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مدیریت تعامل با ذی‌نفعان

اولویت‌بندی مسائل پایداری
مـاتــریـــــس مســــــائل مهــــم پایــــداری، بــه 
شنــاســایـــی و اولــویــت‌بـنـــــدیِ مســـائـــل 
اجتماعــی، اقتصــادی و زیســت‌محیطی کــه 
بــر اهــداف کســب‌وکار و  را  تأثیــر  بیشــترین 
ذی‌نفعــان ایرانســل دارنــد، کمــک می‌کنــد. 
در ایــن فرآینــد، مســائل و رویدادهایــی کــه 
ــی و  ــه مدیریت ــترین توج ــال بیش ــول س در ط
بازخــورد را از ســوی ذی‌نفعــان جلــب می‌کننــد، 
ارزیابــی شــده و بــه اطــاع بخش‌هــای مختلــف 
آن،  متعاقــب  می‌شــود.  رســانده  ســازمان 
تــاش می‌شــود کــه متناســب بــا موضــوع 
و مقــدورات، در برنامــۀ کاری همــۀ واحدهــا، 
ــن  ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــی ب ــا ابتکارهای ــات ی اقدام

مســائل، طراحــی و اجــرا شــود. 
ایرانســل بــرای درک مهمترین مســائلی که باید 
در فراینــد اولویت‌بنــدی مســائل پایــداری مــورد 

توجــه قــرار دهــد، اقدامــات زیــر را اجــرا می‌کنــد:

ــی در  ــر ارتباط ــای برت ــرداری از اپراتوره           الگوب
ســطح جهــان

          استانداردها و چارچوب‌های مهم پایداری

          نظرسنجی از ذی‌نفعان مختلف

          گفت‌وگو با رهبران سازمان

توجــه بــه مــوارد فــوق، بــه ایرانســل کمــک 
کــه  موضوع‌هایــی  از  بهتــری  درک  می‌کنــد 
نیازمنــد صــرف منابــع اســت، بــه دســت آورد.

ــل  ــدی ایرانس ــس اولویت‌بن ــت و ماتری فهرس
از مســائل مهــم پایــداری در کســب‌وکار از ایــن 

قــرار اســت:

دسترسی به شبکه ارتباطات 

زنجیرۀ تامینتغییرات اقلیمی خلق ارزش اقتصادی 

کیفیت شبکه
دسترسی در مناطق کم برخوردار

پاسخگویی در زمان وقوع بلایای طبیعی و شرایط اضطراری
امنیت فیزیکی

بهره‌وری انرژی
کاهش انتشار کربن

تنوع تأمین‌کنندگان
توانمندسازی تأمین‌کنندگان داخلی

اثرات زیست‌محیطی زنجیرۀ تامین
استانداردهای نیروی کار زنجیرۀ تامین

پرداخت مالیات
فراگیری دیجیتال

توسعهٔ شرکت‌های کوچک و متوسط

حقوق بشر دیجیتال

سرمایه‌گذاری اجتماعیتاثیرات زیست محیطی

عملکرد مسئولانه

مسائل مهم پایداری

امنیت شبکه، موبایل و دیتا
حریم خصوصی
آزادی دسترسی

مدیریت بهینهٔ منابع طبیعی و ارتقاء آگاهی عمومی
پسماند الکترونیکی

بسته‌بندی محصول و حمل و نقل
تشعشعات امواج الکترومغناطیسی

کاربری زمین

محیط کار

تفاوت و تمايز بين کارکنان 
رشد و توسعه کارکنان

سلامت، رفاه و ایمنی کارکنان
مشارکت کارکنان

اخلاق و پیروی از قوانین

اخلاق حرفه‌ای
انطباق و پیروی از قوانین

دسترسی‌پذیری
سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی

بازاریابی مسئولانه
طراحی محصول پایدار

صورتحساب شفاف

ان
فع

ی‌ن
ی ذ

برا
ت 

می
اه

ن 
یزا

م

اد
یــــ

ز

زیــــاد

ط
س

ــو
متــ

متــــوسط

م
کــــ

کــــم

دسترسی در مناطق کم‌برخوردار امنیت شبکه و حریم خصوصی دسترسی به شبکه ارتباطات

خلق ارزش اقتصادی

عملکرد مسئولانه

فراگیری دیجیتال

اخلاق تجاری و پیروی از قوانین

محیط کار

اقدامات حمایتی در بحران‌های ملی و بلایای طبیعی

تشعشعات امواج الکترومغناطیسی

سرمایه‌گذاری اجتماعی

تاثیرات زیست محیطی

مدیریت دفع پسماند الکترونیکی

تغییرات اقلیمی

دسترسی‌پذیری و فراگیری

حمایت از استارتاپ‌ها

زنجیرۀ تامین

میزان تاثیر‌گذاری بر اهداف ایرانسل
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برخی جوایز و افتخارات

تندیس سالانۀ حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان 
ــدی  ــب رضایتمن ــا کس ــی، ب ــال متوال ــن س ــرای هفتمی ــال 1399 ب ــل در س ایرانس
ــدگان  ــوق مصرف‌کنن ــت حق ــی رعای ــس طلای ــترکان، تندی ــدی مش ــالای ۹۰ درص ب
اپراتــور  تنهــا  همچنیــن  و  کــرد  دریافــت   1398 ســال  ارزیابــی  اســاس  بــر  را 
تلفن‌همراهــی اســت کــه در ایــن ســال موفــق بــه دریافــت تندیــس رعایــت 

شــد. مصرف‌کننــدگان  حقــوق 

تقدیر جشنوارۀ خیرین مدرسه‌ساز از ایرانسل
از جمله اقدامات ایرانسل در این زمینه:

اجــرای طــرح »مــدارس درخشــان« بــا هــدف تجهیــز مــدارس مناطــق محــروم 
بــه امکانــات رایانــه‌ای و اینترنــت پرســرعت

ســیل  از  آســیب‌دیده  مناطــق  در  مدرســه  چندیــن  بازســازی  و  احــداث 
خوزســتان و  لرســتان  گلســتان،  اســتان‌های  در   ۱۳۹۸ فروردیــن 

تجهیــز  و  توســعه  نوســازی،  ســازمان  بــا  همــکاری  تفاهم‌نامــه  امضــای 
مــدارس کشــور و همــکاری بــا ایــن ســازمان در طرح‌هــای مدرسه‌ســازی، بــه 
ــردم در  ــی م ــارکت عموم ــهیل مش ــر« و تس ــه آج ــر ب ــش »آج ــوص در پوی خص

مدرسه‌ســازی از طریــق کــد #۲۴* در شــبکۀ ایرانســل تسهیل آموزش آنلاین و ارائۀ اینترنت ثابت رایگان

کمــک نقــدی بــه مراکــز درمانــی و نهادهــای مرتبــط بــا پیشــگیری و درمــان کرونــا 
ــف ــتان‌های مختل در اس

دورکاری حداکثری کارکنان

بسترســازی برای ایجاد جلســات برخی نهادها، ســازمان‌ها و کســب‌وکارها )از جمله 
مجلس شــورای اســامی، قوه قضائیه و وزارت بهداشــت درمان و آموزش پزشــکی(

ارائه مکالمۀ رایگان به مدافعان سلامت

رایگان کردن محتواهای ارائه شده در تلویزیون اینترنتی لنز

اهدای تبلت، سیم‌کارت و دیتای رایگان به دانش‌آموزان مناطق محروم

ارائه اینترنت هدیه به معلمان کشور

افزایش درگاه‌های پرداخت در برنامۀ کاربردی ایرانسل من

تغییر اعلان‌های اطلاع‌رسان تماس‌های شبکه و تغییر موقت نام شبکه

1. Covid-19

مدافعــان  از  حمایــت  بــرای  ایرانســل  از  پزشــکی  جامعــۀ  تجلیــل 
مت ســا

مدافعــان  حامیــان  از  تجلیــل  و  روایــت«  »کرونــا  رویــداد  اختتامیــۀ  مراســم 
ــژه‌  ــدای لوح‌وی ــر  و اه ــد. تقدی ــزار ش ــاه ۱۳۹۹ برگ ــفند م ــنبه ۲۵ اس ــامت، دوش س
از ســوی وزیــر بهداشــت و رئیــس کل ســازمان نظــام پزشــکی، بــه مدیرعامــل 
ــئولیت  ــه و مس ــامت جامع ــای س ــش ارتق ــل در بخ ــل از ایرانس ــل و تجلی ایرانس
اجتماعــیِ ایــن رویــداد بــه خاطــر همراهــی و حمایــت از مدافعــان ســامت و 
جامعــۀ پزشــکی انجــام شــد.از جملــه اقدامــات ایرانســل در راســتای مســئولیت 

گاه‌ســازی مشــترکان دربــارۀ بیمــاری کرونــا ۱: اجتماعــی و تســهیل زندگــی و آ
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کسب‌وکار مسئولانه و حاکمیت شرکتی 

حاکمیت شرکتی
ایرانســل اصــول حاکمیــت شــرکتی را بــرای پیشــبرد موفقیــت خــود ضــروری 
می‌دانــد و بــاور دارد کــه ایــن موضــوع ارزش‌هــای پایــدار و بلندمدتــی را بــرای 
همــۀ ذی‌نفعــان ایجــاد می‌کنــد. حاکمیــت شــرکتی، شــامل حــل تعــارض منافــع 
ذی‌نفعــان مختلــف و حصــول اطمینــان از مدیریــت درســت ســازمان اســت، 
بــر اســاس دو اصــل  کــه فرآیندهــا، رویه‌هــا و خط‌مشــی‌ها،  ایــن معنــی  بــه 

»شــفافیت« و »پاســخگویی« تدویــن و اجرایــی شــوند. 

مــا در ایرانســل معتقدیــم ‌هیــأت مدیــره‌ای کــه طیــف وســیعی از دیدگاه‌هــا، ســوابق و 
تخصص‌هــا را در بــر می‌گیــرد، بهتریــن موقعیــت را بــرای ارائــه دیدگاه‌هــای جدیــد بــه تیــم 
مدیریتــی دارد و از توانمنــدی بالایــی بــرای رســیدگی بــه چالش‌هــا و فرصت‌هــای مؤثــر بــر 
تجــارت برخــوردار اســت. هیــأت مدیــره ایرانســل بــر برنامه‌ریزی و عملکــرد راهبردی ســازمان 

نظــارت می‌کنــد و در حــوزۀ ایجــاد و ارائــه ارزش پایــدار، بــه ســهامداران پاســخگو اســت.
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حاکمیت شرکتی

ساختار حاکمیت شرکتی ما
تعییــن  را  شــرکت  ایــن  اســتراتژی  و  ارزش‌هــا  اهــداف،  ایرانســل  هیأت‌مدیــره 
ــرکت،  ــداف ش ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــع لازم ب ــود مناب ــان از وج ــا اطمین ــد و ب می‌کن
بــا  مدیــره  می‌کنــد. ‌هیــأت  هدایــت  پایــدار  آینــده‌ای  ســمت  بــه  را  ســازمان 
ویژگی‌هایــی چــون پاســخگویی، مشــارکت، شــفافیت و قانون‌مــداری، بــه دنبــال 
ــان و  ــرای ذی‌نفع ــاد ارزش ب ــدت، ایج ــداف بلندم ــن اه ــداری، تبیی ــق ارکان پای تحق

ــت. ــه اس ــر جامع ــت ب ــر مثب تاثی
ــام  ــود انج ــای خ ــق کمیته‌ه ــی‌اش را از طری ــف نظارت ــل، وظای ــره ایرانس هیأت‌مدی
ــۀ  ــت: »کمیت ــده اس ــکیل ش ــی تش ــۀ دائم ــر از دو کمیت ــال حاض ــد و در ح می‌ده
حسابرســی و ریســک« و» کمیتــۀ حقــوق و دســتمزد« کــه هــر یــک دارای یــک 

ــتند. ــو هس ــس و دو عض رئی

اقدامات ایرانسل برای حاکمیت شرکتی کارآمد

طراحی و پیاده سازی 
چارچوب مدیریت 

ریسک

توسعۀ ساختارها و 
خط‌مشی‌های شرکتی

حسابرسی سالانه برای 
اطمینان از انطباق 
عملکرد با قوانین، 

مدیر عاملمقررات و خط‌مشی‌ها

هیأت مدیره

مســئول تصمیمــات کلــی و خروجــی کســب‌و‌کار از جملــه تعییــن 
ارزش‌هــا، اســتانداردها و اهــداف  بــر فرهنــگ،  اهــداف، نظــارت 
اســتراتژیک، بررســی عملکــرد و اطمینــان از برقــراری تعامــل مثبــت 

و ســازنده بــا ذی‌نفعــان ســازمان اســت.

کمیتۀ حسابرسی 
و ریسک

کمیتۀ حقوق و 
دستمزد

دارای حــــدود گســــترده ای از وظایــــف و اختیــــارات، در حــوزه هــای مدیریــــت 
اخــــاق حرفــه ای، ریســــک و حسابرســــی، امنیــت اطلاعــات، حسابرســی 

ــت. ــی و... اســ ــای مال ــورت ه ــب ص ــتقل، تصوی مس
تیم هــای واحــد حسابرســی و ریســک، تداوم کسب وکار، انطباق با قوانین 
و مقررات، حسابرســی فرایندها و تکنولوژی و مدیریت ریســک تقلبات بایــــد 

گــزارش پیشـرفت برنامه هایشـان را هـر سـه مـاه، بـه این کمیتـه ارائـه دهند.

تیــم  اجرایــی،  مدیــران  معاونــان،  دســتمزد  و  حقــوق  خط‌مشــی 
ــر  ــد. ب ــه می‌کن ــی و توصی ــم، بررس ــان را تنظی ــد و کارکن ــت ارش مدیری
اجــرای خط‌مشــی‌  حقــوق و دســتمزد و همچنیــن شــیوه‌های کلــی 

پرداخــت در شــرکت نظــارت می‌کنــد.
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اخلاق حرفه ای

»اخــاق حرفــه‌ای« یــا »اخــاق کســب‌وکار« همــان اصــول اخلاقــی اســت کــه 
ــرار  ــر ق ــت، مدنظ ــطوح فعالی ــا و س ــام جنبه‌ه ــد در تم ــازمان بای ــان و کل س کارکن
ــه  ــند ک ــی باش ــا چارچوب‌های ــون و ی ــس قان ــد از جن ــول می‌توانن ــن اص ــد. ای دهن
اطمینــان و اعتمــاد را میــان ســازمان و مشــتریان و ســایر ذی‌نفعــان بــالا می‌بــرد. 
اخــاق حرفــه‌ای، عملکــرد ســازمان را در مواجهــه بــا مســائل بحث‌برانگیــز در 
حیطــۀ حاکمیــت شــرکت‌ها، ارتشــا، مســئولیت‌های اجتماعــی، تبعیض‌هــای 
ــد.  ــی می‌کن ــطوح بررس ــی س ــر، در تمام ــائل دیگ ــیاری مس ــات و بس کاری، معام
قــرار  ریســک  و  کــه در بخــش حسابرســی  اخــاق حرفــه‌ای،  ایرانســل دفتــر  در 
ترویــج  و  توســعه  و  ســازمان  کل  در  اخلاقــی  اصــول  اســتقرار  مســئول  دارد، 
ــای  ــداف، پویش‌ه ــن اه ــه ای ــیدن ب ــرای رس ــت. ب ــب‌وکار اس ــاق کس ــگ اخ فرهن
اطلاع‌رســانی، دوره‌هــای آموزشــی و برنامه‌هــای قدردانــی از اقدامــات اخلاقــی 

کارکنــان برگــزار می‌شــود و مــوارد غیراخلاقــی نیــز بررســی می‌شــوند.

رویکرد ما
ایرانســل در گســترهٔ فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی متفاوتــی در ایــران فعالیــت 
بیافرینــد.  ریســک  هــم  و  فرصــت  هــم  می‌توانــد  موضــوع،  ایــن  می‌کنــد. 
اجتماعــی  و  فرهنگــی  توســعۀ  در  فناوری‌اطلاعــات،  و  ارتباطــات  کلــی  به‌طــور 
به‌عنــوان کاتالیــزور عمــل می‌کنــد، امــا مزایــای توســعۀ شــتابان فنــاوری بایــد بــا 

مســئولیت‌پذیری اخلاقــی بــه تعــادل برســد. 
ایرانســل اخــاق حرفــه‌ای را هــم بــرای رفتــار افــراد و هــم بــرای رفتــار ســازمان، 
موضوعــی مهــم می‌دانــد. ایــن امــر در مــورد همــۀ جنبه‌هــای رفتــار حرفــه‌ای، از 
اســتراتژی‌های ‌هیــأت مدیــره و نحــوۀ رفتــار ســازمان بــا کارکنــان و تأمین‌کننــدگان 
خــود گرفتــه تــا تکنیک‌هــای فــروش و شــیوه‌های حســابداری صــدق می‌کنــد. 
ــای  ــئله در دوره‌ه ــن مس ــده ای ــث ش ــه‌ای باع ــاق حرف ــت اخ ــت رعای ــۀ اهمی درج
آموزشــی کارکنــان جــای بگیــرد و بــر همیــن اســاس محتــوای دورۀ آموزشــی 

ــت. ــده اس ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــازمان ب ــان س ــه کارکن ــا کلی ــه‌ای ب ــاق حرف اخ

منشور رفتاری 
شــکی نیســت کــه رفتــار، باورهــا و بازخوردهــای حرفــه‌ای کارکنــان در نهایــت منجــر 
بــه ایجــاد محیطــی پویــا و ســالم می‌شــود. در محیــط پویــا و کارآمــد، شــاهد 
افزایــش کیفیــت و بهــره‌وری هســتیم کــه نهایتــا بــر همــۀ اشــخاصی کــه بــه 
ــدان،  ــتریان، کارمن ــترکان، مش ــم از مش ــتند اع ــاط هس ــل در ارتب ــا ایرانس ــوی ب نح
تأمین‌کننــدگان و پیمانــکاران تأثیــر می‌گــذارد و ذی‌نفعــان خارجــی نیــز از رعایــت 

مســیر،  همیــن  در  می‌برنــد.  ســود  ســازمان  عــرف  مطابــق  و  حرفــه‌ای  رفتــار 
»منشــور رفتــار حرفــه‌ای« بــا هــدف ترغیــب کارکنــان بــه رعایــت اصــول حرفــه‌ای، 
رعایــت دســتورالعمل‌های گــزارش تخلــف و تقلــب، احتــرام بــه حریــم خصوصــی 
برخــورد  ســازمانی،  شــفافیت  ســالم،  رقابــت  مقــررات  رعایــت  محرمانگــی،  و 

ــت. ــده اس ــن ش ــرف، تدوی ــن ع ــوب موازی ــار در چارچ ــع و رفت ــا وقای ــب ب مناس
ــد  ــی مانن ــائل غیراخلاق ــا مس ــه ب ــورت مواجه ــد در ص ــل می‌توانن ــان ایرانس کارکن
آزار و اذیــت، تبعیــض، ســوء رفتــار یــا جانبــداری و خویشــاوندگماری، از طریــق 
بــه  ایمیــل  ارســال  ناشــناس،  صــورت  بــه   ethics.mtnirancell.ir نشــانی 
ــر  ــا دفت ــوارد را ب ــوری، م ــی حض ــا گزارش‌ده ــانی ethics@mtnirancell.ir  ی نش
اخــاق حرفــه‌ای مطــرح کننــد. ایــن ســامانه از ســال ۱۳۹۵ راه انــدازی شــده اســت. 

در ســال 1399 تعــداد 15 مــورد تخلــف، از طریــق راه‌هــای ارتباطــی مذکــور بــه 
ایــن دفتــر  گــزارش شــد کــه از میــان آنهــا 9 مــورد منجــر بــه دریافــت اخطــار  شــد. 
معمول‌تریــن نــوع گــزارش در ایــن حــوزه، مربــوط بــه بدرفتــاری و همچنیــن عــدم 

رعایــت پروتکل‌هــای بهداشــتی کوویــد19 بــوده اســت. 

خط‌مشی منع آزار و تبعیض
ــا  ــانی ب ــت انس ــأن و منزل ــت ش ــرام و رعای ــا احت ــه ب ــد ک ــق دارن ــان ح ــی کارکن تمام
ایشــان رفتــار شــود و در محیطــی عــاری از هرگونــه آزار و تبعیــض بــه فعالیــت 
بپردازنــد. در همیــن مســیر، ایرانســل »خــط مشــی منــع آزار و تبعیــض« را در ســال 
گاهــی کارکنــان از حقــوق خــود بــه  1399 تهیــه کــرده و مفــاد آن را کــه بــه منظــور آ

ــت. ــرار داده اس ــا ق ــار آنه ــده، در اختی ــن ش ــر تدوی ــرح زی ش
اشــکال و مصادیــق آزار و اذیــت و تبعیــض موضــوع ایــن خــط مشــی، شــامل 

ارعــاب، زورگویــی و تبعیــض اســت.
اصول کلی »خط مشی منع آزار و تبعیض« در ایرانسل به شرح زیر است:

خط‌مشی رفتار منصفانه با مشتری
تأمیــن محیــط کاری عــاری از آزار، اذیــت، ارعــاب، زورگویــی، تبعیــض و نظایــر آن 
ــرای کارکنــان خــود و همچنیــن حصــول اطمینــان از برقــراری محیــط کاری  ب

ایمــن و ســالم.

برخــورداری تمامــی کارکنــان از حــق شــکایت در صــورت مواجــه بــا مصادیــق 
آزار، اذیــت، تبعیــض و برخــورد فــوری، بــا حساســیت و محرمانــه و ‌دور از 

ــرکت. ــی ش ــررات انضباط ــا مق ــق ب ــب‌داری، مطاب جان

تأکیــد بــر آگاهی‌بخشــی در مــورد آزار، اذیــت و تبعیــض در بیــن کارکنــان؛ اعــم از 
آنکــه خــود قربانــی یا شــاهد ایــن مــوارد بوده باشــند.

ســازمان متعهــد اســت کــه بــا تمــام مشــتریان خــود بــا رویکــردی منصفانــه 
مواجــه شــود. در خط‌مشــی رفتــار منصفانــه بــا مشــتری، یــک رویــۀ منصفانــه در 
سراســر ســاختار ســازمان پایه‌ریــزی می‌شــود کــه موجــب درک نیازهــای مشــتری 
را فراهــم می‌کنــد. ســازمان  آن  بــا  شــده و خدمــات و محصــولات متناســب 
مســئول رفتــار منصفانــه بــا مشــتریان اســت. ایــن خط‌مشــی اصــول اســتاندارد 
و شــفافی بــرای پویش‌هــای تبلیغاتــی و بازاریابــی ایجــاد می‌کنــد کــه تعلق‌خاطــر 

و رضایــت مشــتری را افزایــش می‌دهــد.  
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انطباق با قوانین۱

انطبــاق بــا تمامــی الزامــات اخلاقــی و قانونــی و همچنیــن حصــول اطمینــان از 
ــرد  ــورت می‌گی ــی ص ــئولانه اخلاق ــای مس ــه روش‌ه ــل ب ــب‌وکار در ایرانس ــه کس اینک
ــوزۀ  ــل در ح ــی ایرانس ــرد اصل ــت. عملک ــازمان اس ــداری در س ــی پای ــای اصل از پایه‌ه
انطبــاق، بــه محرمانگــی داده‌هــا، مقابله با پولشــویی، ثبــت مالکیت ســیم‌کارت‌ها، 
الزامــات پروانــه، قوانیــن بیمــه، مالیاتــی، کار، ایمنــی و ســامت کارکنــان و کیفیــت 

ــود.  ــوط می‌ش ــبکه مرب ــدات ش ــات و تعه خدم
در ســال 1399 بــا توجــه بــه شــیوع ویــروس کرونــا، ایرانســل بــه دلیــل درک درســت 
از لــزوم حفــظ ســامت کارکنــان و مشــتریان خــود، تمرکــز بیشــتری را بــر انطبــاق 
ایمنــی و بهداشــت، بــا نگاهــی ویــژه بــه پروتکل‌هــای کوویــد19 لحــاظ کــرد. ضمــن 
ــرای دســتیابی بــه محیــط کاری ایمــن و ســالم، باعــث  اینکــه اشــتیاق ایرانســل ب
شــده خــود را متعهــد بــه رعایــت تمامــی بندهــای خط‌مشــی ایمنــی و بهداشــت 
ــرکت در  ــه ش ــر از اینک ــان خاط ــاد اطمین ــرای ایج ــی ب ــن خط‌مش ــد. ای ــغلی بدان ش
انطبــاق بــا اســتانداردها و ویژگــی هــای ایمنــی و بهداشــت شــغلی اســت، تنظیــم 

شــده اســت.

مسئولیت‌ کارکنان
شغلی‌شــان  جایــگاه  بــه  مربــوط  انطبــاق  الزامــات  از  بایــد  ایرانســل  کارکنــان 
گاه باشــند و آن را کامــاً درک کننــد. ایشــان بایــد مطمئــن باشــند در انجــام  آ
وظایــف روزانه‌شــان، انطبــاق بــا قوانیــن، مقــررات، خط‌مشــی‌ها، اســتانداردها 
ــرکت در  ــه ش ــزم ب ــل مل ــان ایرانس ــاوه، کارکن ــه ع ــود. ب ــت می‌ش ــا رعای و فراینده
دوره‌هــای آموزشــی مربــوط بــه انطبــاق و همچنیــن ارجــاع هــر گونــه مــورد یــا 

مســئله در ایــن زمینــه بــه مســئولان مربوطــه هســتند. 

ارجاع عدم‌انطباق
ایرانســل تمــام تــاش خــود را بــرای بــرآوردن الزامــات مربــوط بــه انطبــاق بــه ‌کار 
گرفتــه و همیــن امــر باعــث شــده مــوارد عدم‌انطبــاق و جریمه‌هــای مربوطــه، در 
حداقــل ممکــن باشــد. شــفافیت ایرانســل در ایــن حــوزه بــه مشــتریان اطمینــان 
می‌دهــد کــه سیســتم‌ها بــرای ســازمان ارزشــمند اســت و امــر حفــظ منافــع 
ــازد.  ــن می‌س ــان را ممک ــی ذی‌نفع ــرای تمام ــترک ب ــق ارزش مش ــهامداران و خل س
عدم‌انطبــاق می‌توانــد بــه صــورت داخلــی کشــف و گــزارش یــا در جریمه‌هایــی کــه 
از ســمت ســازمان‌های دیگــر اعمــال می‌شــود، ثبــت شــود. در صــورت وجــود هــر 
گونــه عدم‌انطبــاق داخلــی یــا خارجــی، اخطــار رســمی، هشــدار یــا جریمــه از ســوی 
ــی و  ــش حسابرس ــه بخ ــاع آن ب ــئول ارج ــان، مس ــۀ کارکن ــر، هم ــازمان‌های دیگ س

ــتند.  ــل compliance@mtnirancell.ir  هس ــق ایمی ــک از طری ریس

1. Compliance

ایرانســل بــه منظــور تحکیــم رویکــرد انطباق خــود، از یک روش‌شناســی اســتاندارد 
ــول و  ــامل اص ــی ش ــن خط‌مش ــرد؛ ای ــره می‌ب ــاق به ــی انطب ــن خط‌مش و همچنی
تعهــدات مدیریــت ریســک می‌شــود و فرایندهــا و ســاختارهای آن بــه شناســایی 
و مدیریــت ریســک‌های انطبــاق بــرای دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک ســازمان 

ــاند.  ــاری می‌رس ی

Irancell Sustainability Report 1399   |   گزارش پایداری سال ۱۳۹۹ ایرانسل

۵ ۴ ۳ ۲ ۱
به سوی اقتصاد پایداربه سوی محیط زیست پایدارکسب و کار مسئولانه و حاکمیت شرکتیرویکرد ایرانسل به پایداری

23

به سوی جامعۀ پایدار



مدیریت ریسک

کــه  اســت  فرایندهایــی  و  روش‌هــا  شــامل  کســب‌وکار  ریســک  مدیریــت 
بــه  مربــوط  فرصت‌هــای  از  اســتفاده  و  ریســک‌  مدیریــت  بــرای  ســازمان‌ها 
قــرار  اســتفاده  مــورد  حاکمیتــی  و  اجتماعــی  زیســت‌محیطی،  حوزه‌هــای 
ریســک  مدیریــت  بــرای  چارچوبــی  کســب‌وکار،  ریســک  مدیریــت  می‌دهنــد. 
خــاص  شــرایط  یــا  اتفاقــات  شناســایی  شــامل  معمــولاً  کــه  می‌کنــد  فراهــم 
مربــوط بــه اهــداف ســازمان‌ها می‌شــود )ریســک‌ها و فرصت‌هــا(، آن‌هــا را بــر 
اســاس احتمــال و تأثیــر، ارزیابــی می‌کنــد، اســتراتژی واکنشــی تعییــن می‌کنــد و 
بــر همــۀ ایــن فرآیندهــا نظــارت دارد. کســب‌وکارها بــا شناســایی و در نظــر گرفتــن 
ریســک‌ها و فرصت‌هــا بــه صــورت بالفعــل، از ذی‌نفعانشــان، شــامل صاحبــان، 
کارمنــدان، مشــتریان، قانونگــذاران و بــه طــور کلــی جامعــه،  حمایــت و بــرای آنهــا 

می‌کننــد. ارزش‌آفرینــی 

رویکرد ما
کــه ریســک‌ها و فرصت‌هــای حــوزه‌ زیســت‌محیطی، اجتماعــی  شــرکت‌هایی 
و حاکمیتــی )ESG( را به‌خوبــی مدیریــت می‌کننــد، عــاوه بــر کاهــش ریســک 
می‌شــوند.  ســرمایه‌گذاران  بیشــتر  چــه  هــر  جــذب  باعــث  خــود،  کســب‌وکار 
اســت  ایرانســل  کســب‌وکار  اســتراتژی  جدایی‌ناپذیــر  بخــش  ریســک  مدیریــت 
کــه بــه منظــور ایجــاد و حفــظ ارزش، اجرایــی می‌شــود. ایرانســل ریســک‌ها را 
بــر اســاس روش مدیریــت ریســک ســازمانی خــود مدیریــت می‌کنــد تــا بــرای 
شناســایی و ارزیابــی رویدادهــای احتمالــی کــه می‌تواننــد بــر توانایــی ســازمان در 
دســتیابی بــه اهدافــش تاثیــر بگذارنــد، رویکــردی یکپارچــه و همســو بــا اســتراتژی 

ــد.  ــته باش داش
کاری  روندهای  و  مفاهیم  از  خود  سازمانی  ریسک  مدیریت  روش  در  ایرانسل 
 ،ISO 31000 –شامل  ریسک  مدیریت  استانداردهای  و  چارچوب‌ها  در  مندرج 
چارچوب کوزو۱ ، حاکمیت شرکتی King IV- و سایر چارچوب‌های پیشرو مانند 
ISO 27001 برای امنیت اطلاعات و ISO 22301 برای مدیریت تداوم کسب‌وکار 

بهره می‌برد. 

مسئولیت کارکنان
تمامــی کارکنــان در قبــال ریســک‌های کســب‌و‌کار کــه ممکــن اســت متوجــه 
ســازمان باشــد، مســئول هســتند و بایــد بــر اســاس وظایفــی کــه دارنــد بــه ایــن 

ریســک‌ها رســیدگی کننــد.

ارجاع ریسک
در ایرانســل همــه ریســک‌های  عمــدۀ کســب‌وکار بایــد در زمــان درســت و بــه 
ــا در  ــوند ت ــزارش ش ــاع و گ ــک ارج ــی و ریس ــش حسابرس ــه بخ ــب، ب ــورت مناس ص

ــند.  ــان برس ــاع ذی‌نفع ــه اط ــوند و ب ــاظ ش ــازمان لح ــک‌های س ــت ریس ثب

پیرامونــی و خواســته‌های ذی‌نفعانــش،  از شــرایط  ایرانســل  افزایــش درک  بــا 
رویکــرد ایــن ســازمان بــه مدیریــت ریســک ESG نیــز رو بــه تکامــل اســت و چنــد 
»ریســک  زیســت‌محیطی«،  »ریســک  عنــوان  بــا  اختصاصــی  اصلــی  ریســک 
 ESG ریســک  حــوزه  در  اخــاق«  و  اجتماعــی  »ریســک  و  شــرکتی«  حاکمیــت 
ــن  ــوند. ای ــارت می‌ش ــا نظ ــه آنه ــوط ب ــدی مرب ــاخص‌های کلی ــده و ش ــف ش تعری
ــازمان  ــای س ــه توانمندی‌ه ــه ب ــا توج ــی ب ــت‌محیطی و اجتماع ــک‌های زیس ریس
ارزیابــی می‌شــوند تــا انتظــارات زیســت‌محیطی و اجتماعــی ذی‌نفعــان را بــرآورده 

کــرده و قوانیــن و اســتانداردهای داخلــی و بین‌المللــی رعایــت شــوند.

۱. کمیته حمایت از سازمان‌ها درکمیسیون تردوی

ریسک‌های اصلی

مدیریت انرژی
تغییرات اقلیمی

مدیریت زیست‌محیطی
دسترسی، بهره‌وری و تملک زمین

INTERCERT Group of MTIC

TUV AUSTRIA

TUV INTERCERT

TUV INTERCERT

AQC MIDDLE EAST FZE.

2020

2018

2018

2018

2019

25.11.2020

Nov 2020

July 2020

July 2020

Aug 2020

محرمانه بودن داده‌های مشتریان و امنیت داده‌ها
ایمنی و سلامت کارکنان

سرمایه انسانی
سیاست

مدیریت زنجیرۀ تأمین
کنترل‌های داخلی
تقلب و جرم مالی

اخلاق حرفه‌ای
انطباق

تنظیم مقررات

دسته‌بندی ریسک

تاریخ آخرین بازبینیسال اخذ گواهینامهمرجع صادر کنندهسیستم مدیریت کیفیت

زیست‌محیطی

ISO 9001: 2015 (Companywide)

ISO 9001: 2015 (S&D)

ISO 10002: 2014

ISO 10004: 2012

ISO 27001: 2013

اجتماعی

حاکمیت شرکتی
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خط‌مشی مبارزه با فساد مالی و ارتشا

پرداخــت و دریافــت رشــوه رایج‌تریــن نــوع فســاد مالــی اســت  و هــر شــرکت و 
ــوع آن  ــگیری از وق ــه و پیش ــد مقابل ــرفت، نیازمن ــعه و پیش ــرای توس ــب‌وکاری ب کس
ــتانداردهای  ــا اس ــق ب ــود مطاب ــای خ ــام فعالیت‌ه ــور انج ــه منظ ــل ب ــت. ایرانس اس
اخلاقــی و ارزش‌هایــی همچــون درســتکاری و صداقــت، »خط‌مشــی مبــارزه بــا 
فســاد و ارتشــا« را تدویــن کــرده و ضمــن تأکیــد بــر اینکــه هیچ‌گونــه ارتشــا و فســاد 
را برنمی‌تابــد، خواســتار پایبنــدی تمــام کارکنــان و کارفرمایــان و ذی‌نفعــان خــود بــه 

ایــن خط‌مشــی شــده اســت.

اصول کلی »خط‌مشی مبارزه با فساد و ارتشا« در ایرانسل به شرح زیر است:

خط‌مشی گزارش‌دهی ناشناس تخلفات و تقلبات   
ایرانســل بــه منظــور حمایــت قانونــی و حداکثــری از کارکنــان، مشــتریان و دیگــر 
ــد،  ــد ش ــز خواه ــود نی ــداف خ ــر اه ــن بهت ــه تأمی ــر ب ــع، منج ــه بالتب ــود ک ــان خ ذی‌نفع
ســازوکار مقابلــه بــا تقلــب، تخلــف و اعمــال خــاف قانــون را تعریــف کــرده تــا متابعــت 
خــود از قوانیــن و مقــررات کشــور در حــوزۀ گزارش‌دهــی تخلفــات و تقلبــات را نشــان 
دهــد. بدیهــی اســت هویــت افــرادی کــه اقــدام بــه گــزارش مــوارد غیرقانونــی و خــاف 
ســامانۀ  نیــز  منظــور  همیــن  بــه  می‌مانــد.  ناشــناس  کامــاً  می‌کننــد  مقــررات 
»گزارش‌دهــی ناشــناس تخلفــات و تقلبــات«۱ ، از ســال 1392 در ایرانســل فعال اســت 
و از کارکنــان خواســته شــده تــا در صــورت بــروز و شناســایی هرگونه تخلف و تقلــب، آن 

ــود: ــت می‌ش ــی رعای ــد گزارش‌ده ــر در رون ــوارد زی ــی م ــد. تمام ــانی کنن را اطلاع‌رس

خط‌مشی تضاد منافع۲  
یکــی از مســائل کلیــدی در حــوزه مدیریــت ریســک اخلاقــی، مدیریــت تضــاد منافــع 
بالقــوه اســت. نظــر بــه اینکــه تضــاد منافــع، رونــد طبیعــی کار و تشــریفات مفیــد و 
ــا  ــه بس ــد و چ ــل می‌کن ــان را مخت ــر ذی‌نفع ــان و دیگ ــان و کارفرمای ــن کارکن ــر بی مؤث
ممکــن اســت در مــواردی باعــث ایجــاد ذهنیتــی نامطلوب نزد مشــترکان و شــرکای 
ــت  ــاب از آن و نگهداش ــرای اجتن ــی ب ــت مقررات ــود، لازم اس ــرکت ش ــارۀ ش ــاری درب تج

حُســن شــهرت و جایــگاه شــرکت نــزد عمــوم تدویــن شــود.
شــرکت ایرانســل نیــز بــا احتــرام بــه قوانیــن و مقــررات داخلــی و بــه مــوازات مقــررات 
گــروه MTN، اقــدام بــه تدویــن و اجــرای خط‌مشــی جلوگیــری از تضــاد منافــع کــرده 
اســت تــا بــا همــکاری همــۀ اشــخاصی کــه بــه نحــوی بــا ایــن شــرکت در ارتبــاط 
هســتند، در نهایــت شــاهد تأمیــن هرچــه بهتر منافــع ذی‌نفعــان خود باشــد. اصول 

کلــی »خــط مشــی تضــاد منافــع« ایرانســل بــه شــرح زیــر اســت:

1. Whistleblowing                     2. Conflict of interests

تأکید بر رازداری و حفظ هویت گزارش‌دهنده

بررســی دقیــق و کامــل گزارش‌هــا و حصــول اطمینــان از وقــوع تخلــف/
تقلب

برخورد قاطعانه با گزارش‌دهی خلاف واقع و مغرضانه

حمایــت مدیریــت ارشــد از گزارش‌دهنــده و حصــول اطمینــان از اینکــه 
خطــری متوجــه وی نیســت

کشــف تخلف/تقلــب احتمالــی کــه می‌توانــد مانــع از ورود ضــرر و زیــان مادی 
و معنوی شــود

عدم چشم‌پوشی در قبال فساد و ارتشا

رعایت خط مشی هدایای ایرانسل در صورت تهیه و اهدای هدایا و
پاداش به کارکنان

ممنوعیت شدید و مقابله با هر اقدام نامتعارف برای پیشبرد اهداف با
دور زدن تشریفات اداری

اقدامات لازم برای کاهش خطر ارتشا و فساد در تعامل با شرکای تجاری

مقــررات اســتخدامی شــفاف و رعایــت قوانیــن مربــوط بــه محدودیــت و 
ممنوعیــت شــغلی

رعایت حدود و ثغور قانونی روابط مالی-تجاری سهامداران 

لحاظ منافع ذی‌نفعان در روابط شرکت با رقبا

ــارۀ  ــان و... درب ــان، کارفرمای ــی کارکن ــه تمام ــفاف ب ــل و ش ــانی کام اطلاع‌رس
ــت آن ــه رعای ــزام ب ــع و ال ــاد مناف ــه تض ــوط ب ــررات مرب ــن مق به‌روزتری
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زنجیرهٔ  تأمین مسئولانه

مدیریــت  از  ترکیبــی  می‌تــوان  را  پاســخگو  یــا  مســئولانه  تأمیــن  زنجیــرۀ 
زنجیــرۀ تأمیــن و مســئولیت اجتماعــی شــرکتی دانســت؛ آنــگاه کــه مدیریت 
زنجیــرۀ تأمیــن ســنتی یــک شــرکت، عــاوه بــر مســائل اقتصــادی، دغدغــۀ 
ــود  ــال بهب ــه دنب ــز دارد و ب ــت‌محیطی را نی ــی و زیس ــکلات اجتماع ــع مش رف
تأمیــن  زنجیــرۀ  همیــن  طریــق  از  اســت.  بلندمــدت  در  خــود  عملکــرد 
زنجیــرۀ  در  خــود  شــرکای  بــا  می‌تواننــد  شــرکت‌ها  کــه  اســت  مســئولانه 
تأمیــن، ارتباطــی معنــادار برقــرار کننــد، ظرفیــت آنهــا را افزایــش دهنــد و 
پاســخگویی ســریعتری بــه چالش‌هــا داشــته باشــند  و در نهایــت بــه ارتقــای 

خوشــنامی پایــدار ســازمان منجــر شــود.
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منشور رفتاری تأمین‌کنندگان
زنجیــرۀ تأمیــن در صنعــت ارتباطــات، بــا قوانیــن گمرکــی ســختگیرانه‌ای بــر کالاهــای وارداتــی 
خــود مواجــه اســت. زنجیــرۀ تأمین در ایرانســل نیز  از این قاعده مســتثنی نبــوده و پیچیدگی 
ــد. بــه همیــن  آن ناشــی از مجموعــۀ ریســک‌هایی اســت کــه بیشــتر ماهیــت بیرونــی دارن
منظــور ایرانســل بــرای حصــول اطمینــان از تــداوم فعالیــت زنجیــرۀ تأمیــن خود، ســعی کرده 
ریســک‌های حقوقــی، اجتماعــی، اخلاقــی و زیســت‌محیطی را بــه صــورت فعــال مدیریــت 

 . کند
ایرانســل در ســال 1398، یــک گردهمایــی را بــا موضوع آگاهی‌بخشــی در حوزۀ تقلــب و اخلاق 
حرفــه‌ای بــرای تأمین‌کننــدگان خــود برگــزار و طــی ایــن گردهمایــی، از 121 شــرکت تأمین‌کننــده 
دعــوت کــرد تــا نماینــدگان خــود را معرفــی کننــد. از ایــن میــان 41 شــرکت پاســخگوی دعــوت 
ــور  ــا حض ــه‌ای ب ــاق حرف ــب و اخ ــوزۀ تقل ــی در ح ــی آگاهی‌بخش ــد و گردهمای ــل بودن ایرانس
84 شــرکت‌کننده برگــزار شــد. شــیوع ویــروس کرونــا مانــع تــداوم برگــزاری ایــن‌ گردهمایی‌هــا 
شــد و بالاجبــار حــوزۀ فعالیــت در ایــن بخــش بــه آگاهی‌بخشــی از طریــق ایمیــل و بــه ســطح 

کارکنــان محــدود مانــد.
ــای کاری  ــه فض ــار دارد ک ــود انتظ ــدگان خ ــل از تأمین‌کنن ــی، ایرانس ــامت و ایمن ــوزۀ س در ح
ســالم و ایمنــی را )در تطابــق بــا اســتانداردها و قوانیــن و مقــررات( فراهــم کننــد و در حــوزه 
محیط‌زیســت نیــز مصــرف بهینۀ منابــع طبیعی، به‌کارگیــری ابزارهــای صحیح بــرای جلوگیری 
از آلودگــی و به‌حداقــل رســاندن تولیــد ضایعــات جامــد، فاضــاب و آلاینده‌هــای هــوا، مــورد 

انتظــار اســت. 
از جملــه اقداماتــی کــه ایرانســل در حوزۀ حفظ محیط‌زیســت و مصــرف بهینۀ منابع طبیعی 
انجــام داده، می‌تــوان بــه حــذف سفارشــات خریــد کاغــذی اشــاره کــرد. ایرانســل در ســال 1399 
بــا مجمــوع 1,158 تأمین‌کننــده همــکاری داشــته و 8,341 ســفارش خریــد بــه ثبــت رســانده 
اســت کــه تمامــی ایــن سفارشــات بــه صــورت سیســتمی و بــدون کاغــذ انجام شــده اســت. 

ــدگان  ــن تأمین‌کنن ــد ای ــه 94 درص ــل اینک ــن ایرانس ــرۀ تأمی ــر در زنجی ــه دیگ ــه قابل‌توج نکت
داخلــی هســتند و البتــه تمامــی تأمین‌کنندگانــی کــه تمایــل بــه همــکاری بــا ایرانســل دارنــد 
عــاوه بــر اینکــه بایــد از امتیــاز بالایــی در حــوزۀ متابعــت از قوانیــن و نــوع محصــول و خدمــات 
ارائه‌شــده برخــوردار باشــند، لازم اســت امتیــاز قابل‌قبولــی نیــز در حــوزۀ مطابقــت بــا ایمنــی، 
بهداشــت و محیط‌زیســت کســب کرده باشــند. ایرانســل در راهنمای خط‌مشــی و رویه‌های 
تــدارکات، طــی بنــد اول شــرایط مفــاد قــرارداد، مدیــر ارشــد تــدارکات را موظــف مــی کنــد کــه در 
زمــان تصمیم‌گیــری بــرای انعقــاد قــرارداد بــا تأمین‌کننــدگان، عــاوه بر شــرایط زمانــی و مالی، 

ریســک مــواد خطرنــاک یــا وجــود ریســک بالقــوه بــرای محیط‌زیســت را مــد نظــر قــرار دهــد.

زنجیرهٔ  تأمین مسئولانه

163
تعداد کل تأمین‌کنندگان 
تأیید‌شده در ارزیابی اولیه 

برای همکاری

125
تعداد کل ارزیابی عملکرد 

تأمین‌کنندگان که در 
سال 1399 پایان یافته

17
تعداد کل تأمین‌کنندگان 

تأیید‌نشده در ارزیابی اولیه 
برای همکاری

180
تعداد تأمین‌کنندگان 
جدید شناسایی شده

149
تعداد کل ارزیابی عملکرد 

تأمین‌کنندگان که در سال 
1399 آغاز شده

%57
مبالغ پرداختی به تأمین‌کنندگان 
داخلی نسبت به کل زنجیرۀ تأمین
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به سوی جامعهٔ پایدار

جامعهٔ پایدار
رفــاه جامعــه  و  بهــره‌وری  ارتقــای  بــرای  تحــول دیجیتــال، عامــل قدرتمنــدی 
اســت. در مقابــل، دسترســی نداشــتن بــه دنیــای دیجیتــال، در جهــان امــروز، 

می‌شــود. اجتماعــی  و  اقتصــادی  شــکاف‌های  تعمیــق  موجــب 

اجتماعــی،  چالش‌هــای  بــه  پرداختــن  ایــران،  دیجیتــال  اپراتــور  بزرگتریــن  عنــوان  بــه 
ماســت. کســب‌وکار  از  جدانشــدنی  بخشــی 

رشــد و ارتقــای مــا منــوط بــه ایــن اســت کــه جامعــه و اکوسیســتمی کــه در آن فعالیــت 
ــرکت،  ــعت ش ــع و وس ــا، مناب ــاس ظرفیت‌ه ــر اس ــا ب ــد. م ــن باش ــالم و ام ــم، س می‌کنی
ــای  ــد از مزای ــه می‌توانن ــویم. هم ــه می‌ش ــادی جامع ــعه اجتماعی-اقتص ــب توس موج

زندگــی نویــن و دنیــای ارتباطــات، بهــره ببرنــد.
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سرمایهٔ انسانی و محیط‌کار

پایداری  چارچوب  محورهای  از  اجتماعی  پایداری  شد  اشاره  پیش‌تر  که  همان‌طور 
انسانی  یا سرمایۀ  کارکنان  به  این بعد، حوزۀ مربوط  ایرانسل به شمار می‌رود. در 
سازمان به دلیل نقش اصلی که در تحقق کسب‌وکار پایدار ایفا می‌کنند، از اهمیت 
بالایی برخوردار است. از همین رو، تلفیق مفهوم پایداری با فرایندهای منابع انسانی و 
خلق فرهنگ و محیط‌کار مساعد از اولویت‌های توسعۀ پایدار یک سازمان به حساب 
می‌آید. این موضوع، برای ایرانسل نیز با توجه به ویژگی کسب‌وکار و جایگاه آن در بازار 

1. EVP: Employee Value Proposition

پویای تحول تکنولوژی کشور، پایداری محیط‌کار و در نتیجه آماده‌سازی کارکنان برای 
حرکت مستمر و روبه‌جلو، اهمیت دوچندان دارد.

در سال 1399 با شیوع همه‌گیری کرونـا و بـه تبـع آن لزوم اقدامات پیشگیرانه در مقابل 
موج مخرب بیماری، شرکت ایرانسل به سـوی تجربۀ جدیدی از روش کار ســوق داده 
بــود کــه با شروع پاندمی در کشور، مدل دورکاری  ایرانســل اولین ســازمانی  شد. 
حداکثــری را پیــاده کــرد. ایـن مـدلِ جدیـدِ کاری نیازمنـد نگرش، زیرسـاخت، پشتیبانی 

و توانمندی متفاوتـی بود تـا کارکنـان سازمان بتوانند همچنـان بـا نگاهی رو به آینده، 
با آرامش خاطر و بهـره‌وری بـالا در محیطی ایمن و سالم به فعالیت خود ادامه دهند. 
به همین دلیل، فراهم آوردن شرایط کاری پایدار برای سرمایه‌های انسانی سازمان از 
اولویت‌های استراتژیک سال 1399 شرکت ایرانسل بود. افزون بر این و در واکنش 
به شکل جدید کار، »ارزش پیشنهادی کارکنان«۱  شرکت ایرانسل مورد بازنگــری قرار 

گرفت و با مضمــون »زندگیِ الهام بخش« در چهار بعد اصلی زیر بازطراحی شد:

رشد هدفمندشکوفایی در محیطی مثبتارتباط برای توسعهکار معنادار
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فراگیری و تنوع 
و  زنان  توانمندسازی  آن اشاره خواهد شد،  به  به تفصیل  ادامه  همان‌طور که در 
ایرانسل است. در  از رویکردهای استراتژیکِ سرمایه گذاریِ اجتماعی  جوانان یکی 
این راستا، شرکت ایرانسل از حضور و توانمندسازی زنان و جوانان در محیط کار خود 
استقبال می‌کند. رویۀ جذب، نحوۀ تعیین حقوق، چگونگی تخصیص فرصت‌های 
آموزشی و امکان توسعۀ شغلی در شرکت ایرانسل تنها بر مبنای شایستگی افراد و 
نیاز کسب‌و‌کار برنامه‌ریزی و اجرا می‌شود. مسائلی چون جنسیت، قومیت، سن و 

غیره در این فرایندهای کلیدی منابع‌انسانیِ ایرانسل نقشی ندارند.
هفتاد  دهۀ  متولدین  را  ایرانسل  شرکت  کارکنان  از  درصد  سال 1399، 10  پایان  در 
شمسی و پس از آن تشکیل می‌دادند. در  شـهریور ماه سـال ۱۳۹۹ بـرای نخستین 
بـار، یـک متولـد دهـۀ هشـتاد بـه ایرانسـل پیوسـت که در بـدو ورود بـه شـرکت، تنها 

۱۹ سـال سن داشـت.

در طول سال 1399، زنان با رشدی 8 درصدی، 47 درصد از نیروهای کاری بودند که 
جذب شرکت ایرانسل شدند. این در حالیست که سهم زنان در تعداد نیروهای خروجی 
از سازمان نسبت به سال قبل 10 درصد کاهش داشت. به این ترتیب در پایان سال 
1399، مشارکت زنان در ترکیب کارکنان شرکت ایرانسل به 34 درصد رسید که نسبت 

به زمان مشابه در سال قبل، یک درصد افزایش داشت.
لازم به ذکر است که در نظرسنجیِ ارزیابیِ فرهنگیِ گروه در سال 2020  که با مشارکت 
96 درصد از جامعۀ هدفِ ایرانسل برگزار شد، 80 درصد از کارکنان رضایت‌مندی خود 

را در شاخص »تنوع« اعلام کردند.

سرمایهٔ انسانی و محیط‌کار

پایداری موقعیت‌های شغلی
ــال  ــران در س ــازار کار ای ــی و ب ــب‌و‌کارهای ایران ــر کس ــی ب ــی پاندم ــر منف ــود تأثی ــا وج ب
1399، شــرکت ایرانســل برنامــۀ تعدیــل نیــرو در ســال 1399 نداشــت و در پایان ســال، 
تعـــداد کارکنـــان شــاغل تحــت نظــر دفاتــر 9 گانــه آن بـــه بــالای 2,300 نفـــر رســید. در 

طــول ســال 1399 و در مقایســه بــا ســال قبــل از آن:
ــغل و  ــرح ش ــر در ش ــدون تغیی ــل ب ــرکت ایرانس ــغلی ش ــن ش ــد از عناوی    78 درص

ــد. ــی ماندن ــازمانی باق ــاختار س ــف، در س ــۀ وظای حیط
  18 درصد از مشاغل از نظر شرح شغل به‌روزرسانی شدند.

  ۴ درصد از عناوین شـغلی از ساختار سازمانی حـذف شـدند.
  بــا ایجــاد عناویــن شــغلی جدیــد، تعــداد کل مشــاغل شــرکت ایرانســل در پایــان 

ســال 1399 نســبت بــه ســال 1398، 11 درصــد رشــد یافــت.

میانگین سن کارکنان: 
نزدیک به 36 سال

میانگین طول حضور کارکنان در 
شرکت ایرانسل: نزدیک به 8 سال

تحصیلات کارکنان: 
84 درصد کارشناسی و مدارج بالاتر دانشگاهی

 در پایان سال 1399:

مشارکت 25 درصدی زنان در مشاغل مدیریتی و بالاتر

حضــور 16 درصــدی زنــان در مشــاغل ســطوح مدیریــت ارشــد ســازمان 

)افزایــش یــک درصــدی نســبت بــه ســال 1398(

سهم 23 درصدی زنان در برنامۀ جانشین‌پروری سازمان

سهم 22 درصدی زنان از کل ارتقاءِ به مشاغلِ مدیریتیِ سال
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خط‌مشی بهداشت و ایمنی شغلی۱

شــرکت ایرانســل همــواره در تــاش مســتمر بــرای ایجــاد محیــط کاری ایمــن و ســالم 
ــای  ــاق فعالیت‌ه ــرای انطب ــز ب ــغلی  آن نی ــی ش ــت و ایمن ــی بهداش ــوده و خط‌مش ب
ســازمان بــا اســتانداردهای قانونــی تنظیــم شــده اســت. بــر اســاس ایــن خط‌مشــی، 

ایرانســل متعهــد می‌شــود کــه:
    بــا قوانیــن، رویه‌هــا، اســتانداردها و دیگــر الزامــات بهداشــت و ایمنــی شــغلی 

ــد. ــق باش منطب
    فرآینـدی مبتنـی بـر مدیریـت ریسـک اتخاذ کند کـه خطـرات مربـوط بـه ایمنــی و 

بهداشــت شغلی را شناســایی، طبقه‌بنــدی، اولویت‌بنــدی و کنتــرل کند.
    منابـــع کافـــی بـــرای اقدامات مدیریـــت ایمنـــی و بهداشـــت شغلی در تمـــامی 
بخش‌هــای کســـب‌و‌کار در اختیـــار داشـــته باشــد و مطابــق برنامــه بــه فعالیت‌هــای 

مختلــف اختصــاص دهــد.
    فرهنـــگِ مثبـــتِ ایمنـــی را بـــه گونـــه‌ای رواج دهـــد کـــه هـــر کارمنـــد، پیمانـــکار و 
بازدیدکننـده بتوانـد مسـائل مربـوط بـه ایمنـی و بهداشـتِ محیط کار را گـزارش کنـد.

در سال 1399، تنهــا یــک مــورد آســیب جسمی در 
محیـط کار شرکت ایرانسل گـزارش شـد.

1. Occupational Health and Safety (OHS)               2. Personal Protective Equipment

ایمنی و سلامت کارکنان
کار  را در محیـط  از خطرهـا و ریسـک‌هایی کـه سالمت کارکنـان  بایـد  هـر سـازمان 
تهدید می‌کند آ گاه و برنامۀ مناسـبی برای پیشـگیری و واکنش به آن داشـته باشـد. 
ایرانسـل کـه تـا پیـش از  ایـن هـم بـه فراهـم آوردن محیـط کاری پایـدار، عـاری از خطـر 
و ریسـک بـرای سالمت کارکنـان، پیمانکاران و حتـی بازدیدکننـدگان عمیقاً متعهد 
بـود، بـا شـروع همه‌گیـری کرونـا حساسـیت خـود را در ایـن خصـوص دو چنـدان کرد.
ــاءِ آ گاهــی کارکنــان در خصــوص مراقبــت از ســامت  در دورۀ همه‌گیــری، بــرای ارتقـ
ــق  ــی از طری ــی متنوع ــته‌های آموزش ــول دورکاری، بس ــود در ط ــی خ ــمی و روان جس
ایمیــل بــرای مخاطبــان ارســال شــد. همچنیــن بـــا اجــرای پویــش »در خانــه بمانیــم« 
تســهیلاتی فراهــم شــد تــا کارکنــان ایرانســل بتواننــد نیازهــای روزمــرۀ خــود را از 

پلتفرم‌هــای آنلایـــن متنـــوع تأمیـــن کننـــد و نیــاز بـــه خــروج از  منــزل کاهــش یابــد. 
ایرانسل با نگاهی جامع به مقولۀ سلامت، ضمن توجـه بــه سـلامت روان کارکنان 
و فراهم آوردن امکان استفاده از خدمات مشاورۀ فردی، مشاورۀ مذهبی و تغذیه 
بـه صـورت غیرحضوری، تمهیداتی اندیشـید تـا کارکنان بتوانند در صورت مشـاهدۀ 
خدماتـی  از  وقـت  اسـرع  در  ابتال  بـه  بـودن  مشـکوک  یـا  کرونـا  علائـم  کوچکتریـن 

همچـون آزمایـش رایـگان PCR در منزل و تسـهیل دسترسـی آنلاین به پزشـک بهره 
ببرند. در طول این مدت، از کارکنانی که به بیمــاری کرونا مبتلا شـدند، حمایت‌های 
ویـژۀ درمانـی صـورت گرفـت و بخـش اعظـم از هزینه‌هـای درمانـی ایشـان از طریــق 
بیمـۀ تکمیلـی پوشـش داده شــد. عالوه بـر هماهنگی سـازمان با آزمایشـگاه‌ها و 

بیمارسـتان‌ها، رونــد بهبــود ایشان نیز بـــه طور روزانـــه مورد بررسـی قرار گرفت. 
بــا توجــه بـــه شـیوع گسـتردۀ بیمـاری کرونـا در کشــور و لـزوم نظـارت هرچـه بیشــتر 

بررسی موارد ابتلا و مرگ COVID-19 در کشور	

1,786,265 مبتلایان
61,649 جان‌باختگان

پرسشــنامه‌های  طریـق  از  نیـاز  مـورد  اطلاعـات  کارکنــان،  سالمتی  وضعیـت  بــر 
خوداظهــاری گردآوری شـده و برای برنامه‌ریزی اقدامات پیشـگیرانه و پایش مستمر 
سالمت جسـمی و روانی کارکنـان در دوران کرونا مورد اسـتفاده قـرار گرفت. برخی از 
مهم ترین اقدامات صورت گرفته در سازمان در شـرایط همه گیری کرونـا عبارتند از:

  تشـکیل منظم جلسـات کمیته بحران برای تصمیم‌گیری در خصوص مسـائل 
مربـوط به سالمت کارکنـان و نحوۀ مدیریـت کار در دوران کرونا با حضور مدیرعامل 

و معاونت‌هـای مرتبط
  طراحـی، ابالغ و نظـارت بـر اجرای پروتکل‌های حضور کارکنـان و بازدیدکنندگان در 

فضـای دفاتر کاری و فروشـگاه‌ها در دورۀ همه‌گیری
  طراحـی، ابالغ و نظـارت بر اجرای قوانین سـازمان در خصـوص دورکاری کارکنان و 

نحوۀ بازگشـت به کارِ مبتلایان بهبودیافته
و  دفاتـر  فیزیکـی  سـطوح  ضدعفونـی  عملیـات  منظـم  اجـرای  و  برنامه‌ریـزی    

فروشـگاه‌ها
  تهیه و توزیع لوازم حفاظت فردی۲  )ماسـک، الکل، ژل دسـت و ملزومات دیگر( 

بـه صورت منظم
  فراهم آوردن زیرساخت و پشتیبانی سخت‌افزاری و نرم‌افزاری از دورکاری کارکنان 

طبـق اعـلام سـخنگوی وزارت بهداشـت تـا پایـان اسـفند ماه ۱۳۹۹، یـک میلیون و 
۷۸۶ هزار و ۲۶۵ نفــر در سراسر کشور بــه طــور قطعـی بــه بیمـاری کرونـا مبتـلا شــده 
و تعـداد جـان باختگان کرونا در کشـور بـه ۶۱هـزار و ۶۴۹ نفـر رسـید. در همیـن دورۀ 
زمانـی تعــداد ۳۲۴ نفــر از کارکنان شرکت ایرانسل بــه ایــن بیماری مبتـلا شدند که 

متأسـفانه یـک نفـر از همکاران عزیزمان را به همین دلیل از دست دادیم.

بررسی موارد ابتلا و مرگ COVID-19 در ایرانسل

324 مبتلایان
1 جان‌باختگان
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مدیریت کار در دوران کرونا
ــا و تشــکیل  ــژۀ دوران کرونـ ــرکتی ویـ ــاختار حاکمیـــت شـ ــه طراحـــی سـ ــه بـ ــا توجـ بـ
»کمیتــۀ بحـــران شــرکت ایرانســل«، مدیریــت کلیــۀ مســــائل مربوطــــه بــر اســاس 
ــن اطلاعیــۀ همگانــی در خصــوص  تصمیمــات ایــن کمیتــه صــورت گرفــت. اولیـ
همه‌گیــری کرونـــا در تاریـــخ ســوم اســـفند ۱۳۹۸ در میــان کارکنــان شــرکت ایرانســل 
منتشــــر شــــد کــــه شامل دســــتورالعمل ها و توصیه‌های بهداشتی در خصوص 
کار در محیــط اداری بــود. دورکاری اضطـــراری بخــش عظیمــی از کارکنـــان  ایرانســل 
از تاریـــخ پنــج اســـفند ۱۳۹۸ آغــاز شــد کــه در طــول ســال 1399 بــا توجــه بــه شــرایط 
کشــور، میــزان مبتلایــان داخــل ســازمان و وضعیــت دســتیابی به اهداف ســازمانی 

ــد. ــانی می‌ش ــه‌روز و اطلاع‌رس ــران ب ــۀ بح ــط کمیت ــداوم توس ــورت م ــه ص ب
از  ارتبــاط بیــن تیم‌هــای کاری و برگــزاری جلســات کاری  ایــن مــدت، امــکان  در 
ــی  ــۀ تیم ــاهِ روزان ــات کوت ــزاری جلس ــده و برگ ــر ش ــن میس ــای آنلای ــق پلتفرم‌ه طری
ــرای  ــر ب و راهــکار جلســات ماهانــۀ گفتگــوی عملکــردی۱ بــه عنــوان راهــکاری مؤث

ــد. ــی ش ــد معرف ــر و کارمن ــان مدی ــاط می ارتب

ــظ  ــازمان در دورۀ دورکاری، حف ــا س ــر و ب ــا یکدیگ ــان ب ــتن کارکنـ ــط نگهداش ــرای مرتب بـ
تعلــق خاطــر و مدیریــت فشــار روانــی ناشــی از همه‌گیــری و تبعــات آن، در طــول ســال 
1399 مســـابقات، کمپین‌هــا و رویدادهــای آنلایــن متنوعــی ترتیــــب داده شــــد کــه از 
جملــۀ آن مــی تــوان بــه پویــش هــای متنــوع آمــوزش دیجیتــال، فــروم آنلایــن مدیــران 
ســازمان، جلســات گفتگــو بــا بخــش منابــع انســانی، مســابقات مناســبتی، پخــش 
زنــدۀ رویدادهــای مختلــف درون ســازمانی از طریــق پلتفــرم لنــز و کانــال اختصاصــی 
ایرانســل و حتــی امــکان تماشــای رایــگان کنســرت خواننــدگان مطــرح کشــور از طریق 

پخــش زنــده لنــز اشــاره کــرد.

شــرکت ایرانســــل همــواره بــه بررســی وضــع موجــود، دریافــت بازخــورد، بازطراحــی و 
مهندســی مجــدد فرآیندهــا بــا هــدفِ بهبــود تجربــۀ مشــتریان و کارکنــان، حرکــت بــه 
ســمت تحــول دیجیتــال و پایــداری اقتصــادی کســب‌و‌کار خــود قــدم برداشــته اســت. 
همه‌گیــری کرونــا بــه اجــرا و پیاده‌ســازی برخــی برنامه‌هــای ســازمان در ایــن حوزه‌هــا، 
ضــرورت و ســرعتی دو چنــدان بخشــید. توســعه و به‌روزرســانی برنامه‌هــای کاربــردی 
درون ســازمانی و دیجیتال‌ســازی تعــداد قابل‌توجهــی از فرایندهــای داخــل بخش‌هــا 
از جملــه مهمتریــن اقدامــات صــورت گرفتــه در ســال 1399 بــه منظــور مدیریــت 

بهــره‌ور  و پایــدار  کار در دوران کرونــا و حرکــت بــه ســمت تحــول دیجیتــال بــود.
تقدیرنامــه  کســب  بــه  منجــر   1399 ســال  در  شــده  ذکــر  اقدامــات  مجموعــۀ 

»مدیریــت کار در دوران کرونــا« توســط شــرکت ایرانســل در »پنجمیــن کنفرانــس 
بین‌المللــی و ارزیابــی تحــول دیجیتــال« شــد کــه توســط دانشــکدۀ مدیریــت 

ــد. ــدا ش ــه اه ــن مجموع ــه ای ــران ب ــگاه ته دانش

۰٪

۲0٪

۴0٪

۶۰٪

۸۰٪

۱۰۰٪

وضعیت دورکاری تیم ارتباط با مشتریان

۹۹
د 

فن
س

ا

۹۹
ن 

هم
ب

۹۹
ی 

د

۹۹
ذر 

آ

۹۹
ن 

آبا

۹۹
هر 

م

۹۹
ور 

ری
شه

۹۹
د 

دا
مر

۹۹
یر 

ت

۹۹
اد

رد
خ

۹۹
ت 

ش
به

دی
ار

۹۹
ن 

دی
ور

فر

98
د 

فن
س

ا

1. Check-in

کاهش 65درصدی سفرهای کاری بین شهری کارکنان 
ایرانسل نسبت به سال 1398

بهبود 5 درصدی رضایت کارکنان ایرانسل در حوزۀ 
»ارتباطات« در ارزیابی فرهنگی گروه-سال 2020 

نسبت به نتایج سال 2019
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توانمندسازی کارکنان
در شــرایطِ عدم‌قطعیــت، انعطاف‌پذیــری امــری حیاتــی بــرای پایــداری کســب‌وکارها 
ــوری  ــرایط همه‌گیــری بــر اجــرای حضـ ــا آغــاز تأثیــر منفــی شـ محســوب می‌شــود. ب
دوره‌هــای آموزشــی، راهــکار مــورد اســتفاده برای توســعۀ کارکنان شــرکت ایرانســل، 
بــه ســرعت بــا شــرایط جدیــد تطبیق یافــت. در رویکـــردی نوآورانـــه و پیشــرو، فرصت 
دریافــت آمـــوزش باکیفیـــت بــرای کارکنــان هــم از طریـــق پلتفرم‌هــای برگــزاری 
کلاس مجـــازی و هــم بــه کمــک محتــوای غنــی پلتفرم‌هــای آمــوزش دیجیتــال 

درون‌ســازمانی فراهــم شــد. 
در ســال 1399 و بــا اســتفاده از پلتفرم‌هــای کلاس مجــازی، بیــش از  71 هــزار  نفــر-

ــا  ــط ب ــی و مرتب ــث فن ــی، از مباح ــیع موضوع ــوع وس ــا تن ــی ب ــاعت دورۀ آموزش س
ــی  ــای اجتماع ــری و توانمندی‌ه ــی، رهب ــای تخصص ــا مهارت‌ه ــه ت ــوژی گرفت تکنول

بــرای کارکنــان شــرکت ایرانســل اجــرا شــد.

افــزون بــر ایــن، امــکان دسترســی بــدون محدودیــت و 24 ســاعتۀ کارکنــان بــه ده‌ها 
هــزار ســاعت محتــوای آموزشــیِ چند-رســانه‌ای در پلتفرم‌هـــای آمــوزش دیجیتــال 
ــع  ــامل مناب ــده ش ــانی ش ــای به‌روز‌رس ــن محتواه ــد. ای ــم ش ــازمانی فراه درون س
بســیار معتبــر در حوزه‌هــای گوناگــون از هـــوش مصنوعــی، یادگیــری ماشـــین، 
ــی،  ــی، اجتماعـ ــای تخصص ــا مهارت‌هـ ــم داده ت ــال و علـ ــول دیجیت ــن، تح بلاکچی
زبــان تخصصــی و حتــی بســته‌های آموزشــی ســفر یادگیــری۱  )بــرای توانمندســازی 

کارکنــان متناســب بــا کارراهــه شــغلی مــد نظــر( بــود. 
در ســال 1399 برنامه‌هــا و کمپین‌هــای متعــددی به‌منظــور تشــویق فرهنــگ 
یادگیــری دیجیتــال در ســطح ســازمان اجــرا شــد کــه بــه بیــش از  36 هــزار ســاعت 
یادگیــری خودآمــوز ۲ و تکمیــل بیــش از 14 هــزار دورۀ آموزشــی توســط کارکنــان در 

ــد. ــر ش ــازمانی منج ــال درون س ــوزش دیجیت ــای آم پلتفرم‌ه

بیش از 27 درصد رشد در سرمایه‌گذاری ریالی آموزشی 
در سال 1399 نسبت به سال پیش از آن
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سرمایهٔ انسانی و محیط‌کار

فرهنگ سازمانی
اســتراتژی  مــدل  در  کــه  اســت  ایرانســل  ســازمانی  ارزش‌هــای  از   یکــی  نــوآوری 
کســب‌وکار  بــه عنــوان یــک توانمندســاز معرفــی شــده اســت. از جملــه اقدامــات 
بــرای تشــویق فرهنــگ نــوآوری در ســازمان می‌تــوان بــه »جایـــزۀ ویـــژۀ نـــوآوری« برای 
تشــویق اقدامــات نوآورانــۀ کارکنــان و تیم‌هــا در محیــط کار و »رویــداد کارِتــو« بــرای 
حمایــت از ایده‌هــای برتــر کارکنــان ایرانســل بــرای ایجــاد کســب‌و‌کاری هم‌راســتا بــا 

ــرد. ــاره ک ــازمان، اش ــتراتژی‌های س اس

1. Shine                  2. Group Culture Audit

در سال 1399، کارکنان ایرانسل با بیش از  112 هزار پیام قدردانی 
)بیش از  4 میلیون و صد هزار امتیاز کودوس( در پلتفرم 

دیجیتالی شاین، از یکدیگر قدردانی کردند.

»اقدام فوری«، »همکاری« و »ارزش آفرینی« در صدر 
ویژگی‌هایی قرار گرفته اند که کارکنان ایرانسل در سال 1399 به 

خاطر آنها از یکدیگر تقدیر کرده‌اند.

کسب نمرۀ »تعلق خاطر  پایدار« 76 درصد توسط شرکت 
ایرانسل در ارزیابیِ فرهنگیِ گروه-سال 2020

موضــوع »قدردانــی« به عنــوان یکــی از قدرتمندترین عوامل انگیزش و نگهداشــت 
کارکنــان، از اهمیــت بالایــی در فرهنــگ ســازمانی ایرانســل برخــوردار بــوده و هســت. 
برنامه‌هــای  برگــزاری  ادامــۀ  و    ۱ شــاین  قدردانــی  دیجیتــال  پلتفــرم  بومی‌ســازی 
قدردانــی از کارکنــان نمونــه )ماهانــه، فصلــی، ســالانه( و پاسداشــت دســتاوردهای 
کارکنــان بــا عملکــرد درخشــان در انتهــای ســال از جملــۀ اقداماتی اســت که در ســال 

1399 بــا هــدف تقویــت فرهنــگ »قدردانــی« در ســازمان صــورت گرفــت.

ــوارد  ــه م ــوان ب ــازمانی می‌ت ــگ س ــوزۀ فرهن ــه در ح ــورت گرفت ــات ص ــر اقدام از دیگ
زیــر اشــاره کــرد:

ــج،  ــل نتای ــروه  MTN«۲، تحلی ــی گ ــی فرهنگ ــالانۀ »ارزیاب ــنجی س ــرای نظرس    اج
طــرح و اجــرای برنامه‌هــای بهبــود

   کمپین اخلاق حرفه‌ای با عنوان »حرفه‌ای باش«
   تشــکیل کمیتــۀ تعلــق ســازمانی و انجــام پروژه‌هــای مختلــف بــا هــدف ارتقــای 

ــازمانی تعلق س
   برنامه‌ریزی سالانۀ رویدادهای مربوط به »تقویم تعلق سازمانی«

   برگزاری دوره‌های آموزشی مهارت‌های نرم و رهبری
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سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی۱

ســرمایه‌گذاری اجتماعــی، روی طرح‌هــا و پروژه‌هایــی در خــارج از شــرکت تمرکــز 
دارد کــه می‌توانــد تأثیــر مثبــت و پایــداری در جامعــه داشــته باشــد و بــه توســعۀ‌ 

ــود.  ــر ش ــی منج ــادی و بوم ــی، اقتص اجتماع
تمرکــز برنامه‌هــای CSI، روی جوامــع آســیب‌پذیر، محــروم و به‌حاشیه‌رانده‌شــده، 
ایرانســل  ظرفیت‌هــای  از  کــه  طــوری  بــه  اســت،  آســیب‌ها  کاهــش  هــدف  بــا 
مســئولیت  خط‌مشــی  و  اهــداف  اســتراتژی،  راســتای  در  و  شــود  اســتفاده 

اجتماعــی شــرکتی ایرانســل باشــد.
اولویــت ســرمایه‌گذاری اجتماعــی ایرانســل در حــوزۀ آمــوزش اســت. ایــن اولویــت 
بــا اعتنــا بــه مقولۀ‌ محرومیت‌زدایی آموزشــی و توســعۀ آمــوزش دیجیتال از بســتر 
ــب‌وکارها و  ــعۀ کس ــد. توس ــد ش ــق خواه ــل محق ــال ایرانس ــای دیجیت قابلیت‌ه
اســتارتاپ‌ها، محیط‌زیســت، ســامت و بهداشــت و نقش‌آفرینــی در بحران‌هــا 
اولویت‌هــای ســرمایه‌گذاری اجتماعــی  از دیگــر  پروژه‌هایــی در ســطح ملــی،  و 

ایرانســل هســتند.

1. CSI: Corporate Social Investment         2. National Priority Areas         3. Youth Empowerment         4. Women Empowerment         5. Partnerships          6. CSI Framework    

خط‌مشی سرمایه‌گذاری اجتماعی
خط‌مشـی سـرمایه‌گذاری اجتماعـی ایرانسـل چارچـوب سـرمایه‌گذاری اجتماعی۶  
شـرکت را طراحـی کـرده اسـت. طبـق ایـن چارچـوب مـی بایسـت در پـروژه هایی که 
سـرمایه‌گذاری  باشـد  جامعـه  در  توأمـان  اجتماعی-اقتصـادی  توسـعه  موجـب 
بـه  رسـیدن  بـرای  اجرایـی  رویکـرد  و  کلیـدی  حوزه‌هـای  چارچـوب  ایـن  در  شـود. 
اقشـار  بـه  ویـژه  توجـهٔ  و  اجتماعـی  آسـیب‌های  کاهـش  پایـدار،  اقتصـادی  رشـد 

کم‌برخـوردار در جامعـه مشـخص شـده اسـت. 
ــوردار، در  ــع کم‌برخ ــده و جوام ــیه رانده‌ش ــه حاش ــیب‌پذیر، ب ــیب‌دیده، آس ــراد آس اف
اولویــتِ پروژه‌هــای CSI مــا هســتند. مــا تــاش می‌کنیــم تــا ایــن برنامــه‌ شــامل 
همــۀ افــراد جامعــه شــود. بــا ایــن حــال روی موضوعــات مربــوط بــه جوانــان 

تمرکــز بیشــتری خواهیــم داشــت.

محیط‌زیست
این سرمایه‌گذاری با هدف حمایـت از پروژه‌ها و برنامه‌هایـی 
و  زیسـت‌محیطی  فرهنگ  افزایش  موجب  که  است 
آلودگی  آب،  بحـران  جمله  از  بحران‌هایی  بــه  پاسخگویی 
هوا و... به‌ویژه از طریق صنعت ICT و خدمات دیجیتال 

می‌شـود.

آموزش )آموزش دیجیتال(
ایرانســل  اجتماعــی  ســرمایه‌گذاری  تمرکــز  اصلی‌تریــن 
بـر ارتقـای سـطح آمـوزش و بـه‌خصـوص توسعۀ آمـوزش 
دیجیتـال اسـت که این موضوع بــه هــدف چهــارم توسـعۀ 
کیفیــت،  بــا  پایــدار )SDG4(، یعنی »تضمیــن آمــوزش 
یادگیــری  فرصت‌هــای  ارتقــای  و  عادلانــه  و  فراگیــر 

همیشــگی بــرای همــه« اشــاره دارد.

حوزه‌های اولویت ملی۲
ایرانسـل بـه دنبـال شناسـایی و حمایـت از طرح‌های ملـی 
اسـت کــه بــه طــور خــاص، در مناطــق کم‌برخــوردار بــه آنهــا 
نیــاز اســت و از طریق امکانات و تخصص خود یا در قالب 
اختصاص بودجه‌های ویژه در پروژه‌های NPA که منجـر بـه 

هم‌افزایـی برای ارتقـای جامعـه می‌شود، مشارکت می‌کند.

توسعۀ کسب‌وکارهای کوچک و متوسط
رشــد  و  توســعه  از  حمایــت  در  ایرانســل  هــدف 
شــرکت‌های کوچــک و متوســط )SMEs( و اســتارت‌آپ‌ها 
در کشــورمان، آمــوزش و ارتقــای مهــارت کارآفرینــان بــرای 

ایجــاد پایــداری در کسب‌وکارشــان اســت.

بهداشت و سلامت عمومی
از  حمایـت  سـلامت،  بـر  تمرکـز  حـوزه  در  ایرانسـل  هـدف 
پروژه‌هـا و طرح‌هایـی بـه منظـور ارتقـای سـلامت جسـمی 

و روانـی جامعـه اسـت.

توانمندسازی جوانان ۳و زنان۴
افزایـش  دیجیتال،  مهـارت‌های  و  دانـش  ارتقـای  با 
و  جامعه  زنان  می‌تــوان  فرصــت،  ایجــاد  و  دسترســی 
قشر جوان را بــه شــهروندانی فعــال در اقتصــاد تبدیــل 
و  ارتباطــات  دنیــای  مزایای  از  آن‌ها  بهره‌مندی  امکان  و 

اطلاعــات را فراهم کرد.

همکاری۵ با سازمان‌های مردم‌نهاد، جوامع و سازمان‌های مختلف
بــا همــکاری ســازمان‌های مردم‌نهــاد، توانمندســازی آن‌ها بــرای 
به  می‌توان  مؤثـر  اقدامـات  انجام  و  اجتماعــی  اهــداف  پیشــبرد 
ارتبــاط  واســطۀ  ســازمان‌هــا  ایــن  یافت.  دست  پایـدار  توسـعه 
ســازندۀ کســب‌وکار بــا بدنــۀ جامـعۀ مدنــی هســتند که می‌تواننــد 

بــازوی اجرایــی برنامــه‌هــای CSI باشــند.

رویکردهای استراتژیک سرمایه‌گذاری اجتماعی ایرانسل
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سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی

COVID-19 ایرانسل در مواجهه با CSI عملکرد
همه‌گیــری جهانــی ویــروس کرونــا )COVID-19( در حــال حاضــر شــدیدترین بحــران انســانی نســل مــا اســت. در حالــی کــه در 
ــامت  ــت س ــه وضعی ــم ک ــن زد، می‌دانی ــق تخمی ــور دقی ــه ط ــادی آن را ب ــای اجتماعی-اقتص ــوان پیامده ــه نمی‌ت ــن مرحل ای
ــران،  ــن بح ــول ای ــه، در ط ــراد جامع ــیب‌پذیرترین اف ــت. آس ــراه اس ــادی هم ــراریِ اجتماعی-اقتص ــای اضط ــا نیازه ــان‌ها ب انس

ــت. ــد داش ــه خواه ــدت ادام ــدت و بلندم ــوع در کوتاه‌م ــن موض ــات ای ــتند و تبع ــختی‌ها هس ــترین س ــلِ بیش متحم
خدمــات ایرانســل، نقــش کلیــدی در بــه حداقــل رســاندن احتمــال انتقــال بیمــاری کرونــا و تأثیــر آن بــر جامعــه دارد. پاندمــی 

اجرای طرح دورکاری حداکثری برای بیش از ۲۰۰۰ نفر از کارمندان از نخستین روزهای آغاز شیوع بیماری

اختصاص کمک نقدی برای درمان و پیشگیری از گسترش بیماری در استان‌های مازندران، گیلان، گلستان، کیگیلویه و بویراحمد و تهران )تهیه ماسک و لباس بیمارستانی برای حمایت از کادر درمان، تهیه مواد 
ضدعفونی برای محله‌های محروم، دستکش و ماسک برای پاکبانان و...(

دعوت از مخاطبان برای شرکت در پویش خرید تجهیزات پزشکی کرونا در برنامۀ »فوتبال ۱۲۰« و تخصیص ۱۰۰۰ تومان به ازای هر پیامک حمایتی

پیوستن به پویش #ایران_همدل به دعوت وزیر محترم ارتباطات و ترویج همدلی و نوع‌دوستی در طول ماه مبارک رمضان 1441قمری و راه‌اندازی کد USSD)#1441*( و مشارکت کارکنان ایرانسل دراین پویش

پیوستن به پویش فعالان اقتصادی بخش خصوصی )اتاق بازرگانی ایران( برای عبور از بحران کرونا )پویش #نفس(

اهدای بسته های 100 گیگابایتی اینترنت رایگان به کاربران مودم‌های TD-LTE ایرانسل، با هدف کاهش هزینه‌ها و برقرای ارتباط آسان و رایگان بر روی زیرساخت‌های اینترنتی و دیجیتال

اختصاص بسته های 120، 20 و 60 گیگابایتی اینترنت هدیه برای  اساتید، معلمان و دانشجویان کشور، با هدف تسهیل در آموزش از راه دور

تخصیص ترافیک اینترنتی رایگان به دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی، با هدف تسهیل آموزش از راه دور  )سه ماه(

اهدای سیم‌کارت هدیه به سرپرستان خانوار

کاهش 50 درصدی قیمت سیم‌کارت، به‌همراه ارسال هدیه با هدف سهولت هرچه بیشتر در برخورداری از خدمات و امکانات ایرانسل

تخصیـص سیم‌کارت و اینترنـت هدیه بـرای مشـترکان کم بینـا، نابینـا و ناشنوای ایرانسـلی و ارائه محتوای رایگان در بستر لنز و چارخونه

جامعۀ مدنی

حمایت مالی و پویش ها

خدمات حمایتی دیتا و سیم کارت

COVID-19 بــه عنــوان یــک مــورد اورژانســی همگانــی نیــاز بــه اقدامــات مؤثــر و ســریع از ســوی حکومــت، اشــخاص و 
ــاس  ــاد در مقی ــی و مردم‌نه ــتگاه‌های حاکمیت ــا دس ــی ب ــی، همراه ــروع پاندم ــل در ش ــت ایرانس ــت. اولوی ــب‌وکارها داش کس
کلان بــرای انجــام اقدامــات مؤثــر بــود. اســتفاده از قابلیت‌هــای عملیاتــی شــرکت نیــز همــواره در مراحل مختلف کمک‌رســانی 
مــورد توجــه قــرار می‌گرفــت. بنابرایــن عــاوه بــر اهــدای مبالــغ مالــی، ابتــکارات زیــادی بــرای جلوگیــری از شــیوع ایــن بیمــاری و 

ــرای دوام در ایــن شــرایط صــورت گرفــت کــه در ادامــه بــه آن اشــاره می‌شــود. همچنیــن کمــک بــه کســب‌وکارهای داخلــی ب

اقدامات ایرانسل در دورۀ کرونا

اقداماتنوع
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سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی

اقدامات ایرانسل در دورۀ کرونا

گاهی عمومی در مورد بیماری کووید-۱۹ ارسال پیامک‌های اطلاع‌رسانی وزارت بهداشت برای افزایش آ

راه‌اندازی کد دستوری ۴۰۳۰ برای ارائه مشاوره تخصصی در رابطه با بیماری کووید-۱۹

تشویق به فاصله‌گذاری اجتماعی و رعایت پروتکل‌های بهداشتی با تغییر شناسه شبکه ایرانسل در گوشی‌های همراه به »خانه بمانیم-ایرانسل« و »ماسک بزنیم-ایرانسل«

رونمایی از کمپین 360 درجه »به خاطر هم ماسک بزنیم«

تعمیر و نگهداری زیرساخت‌های شبکه ایرانسل و ارائه اینترنت پرسرعت و خدمات دیجیتال برای تسهیل زندگی هم‌وطنان

پاسخ‌گویی کارشناسان ارتباط با مشتریان به  درخواست کاربران، از طریق تلفن، گفت‌وگوی آنلاین و رسانه‌های اجتماعی

فراهم سازی بستر مناسب دورکاری برای بیش از ۱۰۰ سازمان دولتی و شرکت خصوصی توسط بخش کسب‌و‌کار سازمانی ایرانسل

برگزاری جلسات مجلس شورای اسلامی بر بستر شبکه امن و اختصاصی ایرانسل به‌صورت آنلاین

بهره مندی ارگان‌ها و سازمان‌ها از راهکارهای سازمانی ایرانسل برای دورکاری کارکنان خود: ارگان‌های بزرگ دولتی اعم از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، قوه قضاییه، شرکت ارتباطات زیرساخت،
         وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و دیگر سازمان‌های خصوصی از جمله فروشگاه‌های زنجیره‌ای افق کوروش و بیمارستان مسیح دانشوری

ارائه مجموعهٔ راه‌کارهای مؤثری چون شبکه امن ایرانسل و خدماتی نظیر موبایل سازمانی و مدیریت هوشمند ناوگان برای کمک به کسب‌وکارها در شرایط بحران

فرهنگ و آگاهی عموم

خدمات مشترکین

دستاورد ها و راهکارهای سازمانی

اقداماتنوع

پخش کنسرت‌های هنرمندان مشهور و محبوب کشور در تلویزیون اینترنتی »لنز«، با هدف افزایش شادی عمومی و تشویق به ماندن در خانه

توسعهٔ امکانات آموزشی رایگان بر روی بسترهای دیجیتال، از جمله پخش »کانال آموزشی دانا« در تلویزیون اینترنتی لنز و همکاری با برنامه کاربردی »کودک باهوش« با هدف افزایش دسترسی دانش‌آموزان به امکانات تحصیلی

پخش زنده و رایگان برنامه‌‌های آموزشی صدا و سیما با عنوان »کانال شیران« )با همکاری صدا و سیما و وزارت بهداشت( و نمایش بیش از ۱۰۰ محتوای ویژه با موضوع بیماری کووید-۱۹، در تلویزیون اینترنتی لنز

اجرای پویش »پیشواز امید، با صدای تو« در برنامه کاربردی »پیشواز« و دعوت از مخاطبان به انتشار پیام‌های امیدبخش با صدای خودشان

اجرای پویش‌های آموزشی و سرگرمی در برنامه کاربردی »چارخونه« و تشویق مخاطبان به تولید محتوا در بخش »راویتو«

برگزاری انواع رویدادهای آنلاین در بستر دانا و پخش در لنز در دوران کرونا

خدمات حمایتی بر بستر دیجیتال
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سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی

سرمایه‌گذاری اجتماعی ایرانسل در سال 1399:
اختصاص 110 میلیارد ریال

اهدای تعداد 15,977 
سیم‌کارت ایرانسلی با 

مکالمه رایگان به مدافعان 
سلامت

اهدای تعداد 15,977 
سیم‌کارت

را‌ه‌اندازی و مشارکت فعال 
در پویش #ایران_همدل در 

رمضان 1441 با اختصاص 
بیش از 6 میلیارد ریال کمک 

نقدی

#ایران_همدل
12 میلیارد ریال کمک نقدی، 

اختصاص برای درمان 
و پیشگیری از گسترش 
بیماری )تهیهٔ ماسک و 
لباس بیمارستانی برای 

حمایت از کادر درمان(

12 میلیارد ریال کمک نقدی

اختصاص 20 میلیارد ریال 
به صورت مستقیم برای 

خرید تجهیزات و ملزومات 
پزشکی

20 میلیارد ریال به صورت 
مستقیم

دسترسی رایگان به محتوای 
آموزشی در لنز ایرانسل و 

110 محتوای اطلاع‌رسانی در 
مورد کرونا

دسترسی رایگان به 
محتوای آموزشی

فراهم کردن امکان 
ادامه تحصیل و آموزش 
آنلاین برای تمامی دانش 

آموختگان کشور در بخش‌ 
»راویتو«ی بازار محتوای 

دیجیتال چارخونه در پویش 
#تخصص_من_رایگان

#تخصص_من_رایگان

COVID-19 ایرانسل در مواجهه با CSI عملکرد
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سرمایه‌گذاری اجتماعی شرکتی

توانمندسازی جوانان
ســاختن  بــا  واقــع  در  و  جوانــان  بــرای  فرصــت  ایجــاد  و  مهــارت  افزایــش  بــا 
و  فقــر  ریشــه‌کنی  مســیرِ   در  جامعــه  فعــال،  اقتصــادی  نظــرِ  از  شــهروندانی 
ــای  ــور، برنامه‌ه ــن منظ ــه ای ــت. ب ــد گرف ــرار خواه ــغلی ق ــای ش ــش فرصت‌ه افزای

نیــاز اســت. زنــان و جوانــان مــورد  بــرای توانمندســازی  متعــددی 

حمایت ایرانسل از پژوهش‌های دانشگاهی
تقویــت  زمینــۀ  در  خــود  اجتماعــی  مســئولیت  ایفــای  منظــور  بــه  ایرانســل 
ارتبـــاط میــان صنعــت و دانشــگاه، اســتفاده از ظرفیــت علمــی دانشــگاه‌های 
ایــران و ارتقــای فعالیت‌هــای تجــاری خــود، طــرح »حمایــت از پایــان نامه‌هــای 
دانشــگاهی« را آغــاز کــرد. در ســال 1399، بیــش از پنجــاه موضــوع پژوهشــی در 
زمینه‌هــای مختلــف از قبیــل: شــبکه و مخابــرات، ارتبــاط بــا مشــتریان، بازاریابــی 
از بررســی  بــه دانشــگاهیان معرفــی شــد. پــس  ایرانســل  و... توســط شــرکت 
پیشــنهادات دریافتــی توســط کمیتــۀ ارزیابــی، در نهایــت پنــج طــرح تحــت حمایــت 

ــت.  ــرار گرف ــل ق ــوی ایرانس ــادی و معن م

بــرای شــرکت در ایــن طــرح، دانشــجویان مقاطــع کارشناســی ارشــد و دکتــری 
ــش  ــل، در بخ ــایت ایرانس ــده در وبس ــام ش ــای اع ــان موضوع‌ه ــد از می می‌توانن
»حمایــت از پایــان نامه‌هــای دانشــگاهی«، موضــوع مــورد علاقــه شــان را انتخــاب 

ــرای ارزیابــی بــه شــرکت ایرانســل ارســال کننــد. و طــرح پیشــنهادی خــود را ب

توانمندسازی زنان جامعه
مهــارت  ارتقــای  کــه  کنــد  ســرمایه‌گذاری  پروژه‌هایــی  در  دارد  تمایــل  ایرانســل 
ــل از  ــور کام ــه ط ــد ب ــا بای ــه م ــان جامع ــد. زن ــن کن ــه را تضمی ــان جامع ــش زن و دان
بهره‌منــد  تبعیضــی  هیچ‌گونــه  بــدون  اطلاعــات  و  ارتباطــات  صنعــت  مزایــای 
موانــع  برداشــتن  در  می‌توانیــم  تاجاییکــه  کــه  اســت  ایــن  مــا  هــدف  باشــند. 

ممکــن بــرای شــرکت زنــان در دنیــای دیجیتــال امــروز قــدم برداریــم.
ســاخت و تجهیــز مــدارس دخترانــه در دورافتاده‌تریــن و محروم‌تریــن مناطــق 
ایــران بــا هــدف ایجــاد فرصــت آمــوزش برابــر بــرای دختــران و پســران، یکــی از 

اقدامــات مؤثــر ایرانســل در ایــن حــوزه اســت.
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مهمترین پروژه‌های CSI ایرانسل

اقدامات CSI ایرانسل پس از سیل سال 1398
از ابتــدای ســیل ویرانگــر فروردیــن 98 شــرکت ایرانســل بــا پایــدار نگهداشــتن 
شــبکه در شــرایط بحرانــی و ارائــه تمــاس و پیامــک رایــگان و کمــک بــه هموطنــان 

ــرد. ــاز ک ــود را آغ ــات خ ــر، اقدام ــال احم ــازمان ه ــق س ــیل‌زده از طری س
در ادامــه، ایرانســل بــه دلیــل اولویــتِ آمــوزش در مســئولیت اجتماعــی شــرکتی 
خــود و بــا هــدف رفــع موانــع آموزشــی در مناطــق ســیل‌زده اســتان‌های گلســتان، 
لرســتان و خوزســتان، پروژه‌هــای ســرمایه‌گذاری اجتماعــی در راســتای احیــای 
شــرایط آموزشــی تعریــف کــرد. حضــور ایرانســل در ایــن برهــۀ بحرانــی بــا اقداماتــی 
در قالــب ســاخت و بازســازی مــدارس، نشــان از توجــه ایرانســل بــه آینــدۀ کــودکان 
ــئولیت‌های  ــتای مس ــی، در راس ــاخت‌های آموزش ــازی زیرس ــیل‌زده و فراهم‌س س
اجتماعــی ایــن ســازمان دارد. رویکــرد ایرانســل در ایــن پروژه‌هــا‌، نــه فقــط موضــوع 
ــه امــر آمــوزش و کیفیــت آن و فراگیــری  احــداث ســاختمان مدرســه، کــه توجــه ب

آمــوزش دیجیتــال اســت.

پروژۀ احداث و بازسازی مدارس لرستان

            احداث دبیرستان ایرانسل در منطقه سیل‌زده »معمولان« لرستان

            بازسازی دو مدرسه سیل‌زده در »پلدختر« لرستان

ــتای  ــزه روس ــرانهٔ حم ــر، پس ــاهد پلدخت ــهٔ ش ــده دختران ــتان‌های بازسازی‌ش دبیرس
ــخ 18  ــولان، در تاری ــهر معم ــل ش ــداث ایرانس ــهٔ تازه‌اح ــتان دختران گل‌گل و دبیرس

مهــر 98 افتتــاح شــدند.

پروژۀ احداث مدرسه ایرانسل در شهر ویس خوزستان

دبیرســتان ایرانســل در شــهر »ویــس« کــه 10 مهــر 1399 افتتــاح شــد، یــک مدرســه 
9 کلاســه دخترانــه اســت کــه در زمینــی بــه مســاحت ۳۷۰۰ متــر مربــع و بــا زیربنــای 
۲۵۰۰ متــر مربــع احــداث شــده اســت. ایــن دبیرســتان، دارای بخــش رایانــه و 
اتــاق  آزمایشــگاه، ســالن ورزش سرپوشــیده، کتابخانــه مجهــز،  چندرســانه‌ای، 

ــت. ــاور و... اس مش
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مهمترین پروژه‌های CSI ایرانسل

پروژهٔ هوشمندسازی مدارس
ارتباطــات  بــا همــکاری وزارت  ایرانســل در شــرایط کرونــا و تعطیلــی مــدارس، 
اقدامــات  مــدارس  هوشمندســازی  کشــوری  پــروژهٔ  در  اطلاعــات،  فنــاوری  و 
ــتایی  ــدارس روس ــی م ــا معرف ــل ب ــرکت ایرانس ــت. ش ــام داده اس ــترده‌ای انج گس
توســط وزارتخانــه و نماینــدگان اســتانی، عملیــات نصــب و راه‌انــدازی مودم‌هــای 
فضــای بــاز را در تیــر مــاه آغــاز کــرد. در فــاز اول، 6,533 مدرســه و در فــاز دوم، 
1,757 مدرســه و در فــاز ســوم، 1,200 مدرســه مجهــز بــه مــودم شــده اســت. ایــن 

مودم‌هــا بــه صــورت دوره‌ای توســط ایرانســل شــارژ می‌شــود.

همراهی فعال در پویش آجربه‌آجر
مدرسه‌ســازی،  امــر  در  مردمــی  مشــارکت  تســهیل  و  ترویــج  به‌منظــور 
تفاهم‌نامــه‌ای بیــن ایرانســل و ســازمان نوســازی، توســعه و تجهیــز مــدارس 

شــد. منعقــد  آجــر«  بــه  »آجــر  پویــش  در  فعــال  مشــارکت  بــرای  کشــور 
»آجــر بــه آجــر« عنــوان پویشــی اســت کــه بــا هــدف گســترش و توســعۀ فرهنــگ 
مشــارکت مردمــی در امــر مدرسه‌ســازی، بــه ‌منظــور حضــور افــراد خیّــر بــا هــر 
ســطح از تــوان مالــی، بــرای ســهیم شــدن در مدرسه‌ســازی، آغــاز شــده اســت. در 
ــا هــر میــزان درآمــد و در هــر ســطح و طبقــه‌ای،  قالــب ایــن طــرح، آحــاد جامعــه ب
مدرسه‌ســازی  در  آجــر،  یــک  حتــی  خریــد  هزینــۀ  اهــدای  بــا  تنهــا  می‌تواننــد 
ــن  ــۀ خیری ــه جامع ــطه ب ــتقیم و بی‌واس ــود را مس ــای خ ــوند و کمک‌ه ــهیم ش س
ــا هیــچ دانش‌آمــوزی از تحصیــل جــا نمانــد و  مدرسه‌ســاز کشــور منتقــل کننــد ت

ــد. ــل کن ــب، تحصی ــات مناس ــت و امکان ــا کیفی ــه‌ای ب ــد در مدرس بتوان
بــر اســاس تفاهم‌نامــۀ منعقدشــده، ایرانســل بــا تأمیــن بســتر فنــی اهــدای 
کمک‌هــای مردمــی از طریــق اختصــاص کــد دســتوری #۲۴* ، مشــارکت مردمــی 

ــد. ــهیل می‌کن ــدارس را تس ــرِ م ــه آج ــر ب ــازی آج ــاخت و بازس ــرای س ب

پروژۀ مدارس درخشان
در پــروژۀ مــدارس درخشــان، رویکــرد مــا تقویــت زیرســاخت‌های ارتباطــی، تجهیــز 
مــدارس و گســترش آمــوزش دیجیتــال اســت. فــاز اول ایــن پــروژه، در منطقــۀ 
ــی آن 15  ــه ط ــد ک ــرا ش ــتان اج ــتان و بلوچس ــتان سیس ــرباز در اس ــتیاری و س دش
مدرســه بــه رایانــه، نمایشــگر، مــودم و وســایل دیجیتــال مــورد نیــاز مجهــز شــدند 
و پوشــش شــبکه ایرانســل در مناطــق هــدف پــروژه، بهینه‌ســازی و تقویــت شــد.
اکنــون بیــش از 1500 دانش‌آمــوز و آمــوزگار از فرصت‌هــای یادگیــری دیجیتــال 
رایــگان  اینترنــت پرســرعت  پــروژه،  بــه تمــام مــدارس  آنلایــن بهــره می‌برنــد.  و 
آموزشــی  محتــوای  تولیــد  از  حمایــت  ضمــن  و  می‌شــود  داده  تخصیــص 
دیجیتالــی و آمــوزش آنلایــن، اقداماتــی بــرای بهبــود کیفیــت آمــوزش در مناطــق 

اســت. گرفتــه  صــورت  کم‌برخــوردار  و  دوردســت 
ــالان  ــر، فع ــاد1 معتب ــازمان‌های مردم‌نه ــا س ــه ب ــی ک ــل خوب ــا تعام ــروژه ب ــن پ در ای
بــه  کمــک  ضمــن  شــد،  ایجــاد  پــرورش  و  آمــوزش  وزارت  و  محلــی  اجتماعــی 
پیشــبرد اهــداف پــروژه، فضــای ارتباطــی مؤثــری بــرای پروژه‌هــای آتــی مهیــا و 
تقویــت کیفیــت آموزشــی ایــن مــدارس نیــز پیگیــری شــد. بــرای دیجیتالــی شــدن 

مــدارس نیــز از محصــولات و خدمــات ایرانســل اســتفاده شــده اســت. 

1. NGO: Non Govermmental Organization Irancell Sustainability Report 1399   |   گزارش پایداری سال ۱۳۹۹ ایرانسل
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اهدای دیتا و سیم‌کارت
 TD-LTE اختصـاص بسـته هـای 100 گیگابایتـی اینترنـت رایـگان به مشـترکان  

در دورهٔ کرونـا

   اختصــاص بســته هــای 120، 20 و 60 گیگابایتــی اینترنــت رایــگان بــرای اســاتید، 
معلمــان، دانشــجویان کشــور

  اختصاص ترافیک رایگان برای وب‌سایت مراکز آموزشی و دانشگاه‌ها 

صنفــی  نظــام  ســازمان  اعضــای  همــکاری  بــا  نهــال  پویــش  در  مشــارکت    
رایانــه‌ای بــه منظــور تأمیــن تبلــت بــرای دانش‌آمــوزان محــروم، بــا اهــدای ۱۰۰۰ 

ســیم‌کارت بــه همــراه 25 گیگابایــت اینترنــت رایــگان بــرای هــر ســیم‌کارت

  تخصیـــص ســیم‌کارت و اینترنـــت هدیــه بـــرای مشـــترکان کــم بینـــا، نابینـــا و 
ــلی ــنوای ایرانسـ ناش

  اختصــاص 2000 گیگابایــت دیتــای رایــگان ســالانه بــرای مودم‌هــای پــروژه 
مــدارس درخشــان ایرانســل در منطقــه دشــتیاری اســتان سیســتان و بلوچســتان

ــر  ــه ۱,۳۳۹,۵۴۷ نف ــگان ب ــای رای ــته دیت ــت بس ــاص ۶۹,۷۲۲,۹۲۰ گیگابای   اختص
در زمینــهٔ آمــوزش

ــن  ــب کمپی ــوز در قال ــش آم ــه 600 دان ــه ب ــت هدی ــیم‌کارت و اینترن ــدای س   اه
ــم« ــی خوان ــن درس م ــی »م آموزش

مشارکت فعال در پویش آجر به آجر با اختصاص کد دستوری 24#* 

ــت از  ــن حمای ــه انجم ــی 207373 ب ــرویس پیامک ــگان س ــاص رای اختص
کــودکان کار بــرای جمــع آوری کمک‌هــای مردمــی

اختصاص رایگان کد دستوری #123* به سازمان بهزیستی کشور

اختصاص رایگان کد دستوری #72* به ستاد بازسازی عتبات عالیات

تخصیــص  بــا  ســامت  حــوزهٔ  در  نوآورانه-فناورانــه  پــروژه‌  از  حمایــت 
ــرای  ــیس ب ــان پداس ــرکت دانش‌بنی ــه ش ــتوری #1130* ب ــد دس ــگان ک رای
بــا  خارجــی  اســکلت  روبــات  ســاخت  منظــور  بــه  مالــی  جمع‌ســپاری 

جســمی-حرکتی معلولیــت  دارای  افــراد  توانمندســازی  هــدف 

USSD اقدامات سرمایه‌گذاری اجتماعی در حوزه تخصیص کد

پروژۀ افزایش دسترسی‌پذیری برنامۀ کاربردی ایرانسل من برای نابینایان
مــا در ایرانســل نگاهــی فراگیــر بــه کاربــری تمــام خدمات‌مــان داریــم. جامعــهٔ 
ــتفاده  ــود، اس ــه می‌ش ــه عرض ــی ک ــا خدمت ــول ی ــر محص ــد از ه ــد بتوانن ــدف بای ه
یــا توانایی‌هــای متفاوتــی کــه  بــه دلیــل شــرایط خــاص و  افــراد  کننــد. برخــی 
دارنــد، نمی‌تواننــد بهــرهٔ کاملــی از خدمــات اجتماعــی ببرنــد. در ســال 1399، طــی 
سلســه نشســت‌هایی بــا وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و افــرادی از جامعــه 
نابینایــان، پــروژهٔ دسترســی‌پذیری برنامه‌هــای کاربــردی بــا یکــی از مهم‌تریــن و 
ــد.  ــاز ش ــن« آغ ــل م ــام »ایرانس ــه ن ــی ب ــردی ایران ــای کارب ــن برنامه‌ه پرمخاطب‌تری
بازخوردهایــی  دریافــت  حــال  در  و  شــد  انجــام  زمینــه  ایــن  در  فنــی  اقدامــات 
از جامعــه نابینایــان هســتیم تــا بتوانیــم بــا بهبــود دسترســی‌پذیری، شــرایط 

ــم. ــهیل کنی ــه تس ــراد جامع ــه اف ــرای هم ــه را ب ــن برنام ــتفاده از ای اس

اهدای سیم‌کارت به افراد نابینا
بــه منظــور ایجــاد ســهولت در برقــراری ارتبــاط بــرای افــراد نابینــا و کم‌بینــا، اقــدام 
بــه راه‌انــدازی پــروژه‌ای بــا عنــوان ســیم‌کارت هدیــه نابینایــان کردیــم. ایــن پــروژه 
بــا همــکاری انجمــن نابینایــان ایــران برنامه‌ریــزی شــده اســت و مقــرر شــد در 
فــاز نخســت، 1700 عــدد ســیم‌کارت هدیــه بــه ایــن پــروژه اختصــاص یابــد و در 
دوره‌هــای آتــی نیــز ایــن پــروژه توســعه داده شــود.همچنین بــرای رضایــت بیشــتر 
کاربــران ایــن ســیم‌کارت‌ها، تعرفــه تمــاس صوتــی بــه صــورت نیم‌بهــا محاســبه 

شــده اســت.

1. CSR: Corporate Social Responsibility           2. Inclusion

فراگیری خدمات برای افراد توان‌یاب
خدمات ارتباط با مشتریان ایرانسل ویژهٔ ناشنوایان

 ۲ »همه‌گیــری«   ، شــرکتی«۱  اجتماعــی  »مســئولیت  مهــم  محورهــای  از  یکــی 
ــت  ــر خدم ــی ه ــه در طراح ــب ک ــن ترتی ــه ای ــت. ب ــه اس ــاد جامع ــرای آح ــات ب خدم
و محصــول، بــه افــراد توانیــاب توجــه شــود تــا آن‌هــا نیــز بتواننــد بــدون هیــچ 
تبعیضــی از خدمــات بهــره ببرنــد. خدمــات ارتبــاط بــا مشــتریان، خدماتــی اســت 
کــه ســازمان‌های مختلــف بــه مشــتریان خــود ارائــه می‌دهنــد و کمتــر توجــه 

ــر. ــا خی ــت ی ــیده اس ــه رس ــرادِ جامع ــام اف ــه تم ــات ب ــن خدم ــا ای ــه آی ــد ک می‌کنن
ــن  ــه ذه ــوع ب ــن موض ــاس«، ای ــز تم ــات مرک ــوان »خدم ــا عن ــه ب ــن مواجه در اولی
ــاس  ــز تم ــات مرک ــد از خدم ــز نمی‌توانن ــنوا هرگ ــراد ناش ــه اف ــود ک ــادر می‌ش متب
بهــره ببرنــد. بــرای نخســتین بــار در ایــران، از روز جهانــی ناشــنوایان )9 مهــر  1399(،  
ــاس  ــق تم ــد از طری ــنوا بتوانن ــترکان ناش ــا مش ــت ت ــم شده‌اس ــکان فراه ــن ام ای
ویدیویــی بــا کارشناســان مرکــز شــبانه‌روزی ارتبــاط بــا مشــتریان ایرانســل، بــا 
ــال  ــات در ح ــن خدم ــد. ای ــت کنن ــتیبانی لازم را دریاف ــاره، پش ــان اش ــتفاده از زب اس
ــه  ــۀ آن ب ــکان ارائ ــک، ام ــدۀ نزدی ــده و در آین ــه ش ــی ارائ ــورت آزمایش ــه ص ــر ب حاض

ــت. ــد داش ــود خواه ــنوایان وج ــۀ ناش ــام جامع تم

طبــق آمــار رســمی، نزدیــک بــه 600هــزار نفــر در ایــران ناشــنوا هســتند و آمــار 
غیررســمی حاکــی از حــدود بیــش از یــک میلیــون ناشــنوا در ایــران اســت. مــا الــزام 
ــاب را  ــراد توانی ــژه اف ــه به‌وی ــار جامع ــام اقش ــرای تم ــل ب ــات ایرانس ــش خدم پوش
درک کرده‌ایــم و بــرای آن می‌کوشــیم. محرومیــتِ ناشــنوایان از خدمــات مرکــز 
تمــاس، نیــاز بــه امــکان برقــراری ارتبــاط تصویــری ناشــنوایان و ارائــه خدمــات 
بــا زبــان اشــاره، یــک مســأله مهــم اجتماعــی اســت. ایــن خدمــت بــه صــورت 
ــزرگ  رایــگان بــه تمــام مشــترکان ناشــنوای ایرانســل ارائــه می‌شــود کــه تحولــی ب
ــم  ــنوایان و ک ــه ناش ــاب )جامع ــراد توانی ــای اف ــی از نیازه ــه بخش ــخگویی ب در پاس

ــت. ــور( اس ــنوایان کش ش

ارتبــاط  از جملــه  ارتبــاط ضــروری  بــه خدمــات  ایــن خدمــت  امــکان گســترش 
ضــروری بــا اورژانــس، پلیــس، آتــش نشــانی و... از طریــق همیــن بســتر وجــود دارد. 
می‌تــوان گفــت ایــن پــروژه، گامــی مهــم و مؤثــر در مســیر اعتنــا بــه حقــوق افــراد 

ــت. ــران اس ــاب در ای توانی

Irancell Sustainability Report 1399   |   گزارش پایداری سال ۱۳۹۹ ایرانسل

۵ ۴ ۳ ۲ ۱
به سوی اقتصاد پایداربه سوی محیط زیست پایدارکسب و کار مسئولانه و حاکمیت شرکتیرویکرد ایرانسل به پایداری

42

به سوی جامعۀ پایدار



اقدامات حمایتی در بلایای طبیعی

پویش حمایت از هموطنان آسیب دیدۀ زلزله سی‌سخت 
 شــهر سی‌ســخت مرکــز شهرســتان دنــا در اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد، در 
تاریــخ 29 بهمــن 1399 بــا زمین‌لــرزه‌ای بــه بزرگــی ۵/۶ ریشــتر، لرزیــد. ایرانســل 
کنارخانــواده  در  ریال،  میلیــارد   ۱۰ کل  ارزش  بــه  خوراکــی  بســته‌های  اهــدای  بــا 
بســته‌های  ارســال  کــرد.  کمــک  سی‌ســخت  زلزلــه‌زدگان  بــه  کشــور،  ارتباطــات 
زلزلــه‌زدگان  بــه  ارتباطــات  خانــواده  یــاری  کاروان  قالــب  در  ایرانســل،  اهدایــی 
سی‌ســخت بــه دعــوت وزارت ارتباطــات و فنــاوری ‌اطلاعــات صــورت پذیرفــت. 
ایــن اقــام بــا همــکاری شــرکت ملــی پســت، بســته‌بندی و بــه مناطــق زلزلــه‌زدۀ 
سی‌ســخت ارســال شــد تــا از طریــق جمعیــت هلال‌احمــر، بیــن خانواده‌هــای 

توزیــع ‌شــود. آســیب‌دیده، 

تش‌سوزی‌های زاگرس  همراهی در مهار آ
نابــودی جنگل‌هــای بلــوط زاگــرس کــه ذخیــره‌گاه ارزشــمند صدهــا گونــه گیاهــی 
و جانــوری و آب‌هــای زیرزمینــی هســتند، در کنــار برداشــت و مصــرف  بی‌رویــه آب، 
بحــران خشکســالی را رقــم زده‌انــد. پوشــش گیاهــی در هــر کشــوری، پشــتوانه‌ای 
ارزشــمند بــرای حفاظــت از آب و خــاک اســت. هــر ســال بــا آغــاز فصــل گرمــا، 
بخــش زیــادی از ایــن ثــروت در آتــش مــی ســوزد. یکــی از مناطقــی کــه در تأمیــن 
ــاوت   ــاد متف ــا ابع ــوزی ب ــاهد آتش‌س ــال ش ــر س ــی دارد و ه ــش مهم ــران نق آب ای
زاگــرس  کــوه   رشــته  محــدودۀ  جنگل‌هــای  هســتیم،  آن  مختلــف  نقــاط  در 
اثــر فقــدان  اســت. همچنیــن مــرگ محیط‌بانــان و فعــالان محیط‌زیســت بــر 
لــوازم و تجهیــزات مناســب، موضــوع بســیار دردناکــی اســت. ایرانســل در مســیر 
مســئولیت‌های زیســت‌محیطی و اجتماعــی خــود، اقداماتــی بــرای کمــک بــه 

جامعــۀ فعــالان محیط‌زیســت کشــور کــرد.

کمک 5 میلیارد ریالی

تش‌نشــانی در 
ٓ
خریــد 25 دســتگاه از بهتریــن نــوع دمنده‌هــا و تجهیــزات ا

تش‌ســوزی‌ها
ٓ
طبیعــت، بــرای مهــار ایــن ا

ن‌هــا در 
ٓ
واگــذاری مســئولیت نگهــداری بهینــه و مدیریــت اســتفاده از ا

ینــده بــه انجمــن مردم‌نهــاد نــذر طبیعــت
ٓ
تش‌ســوزی‌های احتمالــیِ ا

ٓ
ا

همکاری با سازمان‌های مردم‌نهاد
فعالیت‌هــای ســرمایه‌گذاری اجتماعــی در ایرانســل بــا رویکــرد همــکاری و تعامــل 
بــا ســازمان‌های مردم‌نهــاد کــه در زمینــۀ آن فعالیــت، دارای تجربــه و  مثبــت 
بــه هم‌افزایــی  نــگاه منجــر  ایــن  انجــام می‌شــوند.  تخصــص کافــی هســتند، 

اجتماعــی و افزایــش اثربخشــی فعالیت‌هــای اجتماعــی خواهــد شــد.
پــروژه‌ای  در  همــکاری  بــرای  مردم‌نهــاد  ســازمان  یــک  انتخــاب  مرحلــهٔ  در 
صورت‌هــای  خوشــنامی1،  مجموعــه،  آن  تخصصــی  تــوان  بــر  عــاوه  خــاص، 
می‌شــود.  ارزیابــی  نیــز  و...  ســوابق  ســازماندهی،  کیفیــت  شــفاف،  مالــی 

مجموعه‌هایی که تاکنون در زمینهٔ مسائل اجتماعی با آن‌ها همکاری داشته‌ایم:
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به سوی محیط‌زیست پایدار

 مــا معتقدیــم رشــد و کامیابــی کســب‌وکارها نبایــد بــا هزینه‌هایــی جبران‌ناپذیــر بــرای 
آینــدۀ زمیــن همــراه شــود. 

بــا توجــه بــه موضــوع مصــرف انــرژی، تغییــرات اقلیمــی و کاهــش اســتفاده از منابــع 
ــر  ــواره ب ــل هم ــوند، ایرانس ــوب می‌ش ــر محس ــروز بش ــی ام ــائل حیات ــه از مس ــی، ک طبیع
کاهــش اثــرات منفــی فعالیت‌هــا و در نظرگرفتــن ملاحظــات پایــداری زیســت‌محیطی در 

ــی‌ورزد. ــرار م ــب‌وکارش اص ــت کس ــر روزه و مدیری ــات ه عملی
در حــال حاضــر، بزرگتریــن اثــر زیســت‌محیطی مــا، در مصــرف انــرژی اســت. در تلاشــیم روی 

راه‌هــای مختلــف کاهــش مصــرف انــرژی و اقدامــات منجــر بــه بهــره‌وری بالاتــر، کار کنیم. 

محیط‌زیست پایدار
ــش  ــروز، نق ــای ام ــم دنی ــران مه ــوان بازیگ ــه عن ــب‌وکارها ب ــادی و کس ــای اقتص بنگاه‌ه
بســیار مهمــی در کیفیــت حیــات و تنوع‌زیســتیِ کــرۀ زمیــن و ســاکنان آن دارنــد. مصــرف 
انــرژی و ســهم آن در تغییــرات اقلیمــی و همچنیــن مدیریــت آلاینده‌هــا و پســماند، 

ــت.  ــت اس ــیِ محیط‌زیس ــوع بحران ــا در موض ــذاری بنگاه‌ه ــای اثرگ ــن راه‌ه مهمتری
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انرژی و تغییرات اقلیمی

شــواهد علمــی بســیاری نشــان می‌دهــد کــه رابطــۀ بیــن افزایــش تقاضــا بــرای انــرژی، 
تولیــد گازهــای گلخانــه‌ای و تغییــرات اقلیمــی انکارناپذیر اســت. این مســئله موجب 
ــی  ــرات منف ــش اث ــی و کاه ــعۀ جهان ــرای توس ــی ب ــوازن و پیچیدگی‌های ــاد عدم‌ت ایج

زیســت‌محیطی ناشــی از تغییــرات اقلیمــی، بــه صــورت هم‌زمــان‌ می‌شــود. 
انتشــار  کاهــشِ  مشــخصی  میــزان  بــه  دســتیابی  نیــز،  ارتباطــات  صنعــت  در 
گازهــای گلخانــه‌ای۱ بــا وجــود تــداوم رشــد اقتصــادی و جمعیتــی، چالش‌برانگیــز 
ــتگاه  ــر دس ــرای ه ــا ب ــات  ی ــبکهٔ ارتباط ــه ش ــد ب ــرد جدی ــر ف ــال ه ــرای اتص ــت. ب اس
ارتباطــی جدیــد، یــا افزایــش هــر یــک گیگابیــت پهنــای بانــد انتقــال داده‌، افزایــش 

ــرار داد. ــر ق ــد مدنظ ــرژی را بای ــرف ان ــه مص ــاز ب ــی نی احتمال
ارتباطــات«۲، بســیار  و  بــه عنــوان شــرکتی پیشــرو در حــوزه »فناوری‌اطلاعــات 
اهمیــت دارد کــه اثــرات منفــی عملیــات خــود بــر محیط‌زیســت را ابتــدا شناســایی 
و ســپس بــرای کاهــش آن اقــدام کنیــم و بــا ایجــاد یــک تعــادل مناســب بیــن 
ــراد  ــر روز اف ــه ه ــم ک ــان یابی ــات، اطمین ــترش ارتباط ــت‌محیطی و گس ــرات زیس اث

ــم.  ــل می‌کنی ــات متص ــبکۀ ارتباط ــه ش ــتری را ب بیش
بی‌توجهــی بــه مســائل تغییــرات اقلیمــی ریســک‌های متنوعــی بــر عملیــات 
شــامل:  ریســک‌ها  ایــن  دارد.  بلندمــدت  در  کســب‌وکار  پایــداری  و  شــرکت 
ــک‌های  ــرژی، ریس ــن ان ــت تأمی ــه و امنی ــک‌های هزین ــی، ریس ــک‌های فیزیک ریس
ــت  ــواردی اس ــی م ــک‌های فیزیک ــور از ریس ــت. منظ ــی اس ــم مقررات ــی و تنظی مال
ماننــد: بــاران و برف‌هــای شــدید، بــوران، افزایــش دمــا، بــالا آمــدن ســطح آب دریــا 
و اتفاقــات شــدید آب‌وهوایــی کــه تأثیــرات مخربــی روی زیرســاخت‌ها می‌گــذارد. 
اثــر پدیده‌هــای مذکــور شــاید در نــگاه نخســت، ناچیــز شــمرده شــود، ولــی قطعــا 

ــود. ــد ب ــرو، دور نخواه ــب‌وکارهای پیش ــد کس ــت کارآم ــگاه کلان مدیری از ن

نتایج زیست‌محیطی عملکرد ما
هــر چــه میــزان نیــاز بــه انــرژی در جهــان افزایــش می‌یابــد، اثــرات منفــی روی 
تغییــرات اقلیمــی هــم بیشــتر می‌شــود. وابســتگی ایــن دو موضــوع به‌هــم، 
منجــر بــه ایــن پرســش پیچیــده می‌شــود کــه چگونــه می‌تــوان اهــداف اقتصــادی 
منفــی  اثــرات  کــه  حالــی  در  کــرد  نزدیــک  هــم  بــه  را  جهانــی  پایــدار  توســعهٔ  و 
ــم.  ــش دهی ــی، کاه ــرات اقلیم ــک‌های تغیی ــه ریس ــه ب ــا توج ــت‌محیطی را ب زیس
مــا در ایرانســل تمایــل داریــم تــا میــزان مصــرف انــرژی را کاهــش دهیــم و متعاقبــا 

ــانیم. ــل برس ــه حداق ــه‌ای را ب ــای گلخان ــار گازه انتش

ردپای کربن۳ 
میــزان دی‌اکســید‌کربن )یکــی از مهم‌تریــن گازهــای گلخانــه‌ای( آزاد شــده در جــو، 
در نتیجــه فعالیت‌هــای یــک فــرد، ســازمان یــا یــک جامعــه اســت. در ایــن گــزارش 
انتشــار کربــن در محــدودهٔ 1 و 2 ۴ محاســبه شــده اســت. محــدودۀ 1 شــامل انتشــار 
مســتقیم حاصــل از مصــرف انــرژی در ســاختمان‌ها، وســایل نقلیــه و تأسیســات 
حرارتــی و برودتــی اســت. محــدودۀ 2 شــامل انتشــار غیرمســتقیم در نتیجــهٔ 

ــت. ــی اس ــایت‌های ارتباط ــز داده و س ــاختمان‌ها، مراک ــرق در س ــرژی ب ــرف ان مص

در ســال 1399 بــا احتســاب افزایــش غیرمعمــول ترافیــک دیتــا در اثــر همه‌گیــری 
ــای  ــار گازه ــر انتش ــید. از نظ ــگاژول رس ــه 2,232,871 گی ــا ب ــرژی م ــرف ان ــا، مص کرون
بــا   برابــر   2 و   1 محــدودۀ  مجمــوع  در  شــده  منتشــر  کربــن‌  میــزان  گلخانــه‌ای، 

409,694 تــن  کربــن  یــا 409.7 کیلوتــن  کربــن بــوده اســت. 

 فرضیات زیر در محاسباتِ انتشار کربن لحاظ شده است: 
 راندمان متوسط نیروگاهی کشور حدود% 38 فرض می‌شود؛ راندمان متوسط 

نیروگاه‌های گازی% 32 و متوسط نیروگاه‌های سیکل ترکیبی حدود% 45 است.

زده  تخمیــن   20% حــدود  کشــور  در  بــرق  توزیــع  و  انتقــال  خطــوط  تلفــات   
بــرق و اســتان‌های دارای  بــرای فواصــل طولانــی انتقــال  ایــن رقــم  می‌شــود. 
فناوری‌هــای قدیمی‌تــر یــا شــرایط اقلیمــی ســخت‌تر )ماننــد خوزســتان( تــا % 30 
نیــز قابــل تصــور اســت. امــا بــرای مناطقــی کــه فاصلــهٔ نیــروگاه تــا محــل مصــرف 
کمتــر اســت می‌توانــد% 10 نیــز فــرض شــود. در ایــن محاســبات تلفــات خطــوط 

انتقــال و توزیــع %15 فــرض می‌شــود.

 بــر اســاس دو فــرض قبلــی، همچنیــن بــا فــرض یکپارچگــی شــبکهٔ نیروگاهــی 
کشــور، بــرای تحویــل هــر کیلووات‌ســاعت بــرق بــه مصرف‌کننــده، صَــرفِ 3.1  
ــروض  ــور مف ــای کش ــرژی در نیروگاه‌ه ــگاژول( ان ــادل 11.2 م ــاعت )مع کیلووات‌س

اســت.

 فــرض می‌شــود کــه %90 انــرژی مصرفــی نیروگاه‌هــای کشــور گاز طبیعــی و 
%10 آن ترکیبــی از گازوئیــل و مــازوت هســت. بــر ایــن اســاس، بــه ازای تحویــل هــر 
ــی  ــب گاز طبیع ــور، 0.29 مترمکع ــده در کش ــه مصرف‌کنن ــرق ب ــاعت ب کیلووات‌س

ــوزد. ــازوت می‌س ــل و م ــر گازوئی و 0.03 لیت

1. GHG: Greenhouse Gas             2. Information and Communications Technology             3. Carbon footprint             4. Scope 1 & 2

 2,232,871 GJ

409,694 tCO
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اقدامات کلیدی
راهکار استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر

در حــال حاضــر تعــداد 10 ســایت از ســایت‌های ارتباطــی ایرانســل بــا انرژی‌هــای 
ــوع  ــن موض ــد ای ــه نبای ــد. البت ــور  کار می‌کنن ــزل ژنرات ــا دی ــد ب ــا هیبری ــیدی ی خورش
ــرق در  ــری ب ــبکۀ سراس ــتردگی ش ــل گس ــه دلی ــران ب ــه در ای ــت ک ــر دور داش را از نظ
سراســر کشــور و نیــز قیمــت حامل‌هــای انــرژی، در حــال حاضــر اســتفاده از انــرژی‌ 
خورشــیدی از نظــر فنــی – مالــی توجیــه نــدارد. بــه همیــن دلیــل شــرکت‌ها بایــد 
بــه دنبــال راه‌حل‌هــای جایگزیــن بــرای بهینه‌ســازی مصــرف و کاهــش ردپــای 

کربــن باشــند.
ــای 16  ــازی نم ــون زیباس ــی چ ــز اقدامات ــهری نی ــان ش ــه مبلم ــه ب ــور توج ــه منظ ب

ــت.  ــده اس ــام ش ــهری انج ــای ش ــایت در فض س

راهکار مجازی‌سازی سرورها
یکــی از کاربردی‌تریــن روش‌هــا در حــوزهٔ زیرســاخت، مجازی‌ســازی ســرورها اســت، 
بدیــن معنــا کــه بــا اســتفاده از ابزارهایــی خــاص، ســرورهای مجــازی را بــر روی 
زیرســاخت فیزیکــی بــه وجــود آورد. مجازی‌ســازی مزایــای بســیاری بــه همــراه دارد 
کــه یکــی از مهم‌تریــن آنهــا کاهــش تــوان مصرفــی مــورد نیــاز بــرای ســرورها اســت 

کــه ایــن امــر موجــب صرفه‌جویــی در مصــرف منابــع طبیعــی می‌شــود. 

محیط‌زیست پایدار

بــا فــرض متوســط راندمــان نیروگاهــی معــادل %38 و %15 تلفــات انتقــال و 
توزیــع بــرق در کشــور، ســبد ســوخت نیروگاهــی کشــور منجــر بــه انتشــارات 0.65 
کیلوگــرم دی‌اکســید کربــن بــه ازای هــر کیلووات‌ســاعت بــرق مصرفــی در کشــور 

می‌شــود.

 56,227,440
مشترک ایرانسلی

۰/00729 tCo2

سوخت مصرفی در ساختمان‌ها و تجهیزات سایت‌ها

بنزین و گازوئیل مصرفی در وسایل نقلیه

سیستم‌های تهویه

هدف‌گذاری برای کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای
ــا ســال 2050 میــادی میــزان  ــه طــور کلــی در تــاش اســت ت صنعــت ارتباطــات ب
ــاند. از  ــص( برس ــر1 خال ــادل )صف ــه تع ــران آن ب ــا جب ــه‌ای را ب ــای گلخان ــار گازه انتش
آن‌جایــی کــه آثــار تغییــرات اقلیمــی بــه شــکل فزاینــده‌ای در سراســر جهــان قابــل 
مشــاهده اســت؛ مــا در ایرانســل و همچنیــن گــروه MTN بــر ایــن باوریــم کــه بایــد 
ازکــرۀ زمیــن محافظــت کنیــم و بــه همیــن دلیــل خــود را متعهــد می‌دانیــم کــه در 
دو دهــۀ آتــی بــرای کاهــش و بــه صفرخالــص رســاندنِ انتشــار گازهــای گلخانــه ای 

تمــام تــاش خــود را بــکار ببندیــم.
ایرانســل بــه رغــم همــۀ محدودیت‌هــا، تــاش می‌کنــد تــا برنامه‌هــای متعــددی 
را بــرای مدیریــت بهینــهٔ انــرژی و کاهــش ردپــای زیســت‌محیطی پیــاده‌ ســازد. 
تعریــف  خالــص  صفــر  یــا  خنثــی  کربــن  مســیر  در  کربــن  کاهــش  پروژه‌هــای 

می‌شــوند.

اطلاعــات ســال 1399 معیــاری خواهــد بــود کــه میــزان مصــرف انــرژی و میــزان 
انتشــار کربــن در ســال‌های آینــده بــر ایــن اســاس ســنجیده شــود و بــرای کاهــش 

آن هدف‌گــذاری صــورت گیــرد. 

1. Net zero GHG

انتشار مستقیم
محدودۀ 1

انتشار غیر مستقیم
محدودۀ 2

انرژی برق

466
174

400, 885

۱,۸۵۰
۹۲۵

۵,۷۳۵,۰۰۰

۷۵۰
۴,۸۴۹,۶۰۰

وضعیت کنونی با مجازی‌سازی

وضعیت قبلی بدون مجازی‌سازی

تعداد سرورهای فیزیکی میزبان مجازی‌سازی
میزان توان مصرفی )کیلو وات(

)BTU/hr( میزان توان سرمایشی

تعداد سرورهای فیزیکی
میزان توان مصرفی )کیلو وات(

)BTU/hr( میزان توان سرمایشی

میزان توان صرفه‌جویی‌شده
)BTU/hr(  میزان توان سرمایشی صرفه‌جویی‌شده

انتشار گازهای گلخانه‌ای به ازای هر مشترک

Irancell
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محیط‌زیست پایدار

1. Nontechnical (Buildings)           2. Technical (Switches, data centers, and remote Hubs)

 (tCo2e / %) رد پای کربن در هر محدوده

98.4 %403٬157

6٬536

محدوده   ۱
محدوده ۲

1.6 %

انتشار میزان  tCo2 409,694  گاز گلخانه‌ای

به طور کلی مصرف 620,242 مگاوات ساعت برق در سال 1399
24,628,784 کیلووات ساعت مصرف برق در 12 مرکز غیر فنی )ساختمان‌های اداری و...(۱ 	

98,515,135 کیلووات ساعت مصرف برق در 59 مرکز فنی)مراکز داده و...(۲ 	
BTS 497,098,062 کیلووات ساعت مصرف برق در 14,918 سایت 	

BTS مصرف 491 کیلولیتر گازوئیل در ژنراتورهای ثابت در ساختمان‌ها، مراکز داده و سایت‌های

مصرف 344 کیلولیتر بنزین در ژنراتورهای متحرک و حمل‌ونقل

تأمین انرژی  10 سایت با انرژی خورشیدی
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محیط‌زیست پایدار

گروهمیزان تن کربن به ازای هر گروه تعداد

انتشار کل  کربن محدوده 2 ۴۰۳,۱۵۷

۲۱⁄۶۶

421⁄28

14,918BTS سایت‌های

مراکز داده و سایت‌های سوییچ1,085⁄۳۴59

 ساختمان‌ها38
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مدیریت منابع طبیعی

آلودگــی،  بــا وجــود چالش‌هــای متعــدد زیســت‌محیطی ماننــد  ایــران  کشــور 
زیســتی  تنــوع  دادن  دســت  از  جنگل‌زدایــی،  خشکســالی،  زمیــن،  فرســایش 
از  حفاظــت  و  پایــدار  رشــد  بــرای  عظیمــی  پتانســیل  اقلیمــی،  تغییــرات  و 
ــه  ــم ک ــت می‌کنی ــی فعالی ــاور و متنوع ــای پهن ــا در جغرافی ــت دارد. م محیط‌زیس
ــت،  ــط زیس ــر محی ــا ب ــرات م ــی و تأثی ــع طبیع ــتفاده از مناب ــت اس ــوۀ مدیری ــر نح ب

مؤثــر اســت.

ملــیِ  مقــررات  و  قوانیــن  کامــل  رعایــت  بــه  را  خــود  تنهــا  نــه  ایرانســل  در  مــا 
ــی،  ــات قانون ــر از الزام ــا فرات ــیم ت ــه در تلاش ــم، بلک ــد می‌دانی ــت متعه محیط‌زیس
به‌صــورت مســئولانه و داوطلبانــه، بــه عواقــبِ زیســت‌محیطی فعالیت‌هــای 
شــرکت حســاس باشــیم و رویکــردی پیش‌گیرانــه در ایــن مســائل بــکار ببندیــم. بــا 
رویکــرد کاهــش مصــرف انــرژی، کاغــذ، آب و دیگــر منابــع طبیعــی از طریــق کاهــش 

رصد عملکرد زیست‌‌محیطی شرکتاستفاده بهینه از انرژی و منابع طبیعیمحافظت از محیط‌زیست

کاهش پسماند و آلودگی
آگاهی‌بخشی و ارتقای آگاهی عمومی 

دربارۀ مسائل زیست‌محیطی

رویکرد ما به مسائل زیست‌محیطی

درخواســت و مدیریــت منابــع می‌توانیــم اولیــن گام بــه ســوی محیط‌زیســت 
و  بازاســتفاده  بازیافــت،  تکنیک‌هــای  از  برخــی  ادامــه  در  برداریــم.  را  پایــدار 
همین‌طــور رویکردهــای نوآورانــه کاهــش مصــرف، معرفــی خواهــد شــد. مــا 
فــردی  مصــرف  رفتارهــای  بهبــود  آن،  پــی  در  و  گاهی‌بخشــی  آ داریــم  اعتقــاد 

می‌توانــد منجــر بــه افزایــش بهــره‌وری در مصــرف منابــع طبیعــی شــود.

گام اول
عملکــرد  مدیریــت  بــرای  گام  اولیــن  ایرانســل،  پایــداری  گــزارش  نخســتین  در 
زیســت‌محیطی ایــن اســت کــه بتوانیــم تمــام اطلاعــات مربــوط بــه مصــرف انــواع 
انــرژی را رصــد و گــزارش کنیــم. بــا ایــن اقــدام، اثــر مســتقیم و غیرمســتقیم مصــرف 
ــم  ــم و می‌توانی ــرار می‌دهی ــان ق ــد ذی‌نفع ــرض دی ــی در مع ــور عین ــه ط ــرژی را ب ان

ــم. ــف کنی ــود تعری ــت‌محیطی خ ــی زیس ــر منف ــش اث ــرای کاه ــی ب برنامه‌های
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مدیریت منابع طبیعی

اقدامات پیشین

از  جمعــی  حضــور  بــا  نهــال،  هــزار   15 نگهــداری  و  کاشــت  پــروژۀ 
مراتــع  جنگل‌هــا،  »ســازمان  همــکاری  بــا  و  ایرانســل  کارکنــان 
)ابتــدای  پــارک جنگلــی جاجــرود  اراضــی  آبخیــزداری کشــور« در  و 
ــاوه  ــل ع ــروژه، ایرانس ــن پ ــد. در ای ــاز ش ــس( آغ ــران - پردی آزادراه ته
ــر  ــال ب ــدت دو س ــه م ــا را ب ــداری از نهال‌ه ــاری و نگه ــت، آبی ــر کاش ب
عهــده گرفــت. خوشــبختانه در بهــار 1399، پــروژه بــا موفقیــت بیــش 
ــی  ــع طبیع ــل اداره کل مناب ــل، تحوی ــبزی کام ــد و سرس از 95 درص

ــد. ــران ش ــتان ته اس

پویــش حــذف قبــض کاغــذی مشــترکان دائمــی از اســفند 1396 
آغــاز شــد. در ایــن پویــش بــا تشــویق مشــترکان خطــوط دائمــی 
از  اســتفاده  و  کاغــذی  قبــض  دریافــت  از  انصــراف  بــه  ایرانســل، 
از  صرفه‌جویــی،  ضمــن  تــا  شــد  تــاش  دیجیتالــی،  روش‌هــای 
مصــرف کاغــذ و نهایتــا قطــع درختــان و همچنیــن مصــرف ســوخت 
بــرای پســت و توزیــع قبض‌هــا کاســته شــود. در ارســال قبــض 
درصــد   98 دائمــی،  مشــترک  میلیــون   6 از  بیــش  بــرای  کاغــذی 
از  انصــراف  طــرح  در  شــرکت‌کننده  مشــترکان  داشــتیم.  کاهــش 
دریافــت قبــض کاغــذی، ضمــن جلوگیــری از مصــرف ســوخت و 
قطــع درختــان، در برنامــۀ درخــت‌کاری ایرانســل نیــز ســهیم شــدند.

مســئولیت  انجــام  و  هزینه‌هــا  کاهــش  مســیر  در  همچنیــن 
ــی  ــا الکترونیک ــت، ب ــط زیس ــظ محی ــرای حف ــود ب ــت‌محیطی خ زیس
ــذ  ــرف کاغ ــا و مص ــروش، در هزینه‌ه ــع و ف ــای توزی ــردن ‌فراینده ک
و پلاســتیک بــه میــزان 66 درصــد کاهــش داشــتیم و بــرای رضایــت 
مصرف‌کننــده بــا الکترونیکــی شــدن پروســه‌های توزیــع، تــاش 

ــوند. ــه ش ــازار عرض ــع در ب ــه موق ــولات ب ــن محص ــم ای داری

مشارکت ۹۸ درصدی در انصراف از دریافت قبض کاغذی

موفقیت ۹۵ درصدی پروژه کاشت و نگهداری ۱۵ هزار نهال

کاهش ۶۶ درصدی مصرف کاغذ و پلاستیک با
الکترونیکی کردن ‌فرایندهای توزیع و فروش
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محیط‌کار سبز )مدیریت آب و پسماند(

رویکرد
بــه طــور کلــی برنامه‌هــای محیــط‌کار ســبز ایرانســل و گــروه MTN طــوری طراحــی 
شــده‌اند کــه موضوعــات مربــوط بــه نحــوۀ حفــظ منابــع، کاهــش مصــرف و 

مدیریــت بازیافــت و بازاســتفاده۱ پســماند را پوشــش دهنــد. 

محیط‌کار سبز
تعریف ما از محیط‌‌کار سبز، کاهش اتلاف منابع طبیعی و اجتناب از آسیب به 

محیط‌زیست است. اقداماتی که می‌توان در این خصوص برنامه‌ریزی کرد:

وضعیت پسماند
همزمــان بــا شــیوع ویــروس کرونــا، شــرکت ایرانســل از اولیــن مجموعه‌هــای 
اســناد  کامــل  جایگزینــی  بــرای  بــود.  کارکنــان  حداکثــری  دورکاری  در  پیشــرو 
ــود و  ــی ش ــدی طراح ــای جدی ــود رویه‌ه ــذی، لازم ب ــناد کاغ ــای اس ــه ج ــال ب دیجیت
امکانــات پیاده‌ســازی آن در دســترس کارکنــان قــرار گیــرد. بنابرایــن بــا کاهــش 
در مصــارف جــاری اداری روبــه‌رو بودیــم. کاهــش بیشــتر مصــرف کاغــذ و کاهــش 
کاغــذ  مصــرف  ایرانســل،  در  بــود.  پیش‌آمــد  ایــن  مثبــت  نتایــج  از  پســماند 
همزمــان بــا شــیوع بیمــاری کرونــا و تمهیــد رویکــرد دیجیتالــی بــه کارهــای اداری 
ــرف  ــزان مص ــال 1399، می ــال در س ــن ح ــا ای ــت. ب ــش داش ــد کاه ــاری، 76 درص ج

کاغــذ 2,485  کیلوگــرم و میــزان اســتفاده از کاتریــج تعــداد 533 عــدد بــود.
در ســال 1399، حــدودا میــزان 8,500 کیلوگــرم پســماند کارتــن، پلاســتیک و کاغــذ 

بازیافــت شــد و میــزان پســماند غیرقابــل بازیافــت 45,000 کیلوگــرم بــود.

مدیریت پسماند
منابــع اصلــی تولیــد زبالــه و پســماند ایرانســل، شــامل زباله‌هــای الکترونیکــی 
ــا،  ــنایی‌، رایانه‌ه ــا، روش ــی، باتری‌ه ــال رادیوی ــزات انتق ــد تجهی ــی مانن و الکتریک
زنجیــرۀ  سراســر  در  کــه  اســت  ســیم‌کارت‌ها  و  همــراه  تلفــن  گوشــی‌های 
تأمیــن وجــود دارد. بــه ایــن مــوارد پســماندهای اداری هــم اضافــه می‌شــود. 
مدیریــت پســماند در ایرانســل طــی مراتبــی انجــام می‌شــود. در اولیــن گام 
از اصــول مدیریــت پســماند، کاهــش اســتفاده از منابــع موجــود و کاهــش 
از  مجــدد  اســتفاده  دوم  گام  اســت.  نظــر  مــد  جدیــد  منابــع  تــدارک  و  تهیــه 
منابــع اســت؛ در صورتــی کــه ممکــن و ایمــن باشــد. در گام ســوم بــه بازســازی۲ 

منابــع موجــود می‌پردازیــم و در نهایــت بازیافــت منابــع صــورت می‌گیــرد.
مــا،  شــرکت  عملیــات  و  دفاتــر  از  تولید‌شــده  پســماندهای  کلــی  طــور  بــه 
ایــن  اصلــی  اولویــت  می‌شــود.  مدیریــت  ســبز  محیــط‌کار  برنامــهٔ  طریــق  از 
برنامــه، بازیافــت یــا بازاســتفاده اســت. بــه ایــن ترتیــب شــاهد کاهــش میــزان 
انــواع پســماند یــا زباله‌هایــی )از جملــه پســماند الکترونیکــی( هســتیم کــه 

مســتقیماً بــه محــل دفــن زبالــه ارســال می‌شــود.

ــماند الکترونیکی پس
از کار  بــه هــر گونــه وســایل و تجهیــزات الکترونیکــی و الکتریکــی شکســته، 
پســماند  می‌شــوند،  انداختــه  دور  نتیجــه  در  کــه  فروش‌نرفتــه  یــا  افتــاده 
ســمی  فلــزات  حــاوی  الکترونیکــی  پســماندهای  می‌گوینــد.  الکترونیکــی 
چــون ســرب، کادمیــوم، جیــوه و... هســتند کــه بــرای محیط‌زیســت و ســامت 
ــرای بازیافــت  عمومــی بســیار خطرنــاک و آسیب‌زاســت. طرح‌هــای مشــترکی ب
اصولــی و اســتاندارد، بازاســتفاده و... بــا همــکاری ســمن‌ها، شــهرداری‌ها و 

ــت. ــرا اس ــل اج ــه قاب ــای مربوط ــایر ارگان‌ه س
دفــع  از  ناشــی  ســامتی  خطــرات  الکترونیکــی،  پســماند  صحیــح  مدیریــت 

محیط‌زیســت  از  و  می‌دهــد  کاهــش  را  پســماندها  این‌گونــه  نامناســب 
زباله‌هــای  ایــن  در  موجــود  خطرنــاک  مــواد  هرگونــه  و  لودگــی  آ برابــر  در 
پیمانــکاران  ایرانســل  منظــور،  ایــن  بــرای  می‌کنــد.  محافظــت  الکترونیکــی 
متخصصــی را بــرای دفــع زباله‌هــای الکترونیکــی بــا توجــه بــه مقــررات موجــود 
پســماندهای  کــه  شــود  حاصــل  اطمینــان  تــا  می‌کنــد  تعییــن  ســازمان،  در 

یــا دفــع شــود.  بازیافــت  بــه صــورت مســئولانه  الکترونیکــی 
ــای  ــوص باتری‌ه ــی به‌خص ــماند الکترونیک ــع۳ پس ــد دف ــهریور 1397، فرآین از ش
صنعتــی، در ایرانســل تدویــن و اجرایــی شده‌اســت. مطابــق ایــن ســند۴، همــه 
شــرکت‌های متقاضــی خریــد ضایعــات الکترونیــک، عــاوه بــر ارائــه مجوزهــای 
لازم از وزارت صمــت و ســازمان محیط‌زیســت، از نظــر رعایــت اســتاندارهای 
ــره  ــل 110 نم ــه حداق ــی ک ــوند. در صورت ــی می‌ش ــت‌محیطی ارزیاب ــی و زیس ایمن
در  شــرکت  بــه  مجــاز  بیاورنــد،  به‌دســت  را  مرتبــط  معیارهــای  امتیــاز   220 از 

ــتند.  ــت هس ــنهاد قیم ــۀ پیش ــه و ارائ مناقص
سراســر  در  ســال  طــول  در  را  خــود  الکترونیکــی  پســماند  برنامــه  ایرانســل 
کشــور پیگیــری کــرده اســت.در ســال 1399 بــه طــور کلــی 350,510 کیلوگــرم 
ــن  ــع ایم ــا دف ــتفاده ی ــت، بازاس ــص، بازیاف ــرکت‌های متخص ــق ش ــری از طری بات

شده‌اســت.

1. Recycling and upcycling                2. Refurbishing existing resources                 3. Disposal process               
4. Technical Evaluation (Environmental & Safety) of Battery Disposal Companies

پسماند های الکترونیکی

باتری

کابل

مجموع

کابل‌های ضایعاتی

برحسب کیلوگرم

۳۵۰,۵۱۰

۱,۳۳۵

۳,۵۵۰

۳۵۵,۳۹۵

         افزایش بازدهی به منظور کاهش مصرف برق

           مدیریت پسماند به منظور تفکیک، بازیافت و بازاستفاده 
پسماندها

          مدیریت مصرف کاغذ از طریق بازیافت، استفاده کمتر و 
بازاستفاده به منظور کاهش مصرف کاغذ و کارتریج

            استفاده بهینه از آب
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محیط‌کار سبز )مدیریت آب و پسماند(

مدیریت آب
مناطــق مختلــف کشــور مــا ایــران، در حــال حاضــر دچــار بحــران شــدید آب اســت. 
ــه  ــال 2021 ب ــا س ــور ت ــالانه کش ــر س ــرانۀ آب تجدیدپذی ــه س ــود ک ــی می‌ش پیش‌بین
حــدود 800 متــر مکعــب۱ برســد کــه ایــن مقــدار در ســطح جهانــی برابــر بــا 1000 متــر 
ــازمان‌ها و  ــار، س ــراد، اقش ــۀ اف ــیت هم ــه و حساس ــن رو توج ــت.  از ای ــب اس مکع

بنگاه‌هــای اقتصــادی بــه موضــوع بحــران آب، الزامــی اســت.
بــا اینکــه عملیــات صنعتــی ایرانســل بــه صــورت مســتقیم آب‌‌بــر نیســت، همواره 
کاهــش مصــرف آب در چارچــوب اســتراتژی پایــداری ایرانســل، مــورد توجــه اســت. 
بــه ایــن ترتیــب می‌توانیــم اثــر زیســت‌محیطی خــود را بهبــود بخشــیم. کاربردهــای 
ــتی در  ــارف بهداش ــامیدنی و مص ــامل آب آش ــل ش ــرف آب در ایرانس ــی مص اصل
ســاختما‌ن‌های اداری اســت.  آب مصرفــی بــرای آبیــاری چمن‌هــا و درختــان و 

ــود. ــن می‌ش ــرب تأمی ــرکت از آب غیرش ــه ش ــتم‌های تهوی سیس

1. Solar desalination: A sustainable solution to water crisis in Iran

کاغذ  مصرف  در  کاهش  درصد   76
و  کرونا  بیماری  شیوع  با  همزمان 
تمهید رویکرد دیجیتالی به کارهای اداری

355,395 کیلوگرم بازیافت یا 
دفع ایمن پسماند الکترونیکی

بازیافــت 8,500 کیلوگــرم 
ــت  ــل بازیاف ــماند قاب پس
کارتــن، پلاســتیک و کاغــذ

نصب سنسور های چشمی شیرهای آب

کاهش مصرف آب آشامیدنی در طول 
همه گیری کووید-۱۹، به دلیل دورکاری

139,033 کیلولیتر  مصرف آب در 12 مرکز غیر فنی 
)ساختمان‌های اداری و...(

15,448 کیلولیتر  مصرف آب در 59 مرکز فنی
)مراکز داده و...(

وضعیت مصرف آب
و اقدامات انجام شده
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تشعشعات امواج الکترومغناطیسی

ســامانۀ اندازه‌گیــری تجمعــی شــدت امــواج الکترومغناطیــس بــه منظــور پایــش 
تشعشــعات تجهیــزات رادیویــی مطابــق حــدود اســتاندارد ملــی ایــران بــه شــماره 
 ، یون‌ســاز۱  غیــر  پرتوهــای  برابــر  در  حفاظــت  بین‌‌المللــی  کمیســیون  و   ۸۵۶۷
ــیراز  ــهر ش ــت در ش ــتگاه ثاب ــران و ۱۸ ایس ــهر ته ــت در ش ــتگاه ثاب ــب ۷۰ ایس ــا نص ب

راه‌انــدازی شــده اســت.
میــدان الکتریکــی آســتانۀ اســتاندارد بــه طــرز ســخت‌گیرانه‌ای قــــرار گرفتــــه اســــت و 
پایــش مــی شــود . آســتانه اســتاندارد بــرای فرکانــس 900 مگا هرتــز ، 440 میکــرو وات 

1. ICNIRP              2. Standard Limit

0

 نمودار اندازه گیری - ۳۰۰ کیلوهرتز - ۱۸ گیگا هرتز نمودار اندازه گیری - ۳۰۰ کیلوهرتز - ۱۸ گیگا هرتز

 نمودار اندازه گیری - ۳۰۰ کیلوهرتز - ۱۸ گیگا هرتز
 نمودار اندازه گیری - ۳۰۰ کیلوهرتز - ۱۸ گیگا هرتز

20. Feb 22. Feb 24. Feb 26. Feb 28. Feb 2. Mar 4. Mar 6. Mar 8. Mar 10. Mar 12. Mar 14. Mar 16. Mar 18. Mar 20. Mar

بــر ســانتیمتر مربــع )یــا  40.75 ولــت بــر متــر( مــی باشــد کــه در فرکانــس هــای بــالا 
تــر آســتانه مقــدار بیشــتری محاســبه می‌شــود.

اندازه‌گیری‌هــای انجام‌شــده در اطــراف دکل‌هــای ارتباطــی در شــهرهای مختلــف، 
ارتباطــی  دکل‌هــای  ماننــد    BTS ســایت‌های  تابشــی  تــوان  می‌دهــد  نشــان 
اپراتورهــای تلفــن همــراه در ایــران، اغلــب ایمــن و در محــدودۀ اســتاندارد اســت. 
تنظیــم  ســازمان  توســط  شــده  انجــام  اندازه‌گیری‌هــای  نمــودار  زیــر  تصویــر 
مقــرارت و ارتباطــات رادیویــی را در روز پایانــی ســال 1399 در محــدودۀ خیابــان 

پاســداران تهــران نشــان می‌دهــد. همان‌طــور کــه دیــده می‌شــود حــد آســتانه 
اســتاندارد برابــر بــا 40.75 ولــت بــر‌ متــر )یــا 440 میکــرو وات بــر ســانتیمتر مربــع( 
در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه بــا خــط حــد اســتاندارد۲  نشــان داده شــده اســت. در 
تصویــر مشــخص اســت کــه بیشــترین مقــدار تشعشــع در ایــن روز 3.09  ولــت بــر 

ــا حــد اســتاندارد فاصلــۀ بســیار ایمنــی دارد. متــر اســت کــه ب
)توضیح: نمودار ها بر حسب ولت بر متر است.(

10

20

30

42
40.75 Standard Limit

Irancell Sustainability Report 1399   |   گزارش پایداری سال ۱۳۹۹ ایرانسل

۵ ۴ ۳ ۲ ۱
به سوی اقتصاد پایداربه سوی محیط زیست پایدارکسب و کار مسئولانه و حاکمیت شرکتیرویکرد ایرانسل به پایداری

53

به سوی جامعۀ پایدار



درختکاری و همکاری با سازمان‌های حوزهٔ محیط‌زیست
پروژۀ کاشت و نگهداری 15 هزار اصله نهال

همزمــان بــا پویــش حــذف قبــض کاغــذی از اســفندماه ســال 1396، پــروژهٔ مشــارکتی 
درختــکاری، پیــرو تفاهم‌نامــه ایرانســل بــا ســازمان جنگل‌هــا، مراتــع و آبخیــزداری 

کشــور و بــا هــدف حفاظــت از محیــط زیســت آغــاز شــد.
طبــق اذعــانِ کارشــناس معاونــت فنــی اداره کل منابــع اســتان تهــران و ناظــر پــروژه، 
ضمــن شــرایط دشــوار آبیــاری در منطقــه، در حــال حاضــر 95 درصــد از نهال‌هــای 
پروژه‌هــای  در  منحصربه‌فــرد  موفقیــت  یــک  ایــن  و  هســتند  ســبز  کاشته‌شــده 
درختــکاری محســوب می‌شــود. چــرا که نگهــداری و مراقبت اصولــی از درختــان حتی از 

ــتری دارد. ــت بیش ــکاری اهمی ــه درخت ــودِ برنام خ
در ایــن پــروژه انــواع نهال‌هــای بومــی و ســازگار بــا محیــط مثــل زبان گنجشــک، ارغــوان، 

بنــه، ســرو نقــره‌ای، کاج تهــران و ســرو خمره‌ای کاشــت و نگهداری شــده اســت.
تــاش  کاغــذی،  قبض‌هــای  توزیــع  و  چــاپ  کاهــش  و  برنامــه  ایــن  نتیجــۀ  در 
می‌شــود کــه در وهلــۀ اول از مصــرف کاغــذ و قطــع درختــان جلوگیــری و همزمــان 
اثــر پســت و توزیــع قبض‌هــا  از انتشــار گازهــای گلخانــه‌ای و ردپــای کربــن۱ در 
ــر در  ــی مؤث ــوان اقدام ــه عن ــل ب ــکاری ایرانس ــن، پروژۀدرخت ــود. همچنی ــته ش کاس

زمینــه تســعیر یــا جبــران انتشــار کربــن۲ قلمــداد می‌شــود.

کاشت و نگهداری 12,600  اصله نهال
ــق  ــته‌کوهی و… از طری ــو، پس ــو، زردآل ــادام، آل ــردو، ب ــال گ ــه نه ــدای 12,600 اصل اه
و  فــارس  اســتان  دهبیــد  مناطــق  باغــداران  و  کشــاورزان  بــه  علــوی  بنیــاد 
ــکاری ادارات  ــا هم ــی و ب ــای مردم ــک گروه‌ه ــا کم ــتان، ب ــتان لرس ــت اس کوهدش
جهــاد کشــاورزی بــا تضمیــن نگهــداری و بــه ثمــر رســیدن نهال‌هــا بــه انجــام 
رســید. ایــن پــروژه عــاوه بــر نتایــج مســتمر توســعه‌ای‌ و حفــظ خــاک، بــه اقتصــاد 

می‌کنــد.  کمــک  کم‌برخــوردار  مناطــق  در  خانوارهــا  معیشــت  و 

همکاری ایرانسل و سازمان محیط‌زیست به مناسبت روز جهانی زمین پاک
گاهی‌رســانی بــرای ترویــج مصــرف کمتــر پلاســتیک،  ایــن همــکاری بــا هــدف آ
تولیــد زبالــه کمتــر و مصــرف کمتــر انرژی‌هــای تجدیدناپذیــر در نخســتین گام، بــا 
پیگیــری اهــداف آموزشــی، ترویجــی و فرهنگ‌ســازی و اطلاع‌رســانی بــر بســترهای 
آمــاده ایرانســل؛ ماننــد ارســال انبــوه پیامــک آغــاز شــد. روز جهانــی محیط زیســت، 
فرصتــی بــرای آمــوزش عمــوم در مــورد اهمیــت حفاظــت از تنــوع زیســتی اســت. 
گاهی‌بخــش، بــرای بــه حداقــل رســاندن  بــه طــور کلــی عــاوه بــر پویش‌هــای آ
پیاده‌ســازی  و  برنامه‌ریــزی  تصمیم‌گیــری،  بــه  نیــاز  زیســت‌محیطی  تأثیــرات 
ــی  ــی و حاکمیت ــای مردم ــا نهاده ــل ب ــکاری ایرانس ــت. هم ــه اس گاهان ــات آ اقدام

ــرد. ــورت می‌گی ــوزه ص ــن ح ــی در ای ــع طبیع ــت و مناب ــوزه محیط‌زیس ح
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محصولات و راهکارهای سازمانی ایرانسل با کاربرد زیست‌محیطی

ایرانســل در ارائــه راهکارهــای مبتنــی بــر فنــاوری اینترنــت اشــیا و راهکارهــای مبتنــی بــر آن، پیشــرو بوده اســت. ســامانه‌های 
مدیریــت هوشــمند منابــع و انــرژی بــه منظــور اعتــای کیفیــت زندگــی همــراه بــا محیط‌زیســتی ســالم‌تر، توســط ایرانســل 

ارائــه شــده اســت.
ــن  ــی از جدی‌تری ــه یک ــع را ب ــرف مناب ــت مص ــرژی، مدیری ــوزۀ آب و ان ــدار در ح ــع پای ــود مناب ــی از کمب ــی ناش ــای فعل چالش‌ه
موضوعــات در مدیریــت اجتماعــی و سیاســی جوامــع تبدیــل کــرده اســت. ایرانســل بــا رویکــرد خلــق ارزش مشــترک،  
محصولــی نویــن و فناورانــه طراحــی کــرده اســت کــه مدیریــت مصــرف منابــع را بــرای نیــل بــه محیط‌زیســت پایــدار 
همــوار می‌کنــد. ایــن محصــول همزمــان کــه ارزش اقتصــادی ایجــاد می‌کنــد، بــه یکــی از چالش‌هــای زیســت‌محیطی 

کســب‌وکارهای ایرانــی نیــز پاســخ می‌دهــد.

سامانۀ‌ مدیریت هوشمند منابع و انرژی
تلاش‌هــای صورت‌گرفتــه‌ در ســال‌های اخیــر بــرای بهره‌منــدی از راهکارهــای ارتبــاط دســتگاه بــه دســتگاه )M2M( و خدمــات 
اینترنــت اشــیا )IoT( در صنایــع آب و انــرژی، یکــی از موفق‌تریــن کاربردهــای اینترنــت اشــیا بــرای بهینۀ‌ســازی مدیریــت مصــرف 
منابــع اســت. هوشمندســازی مصــرف انــرژی بــه عنــوان رویکــردی کلــی، نیازمنــد نظــارت پیوســته و کنتــرل یک‌به‌یــک 

ــت. ــدگان اس مصرف‌کنن

بــا توجــه بــه اهمیــت مدیریــت بهینــۀ مصــرف آب و انــرژی در کشــور، ایرانســل بــا کمــک شــرکای تجــاری معتبــر خــود، انــواع 
راهکارهــای جامــع هوشــمند در حوزه‌هــای آب، بــرق و گاز را پیاده‌ســازی کــرده اســت. امیدواریــم بــا ایــن کار، گامــی مؤثــر در 

زمینــهٔ هوشمندســازی و ایجــاد محیط‌زیســتی پایــدار برداریــم.
ایرانســل بــا ایــن راهــکار، امــکان مدیریــت مصــرف انــرژی و آب را در ســطوح مختلــف تولیــد، انتقــال، توزیــع و نیــز بخش‌هــای 

متفــاوت صنعتــی، تجــاری، کشــاورزی و مســکونی فراهــم کــرده اســت.

راه  از  نظــارت  امــکان  بــا  کنتورهایــی  نصــب 
بــا اعمــال  دور، برنامه‌ریــزی و کنتــرل مصــرف 

سیاســت‌های‌تعرفه‌ای

بــرای تحلیــل اطلاعــات  ایجــاد ســامانهٔ مرکــزی 
ارســالی کنتورهــا و اعمــال سیاســت‌های کنترلــی 

از طریــق صــدور فرمان‌هــای لازم

ایجــاد بســتر ارتباطــی بیــن کنتورهــا و ســامانۀ مرکز 
کنتــرل شــامل تمامــی اجــزای شــبکۀ اتصــال، از 
کنتــور هوشــمند تــا ســامانۀ مرکــزی، بــر بســتر 

ــل ــترده ایرانس ــبکۀ گس ش

راهکارهای پیشنهادی 

برای هوشمندسازی 

مصرف انرژی
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محصولات و راهکارهای سازمانی ایرانسل در کاربرد زیست‌محیطی

کاهش اتلاف انرژی

کمک به تداوم و بازیابی در بحران‌ها

بهبود کارایی و بازدۀ 
عملیات اجرایی

بهبود کارایی و بازدۀ 
عملیات اجرایی

مدیریت از راه‌دور 
سامانه‌ها و دستگاه‌ها

مدیریت مصرف انرژی و 
کنترل میزان مصرف

افزایش سرعت و کیفیت جمع‌آوری 
داده‌های مصرف برق، آب و گاز

امکان اعمال سیاست‌های تعرفه‌ای 
متناسب با حجم مصرف مشتری

توسعه و به‌روزرسانی تکنیک‌های 
مدیریت شبکه‌های انرژی و منابع

بهینه‌سازی منابع برای سازگاری با افزایش 
تقاضا و کمک به هماهنگی عرضه و تقاضا

شناســایی خرابی‌هــا و مشــکلات در 
خطـوط انتقـال انـرژی و آب ) شـناسـایی 
تخلـــفات و دســـتکاری در مســـیر (

هنــگام  در  بهتــر  تصمیم‌گیــری  امــکان 
بــروز مشــکلات بــا امــکان اجــرای عملیات 
خدمــت در میدان‌های عملیاتــی از راه‌دور

کاربردهای زیست‌محیطی سامانۀ هوشمند مدیریت انرژی
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به سوی اقتصاد پایدار 

مــا در ایرانســل اعتقــاد داریــم بــا فراهم‌کــردن فرصت‌هــای جدیــد بــرای کســانی کــه 
از دنیــای دیجیتــال بی‌بهــره مانده‌انــد، می‌توانیــم همچنــان دسترســی بــه اینترنــت 
و ارتباطــات مقرون‌به‌صرفــه و بــا کیفیــت را بــرای همــه ارتقــا دهیــم. رویکــرد پایــداری 
مــا موجــب شــده هــدف خلــق ارزش اقتصــادی نــه تنهــا معطــوف بــه مشــتریان باشــد، 
بلکــه تمامــی ذی‌نفعــان را هــدف قــرار دهــد. در همیــن مســیر نیــز از توســعۀ ابتــکارات 
و نوآوری‌هــای دیجیتــال در حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات حمایــت می‌کنیــم تــا عــاوه بــر 
ــادی  ــد اقتص ــرای رش ــه‌ای ب ــروی محرک ــال، نی ــای روز دیجیت ــودن در فناوری‌ه ــگام ب پیش

ــم.  ــم کنی ــور فراه کش

خلق ارزش اقتصادی
ایرانســل بــا ارائــهٔ‌ خدمــات ارتباطــی و راهکار‌هــای دیجیتــال، راه را بــرای مشــارکت افــراد 
ــی  ــق، زندگ ــن طری ــازد. از ای ــوار می‌س ــادی هم ــای اقتص ــب‌وکارها در فعالیت‌ه و کس
ــری  ــج و فراگی ــود. تروی ــق می‌ش ــادی محق ــعه اقتص ــد و توس ــه و رش ــود یافت ــراد بهب اف
ــاق و  ــکاری خ ــد هم ــران، نیازمن ــر ای ــادی آن در سراس ــرات اقتص ــال و اث ــی دیجیت زندگ
ــه  ــر در جامع ــران دیگ ــام بازیگ ــی و تم ــش خصوص ــت، بخ ــت و دول ــش حاکمی اثربخ

)نهادهــای اجتماعــی( اســت.
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خلق ارزش اقتصادی

دانشــگاه  و  لیتــل  دی  آرتــور  شــرکت  اریکســون،  شــرکت  مشــترک  تحقیقــات 
صنعتــی چالمــرز۱ در 33 کشــور عضــو ســازمان همــکاری و توســعهٔ اقتصــادی 
بــا بررســی تاثیــر ســرعت پهن‌بانــد )اینترنــت پرســرعت( نشــان داد کــه دو برابــر 
 0.3 را  آن  داخلــی  ناخالــص  تولیــد  اقتصــاد،  یــک  در  اینترنــت  ســرعت  شــدن 
درصــد، معــادل 126 میلیــارد دلار افزایــش می‌دهــد. در دســترس بــودن و ســرعت 
ایرانســل  روی،  همیــن  از  هســتند.  اقتصــاد  در  قــوی  محرک‌هــای  از  اینترنــت 
ــتر آن،  ــه بیش ــر چ ــعۀ ه ــه توس ــک ب ــور و کم ــاد کش ــت از اقتص ــور حمای ــه منظ ب

اســت. داده  انجــام  زیرســاخت‌ها  در  گســترده‌ای  ســرمایه‌گذاری 

اشتغال‌زایی مستقیم و غیرمستقیم
انــواع  بــه  منجــر  اقتصــادی،  ارزش  خلــق  مســیر  در  ایرانســل  فعالیت‌هــای 
اشــتغال‌زایی  از  منظــور  کــه  شــده  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  اشــتغال‌زایی 
مســتقیم تعــداد کارکنــان ایرانســل در شــهرهای مختلــف اســت. اشــتغال‌زایی 
زنجیــره  مشــترکان،  افزایــش  چــون  عواملــی  از  ناشــی  ایرانســل  غیرمســتقیم 
ــرای  ــال ب ــتم دیجیت ــم‌آوری اکوسیس ــف و فراه ــرمایه‌گذاری‌های مختل ــن، س تأمی

اســت.  متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای  گســترش  و  فــردی  درآمدزایــی 
ــاد  ــث ایج ــال باع ــاد دیجیت ــعۀ اقتص ــته در توس ــش برجس ــای نق ــا ایف ــل ب ایرانس

1. www.adlittle.com

49,277

524,037

1,223,178 

2,608,668

2,030,050

1395 1396 1397 ۱۳۹۸ 1399

اشتغال‌زایی مستقیم و غیر‌مستقیم

از 2,600,000 شــغل غیرمســتقیم  بیــش  از  2,300   شــغل مســتقیم و  بیــش 
شــده اســت. ایــن تعــداد شــغل غیرمســتقیم، از طریــق انــواع ســرمایه‌گذاری‌های 
ســال  از  ایرانســل  اســت.  شــده  ایجــاد  مختلــف  کســب‌وکارهای  در  ایرانســل 
ــد  ــب رش ــود موج ــرمایه‌گذاری خ ــتراتژی‌های س ــق اس ــال 1399 از طری ــا س 1392 ت
اشــتغال‌زایی مســتقیم و غیرمســتقیم شــد. ایــن رشــد نتیجــه رویکــرد خلــق ارزش 

ــت. ــال اس ــور دیجیت ــک اپرات ــدار ی ــادی پای اقتص

شغل مستقیم

تعداد کارکنان

شغل غیرمستقیم

اشتغال‌زایی به واسطۀ
انواع سرمایه‌گذاری‌ها

بیش از 

2,300
بیش از 2,600,000
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توسعهٔ خدمات اینترنت و مکالمه 

دارد.  را  نابرابری‌هــا  کاهــش  و  مــردم  زندگــی  در  تغییــر  ایجــاد  قــدرت  اینترنــت 
نگاهــی بــه بازارهــای جهانــی نشــان می‌دهــد کــه بــا پیــش‌روی صنعــت ارتباطــات 
بــه ســوی اســتفاده از اینترنــت، تقاضــا بــرای خدمــات مکالمــه، بیــش از پیــش رو 
ــد.  ــت می‌کن ــز اف ــه نی ــا مکالم ــط ب ــات مرتب ــه، خدم ــت و در نتیج ــش اس ــه کاه ب
بــا ایــن حــال، رونــد افــت تقاضــا بــرای ایــن نــوع خدمــات در ایــران نســبت بــه نــرخ 
جهانــی کمتــر اســت. بایــد در نظــر داشــت کــه خدمــات مکالمــه، کمــاکان حداقلی 
از نیــاز  آن دســته از مشــتریانی کــه هنــوز دسترســی مطلوبــی بــه اینترنــت ندارنــد 

را بــرآورده می‌ســازد.

پوشش سراسری
 ایرانســل از اهمیــت گســترش ارتباطــات اینترنتــی و افزایــش دسترســی بــه جهــان 
گاه اســت و بــه خوبــی می‌دانــد تقویــت ارتباطــات و فنــاوری دیجیتــال  پیرامــون آ
ــرات  ــد. تأثی ــک کن ــردم کم ــی م ــول در زندگ ــاد تح ــه ایج ــد ب ــدازه می‌توان ــه ان ــا چ ت
اقتصــادی، اجتماعــی و آموزشــی پاندمــی کوویــد19 نیــز باعــث شــد لــزوم برقــراری 

دسترســی بــه ایــن خدمــات، بیــش از پیــش نمایــان شــود. 

تا پایان سال 1399 ایرانسل به منظور گسترش خدمات خود با پوشش 91.58 درصد جمعیت توانسته شکاف پوشش را در سطح کشور به شرح زیر کاهش دهد:

۱.  ایستگاه پایه فرستنده/گیرنده )Base Transceiver Station: BTS(؛ مجموعه‌ای از تجهیزات ارتباطی بی‌سیم و باسیم است که ارتباط میان کاربر موبایل و یک شبکه عمومی را فراهم و تسهیل می‌کند.

درصد پوشش جاده‌های اصلی، فرعی و ریلی ایرانسل

مناطق

شهر

روستا

جاده

۱ BTS   تعداد سایت

10,360

4,367

2,456

پوشش منطقه‌ای

۱,۳۱۵ شهر

۱۹,۱۹۰ روستا

۶۴,۰۶۶کیلومتر

پوشش جمعیتی

59,109,952 نفر

12,038,043 نفر

-

25.59%

32.70%

50.56%

67.39%
73.64%

24.64%

38.48%
35.75%

66.63%

139۱ 139۳ 139۶ 1398 139913۹۲ 13۹5۱۳۹۴ 13۹۷

۷۰%

8۰%

۶۰%

۵۰%

۴۰%

۳۰%

۲۰%
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ایرانسل همچنین تا پایان سال 1399 تعداد 14,918 سایت BTS در نقاط مختلف کشور راه اندازی کرده و انتظار می‌رود این تعداد، به خصوص در مناطق روستایی افزایش یابد. 
ــداد  ــاری«۱ تع ــی اجب ــات عموم ــعه خدم ــرح توس ــا »ط ــو ب ــد دارد همس ــرکت قص ــن ش ــت، ای ــل اس ــی ایرانس ــای اصل ــی از برنامه‌ه ــی ارتباط ــه محرومیت‌زدای ــی ک از آنجای

ــت. ــر اس ــرح زی ــر ش ــال ۱۳۹۹ ب ــا در س ــتاها و جاده‌ه ــا، روس ــهر ه ــش ش ــش پوش ــد. افزای ــش ده ــود را افزای ــتایی خ ــایت‌های BTS روس س

ضمــن اینکــه نــرخ مؤثــر دیتــا۲ در ســال 1399 نســبت بــه ســال 1398 
معــادل 11.7 درصــد کاهــش داشــته کــه ایــن امــر منجــر بــه گســترش 
دسترســی مقرون‌به‌صرفــۀ دیتــا و کاهــش هزینــۀ ارتباطــات در ســبد 

می‌شــود. خانــوار 

۱. خدمات عمومی اجباری )Universal Services Obligation(، الزامی است جهانی، بر عهدۀ دولت‌ها، تا امکان استفاده از خدمات ارتباطی، فنّاوری اطلاعات و پستی را برای آحاد مردم کشور در نقاطی که 
صرفۀ اقتصادی برای شرکت‌های خصوصیِ ارتباطی را ندارد، فراهم کند.

EDGB (Effective Data per GB( .۲ : زمانیکه قیمت دیتا افزایش نمی‌یابد اما بهینه‌سازی مصرف دیتا باعث می‌شود رقم نهایی که مصرف‌کننده می‌پردازد کمتر از قیمت دیتا پیش از بهینه‌سازی باشد.

 )4G( درصد پوشش جمعیتی ایرانسل

مناطق

شهر

روستا

جاده

۱ BTS   تعداد سایت

709

430

88

پوشش منطقه‌ای

187 شهر

410 روستا

2,200 کیلومتر

پوشش جمعیتی

151,904 نفر

631,854 نفر

-

۱۳۹۵

47.95

۱۳۹۸

81.68

۱۳۹۶

63.43

۱۳۹۹

82.25

۱۳۹۷

78.18

ایرانسل تا پایان سال 1399 تعداد 14,918 سایت BTS در نقاط مختلف کشور راه اندازی کرده است.
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نسل آیندۀ اینترنت
از آنجایــی کــه کیفیــت بــه انــدازۀ کمیــت بــرای ایرانســل اهمیــت دارد، افزایــش 
ســرعت اینترنــت در مناطــق تحت‌پوشــش آن، در اســتراتژی و اهــداف ایــن شــرکت 
به‌خوبــی دیــده شــده، تــا جایــی کــه ایرانســل نخســتین اپراتــوری بــود کــه توانســت 
نســل پنجــم شــبکه تلفــن همــراه یــا 5G را تقریبــا همــگام بــا راه‌انــدازی ایــن 

ــد. ــی کن ــز رونمای ــران نی ــی، در ای ــۀ جهان ــاوری در عرص فن

ایرانســل در ســال  1399 تعــداد 783,758 نفــر را بــه جمعیــت تحــت پوشــش 
بــه جمعیــت تحــت پوشــش  را  نفــر   تعــداد 2.3  میلیــون  و  ارتباطــی۱  شــبکۀ 

اینترنــت پــر ســرعت خــود اضافــه کــرد.

1. 2G coverage

تعداد مشترکان ارتباطات پَهن‌باند سیار )MBB( ایرانسل در کشور

35.000.000

40.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

۱۳95 ۱۳۹6 ۱۳۹7 ۱۳98 ۱۳۹9

20.223.602

25.066.559
 27,126,777

31.975.737

36.742.410

783,758

۲,۳۰۰,۰۰۰

بازۀ زمانی

از ابتدا تا پایان سال 1399

در سال 1399

تعداد سایت‌ها

2G3G4G5G

14,21414,25714,0277

-1,0171,0757

افزایش جمعیــت تحــت پوشــش شــبکهٔ ارتباطــی

افزایش جمعیــت تحــت پوشــش شــبکهٔ ارتباطــی
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خدمات اینترنت
ایرانســل تــاش خــود بــرای گســترش اتصــال تعــداد بیشــتری از مــردم بــه اینترنــت 
در  به‌ویــژه  اینترنــت،  پوشــش  بــودن  مقرون‌به‌صرفــه  از  اطمینــان  حصــول  و 
مناطــق روســتایی و محــروم را افزایــش داده اســت. ایجــاد ارتبــاط مســتقیم میــان 
افــراد جامعــه بــر دورنمــای شــرایط اقتصادی-اجتماعــی آن اثــر می‌‎گــذارد و مــردم 

ــد.  ــره ببرن ــدرن به ــات م ــن ارتباط ــای ای ــد از مزیت‌ه می‌توانن

تعداد کل خطوط فعال ایرانسل

51٬448٬450
                       مشترک اعتباری

694٬911
مشترک اعتباری 

اینترنت  ثابت

1٬636
مشترک دائمی 

اینترنت ثابت

4٬082٬443
                  مشترک دائمی

 56.227.440 
مشترک فعال ایرانسلی

50.000.000

60.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

۰

۱۳88 ۱۳89 ۱۳90 ۱۳91 ۱۳۹2 ۱۳۹3 ۱۳۹4 ۱۳۹۵ ۱۳۹6 ۱۳۹7 ۱۳۹8 ۱۳۹9

25,391,055

31,446,958

37,043,457
41,837,577

42,126,130 44,749,305
46,852,287

48,127,297 49,017,827 49,097,040

51,284,515

56,227,440
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تعــداد مشــترکان فعــال دیتــای ایرانســل در ســال 1399 بــه 31,724,608 رســیده و 
میانگیــن حجــم دیتــای مصرفــی هــر مشــترک در مــاه 15.75 گیگابایــت محاســبه 
ــه  ــال 1399، ب ــل در س ــترکان ایرانس ــی مش ــای مصرف ــوع دیت ــت. مجم ــده اس ش
میــزان 4,281.28 پتابایــت بــوده اســت، در حالیکــه حداقــل دیتــای مصرفــی در روز 
9 پتابایــت بــود و ایــن رقــم در تاریــخ 22 اســفند ســال 1399 رکــورد 14.25 پتابایــت 

مصــرف مشــترکان را بــه ثبــت رســاند.

ایرانســل همچنیــن بــا همــکاری »شــرکت اتصــال صنعــت میانــه« فــاز تحقیقاتــی درصد پوشش جمعیتی
پــروژه بومــی ســازی مــودم هــای داخلــی را بــه پایــان رســاند. دور اول تحویــل ایــن 
ــل در  ــد. ایرانس ــاز ش ــال 1398 آغ ــاه س ــن م ــام FD-i40 E1 در بهم ــا ن ــول ب محص
زمینــۀ گوشــی تلفــن همــراه داخلــی نیــز در ســال 1398 توافــق همــکاری دیگــری را 
بــا »شــرکت صنایــع مخابــرات ایــران« نهایــی کــرد تــا گوشــی VIRA 5 را  بــا کیفیــت و 

قیمــت تمام‌شــده مناســب، در اختیــار مصرف‌کننــدگان قــرار دهــد. 
ــرکت  ــکاری »ش ــا هم ــیم‌کارت ب ــازی س ــل، بومی‌س ــای ایرانس ــر از پروژه‌ه ــی دیگ یک
صنایــع قطعــات الکترونیــک شــیراز-صقا« اســت. ســفارش ســیم‌کارت با سیســتم 
عامــل بومــی بــه همــراه پیش‌پرداخــت بــرای حمایــت از تولیــد داخلــی و بــالا 
ــت.  ــده اس ــا« داده ش ــه »صق ــترکان ب ــای مش ــیم‌کارت ه ــت س ــطح امنی ــردن س ب
دانشــگاه  آزمایشــگاه  در   1399 ســال  در  تولیــدی  محصــول  اولیــه  تســت‌های 

ــت. ــده اس ــزی ش ــد آن برنامه‌ری ــط تولی ــرای خ ــت و ب ــام گرف ــریف انج ــی ش صنعت

مقرون‌به‌صرفگی 
بــرای  »اتحــاد  و  ارتباطــات«۱  بین‌المللــی  »اتحادیــه  پژوهش‌هــای  اســاس  بــر 
اینترنــت مقرون‌به‌صرفــه«۲ هزینــۀ بــالای دسترســی بــه اینترنــت در مقایســه 
بــا درآمــد ماهانــه، همچنــان یکــی از موانــع اصلــی اســتفاده از خدمــات فنــاوری 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه  ارتباطــات در عرصــۀ جهانــی اســت.  اطلاعــات و 
ــذاری  ــل«۳ در هدف‌گ ــازمان مل ــدار س ــعۀ پای ــرای توس ــد ب ــای بان ــیون پهن »کمیس
ــن  ــد تلف ــات پهن‌بان ــت خدم ــک گیگابای ــۀ ی ــرد، هزین ــام ک ــود اع ــا 2025 خ 2020 ت
همــراه در کشــورهای در حــال توســعه نبایــد بیشــتر از 2 درصــد ســرانۀ درآمــد 
یــک  مؤثــر  نــرخ  قیمــت  نســبت  باشــد.  ماهانــه  صــورت  بــه  ملــی  ناخالــص 
گیگابایــت خدمــات پهن‌بانــد ایرانســل بــه ســرانۀ درآمــد ناخالــص ملــی بــه صــورت 
ماهانــه در ســال 1399 معــادل 0.05 درصــد بــوده اســت. بنابرایــن ایرانســل از 

کاهش هزینهٔ مالکیت
از جملــه موانــع دسترســی جامعــه بــه خدمــات و محصــولات ارتباطــات و فنــاوری 
اطلاعــات، می‌تــوان بــه هزینــۀ بــالای خریــد مــودم، گوشــی تلفــن همــراه و حتــی 
ــن  ــرخ ارز، ای ــش ن ــم و افزای ــل تحری ــر معض ــال حاض ــرد. در ح ــاره ک ــیم‌کارت اش س
هزینه‌هــا را چندبرابــر کــرده اســت. ایرانســل همســو بــا مســئولیت اجتماعــی 
خــود در حمایــت از کســب‌وکارهای بومــی، همــکاری گســترده‌ای بــا شــرکت‌های 
داخلــی در زمینــۀ تولیــد مــودم، گوشــی تلفــن همــراه و ســیم‌کارت داشــته اســت. 
ــی ارگ  ــات مخابرات ــه« و »خدم ــت میان ــال صنع ــرکت‌های »اتص ــن، ش ــن بی در ای
ــا  ــد و ب ــاز کرده‌ان ــی را آغ ــتگاه‌های بوم ــد دس ــل، تولی ــکاری ایرانس ــا هم ــد« ب جدی

گســترش فعالیــت خــود، محصــولات جدیــد را بــه بــازار ارائــه داده‌انــد.
ــفارش‌گذاری  ــی س ــودم داخل ــه 200,000 م ــب ب ــال 1399 قری ــاس در س ــن اس ــر ای ب
شــد و ایــن رقــم در ســال‌های آینــده افزایــش خواهــد یافــت. از مودم‌هــای تولیــد 

شــده ایرانســل‌می‌توان بــه ایــن مــوارد اشــاره کــرد:

نام محصول

FD-O40 E1

FD-i40 B1

FD-i40 E1

نوع مودم

مودم فضای باز )پروژۀ اینترنت مدارس(

مودم داخلی

مودم داخلی

ــه ایــن شــاخص ســازمان ملــل محســوب می‌شــود.  جملــه اپراتورهــای پایبنــد ب
ــیاری  ــم بس ــی مه ــال ارتباط ــان کان ــه، همچن ــت و مقرون‌به‌صرف ــات باکیفی خدم
ســال  در  اســت.  روســتایی  کم‌درآمــدِ  بخش‌هــای  در  ایرانســل  مشــتریان  از 
1399 تعــداد مشــترکانی کــه از خدمــات مکالمــۀ ایرانســل اســتفاده کردنــد بــه 
43,269,337 نفــر رســید کــه ایــن رقــم نســبت بــه ســال 1398 افزایشــی 10.18 
 52.28 مــاه  در  مشــترک  هــر  مکالمــۀ  میانگیــن  می‌دهــد.  نشــان  را  درصــدی 

دقیقــه بــرآورد شــده اســت.

بستۀ خدمات
ارائــۀ بســتۀ خدمــات می‌توانــد بــه تأمیــن خدمــات مرتبــط، در دســترس و معنــادار 
بــرای مشــتریان کمــک کنــد. شــرکت‌ها بــا بخش‌بنــدی مشــتریان خــود می‌تواننــد 
ــرار  ــان ق ــب در اختیارش ــان مناس ــا را در زم ــه آن‌ه ــط ب ــنهادی۴ مرتب ــای پیش ارزش‌ه
دهنــد.  ایرانســل نیــز تــاش دارد از طریــق ارائــۀ بســته‌های خدمــات، ارزش‌هــای 
پیشــنهادی مرتبطــی را در اختیــار گروه‌هــای مختلــف مشــتریانش قــرار دهــد و 

باعــث کاهــش هزینــۀ ارتباطــات و دیتــای آن‌هــا شــود.

بازارهــای متفــاوت  بــازار خــود و حضــور در  ایرانســل به‌منظــور افزایــش ســهم 
در ســال‌های متوالــی، اقــدام بــه تعریــف پروژه‌هــای مختلــف در قالــب توزیــع  
دانشــجویی،  ســیم‌کارت‌های  ماننــد  اســت؛  کــرده  پــروژه  ســیم‌کارت‌های 
دانش‌آمــوزی، کــودکان، روســتایی کــه در مناســبت‌های مختلف ماننــد رویدادهای 
ملــی و مذهبــی نیــز توزیــع  می‌شــود. همچنیــن توزیــع  ســیم‌کارت‌های ایرانســل 
همــراه بــا تجهیــزات ارتباطــی ماننــد گوشــی و مودم‌هــای ســایر شــرکت‌ها نیــز 

موجــب افزایــش ســهم بــازار می‌شــود.

ــرد و  ــع، عملک ــروش و توزی ــش ف ــدا در بخ ــده، ابت ــر ش ــای ذک ــرای پروژه‌ه ــرای اج ب
وضعیــت اســتان‌های مختلــف ارزیابــی می‌شــود و در نهایــت، تخصیــص ایــن 
ایــن  می‌گیــرد.  صــورت  منطقــه‌ای  پتانســیل‌های  اســاس  بــر  ســیم‌کارت‌ها 
خدمــات  مراکــز  و  فروشــگاه‌ها  ایرانســل،  توزیع‌کننــدگان  طریــق  از  پروژه‌هــا 
محصــولات  فــروش  نمایندگی‌هــای  یــا  ایرانســل  بــا  ارتبــاط  مراکــز  ایرانســل، 

می‌شــود. انجــام  ایرانســل 

1. International Telecommunication Union (ITU)            2. Alliance for Affordable Internet (A4AI)            
3. the UN Broadband Commission on Sustainable Development            4. Value Proposition
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توسعهٔ خدمات اینترنت و مکالمه 

اشتغال پایدار در شبکهٔ فروش
نــگاه دو ســویۀ ایرانســل بــه مســئله فــروش، باعــث شــده عــاوه بــر مشــتریان، 
شــبکه و نماینــدگان فــروش و اشــتغال پایــدار آنهــا، مــورد توجــه ایــن شــرکت 
ــولات  ــروش محص ــرارداد ف ــده ق ــک و توزیع‌کنن ــدود 60 بان ــا ح ــل ب ــد. ایرانس باش
فیزیــکال  محصــولات  توزیع‌کننــده،  شــرکت   12 همچنیــن  و  دارد  الکترونیــک 
بــرای  ایرانســل  یــا می‌فروشــند.  کــرده  توزیــع  بــه صــورت مویرگــی  را  ایرانســل 
نیــز  فــروش  نماینــدگان  رضایتمنــدی  افزایــش  و  فــروش  شــبکۀ  درآمدزایــی 
زمینه‌هــای درآمــدی جدیــد ایجــاد کــرده و نــرخ کمیســیون را افزایــش داده اســت. 
به‌طــوری کــه میــزان درآمــد بخشــی از نماینــدگان در ســال 1399 نســبت بــه ســال 

1398، قریــب بــه 90 درصــد افزایــش داشــته اســت. 
تــا پایــان ســال 1399 تعــداد 10,500 نمایندگــی فــروش و 675 مرکــز ارتبــاط بــا 
ایرانســل، در سراســر کشــور، محصــولات ایرانســل را بــه مشــتریان ارائــه داده‌انــد. 

آموزش و سهولت در دسترسی
ــش  ــای دان ــا ارتق ــت. ب ــل اس ــه ایرانس ــورد توج ــای م ــی از حوزه‌ه ــال یک ــواد دیجیت س
و آگاهــی مــردم دربــاره نحــوهٔ اســتفاده از اینترنــت و نحــوه عملکــرد برنامه‌هــای 
کاربــردی۱ موبایــل، می‌تــوان بــه بهره‌منــدی هرچــه بیشــتر جامعــه از ارتباطــات 
دیجیتــال یــاری رســاند. ایرانســل نیــز ســعی کــرده به‌منظــور رفــع مشــکلات ابتدایــی 
ــد.   ــد کن ــگان تولی ــی رای ــوای آموزش ــال، محت ــای دیجیت ــتفاده از ابزاره ــران در اس کارب
کاربــران مــی تواننــد در پلتفرم‌هــای مختلــف از جملــه صفحــات اجتماعــی ایرانســل 
ــن  ــه ای ــانی blog.irancell.ir، ب ــه نش ــل ب ــاگ ایرانس ــن و وب ــتاگرام، لینکدی در اینس
مطالــب آموزشــی دسترســی داشــته باشــند و راهکارهــای ســاده امــا کاربــردی دربارۀ 
ــاد بگیرنــد. ــه راحتــی ی دنیــای دیجیتــال و چگونگــی بهره‌گیــری هرچــه بهتــر از آن را ب

از ســوی دیگــر، در شــرایطی کــه شــیوع ویــروس کرونــا زندگــی مــردم را از ابعــاد 
تســهیل  بــا  می‌کنــد  ســعی  ایرانســل  اســت،  داده  قــرار  تأثیــر  تحــت  مختلــف 
را  آنهــا  رضایتمنــدی  خــود،  محصــولات  و  خدمــات  بــه  هموطنــان  دسترســی 
در ایــن شــرایط دشــوار افزایــش دهــد. بــه همیــن منظــور نیــز مرکــز ارتبــاط بــا 
ــاه  ــر م ــاعته را از تی ــل دو س ــروژۀ تحوی ــنپ، پ ــکاری اس ــا هم ــل ب ــتریان ایرانس مش
1399 کلیــد زدنــد و توانســتند دســت کــم 10 شــهر را پوشــش دهنــد. در ایــن طــرح، 
محصــولات ایرانســل در صــورت انتخــاب مشــتریان، بــا تحویــل دو ســاعتۀ اســنپ 

بــرای آن‌هــا ارســال می‌شــود. 

تیــم فــروش و مراکــز ارتبــاط بــا ایرانســل هنــگام شــیوع بیمــاری کرونــا بــه منظــور 
ارائــه محصــولات بصــورت آنلایــن )شــبکه‌های مجــازی مراکــز ارتباط بــا ایرانســل( اقدام 
بــه برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی و اجــرای پــروژه هایــی نظیــر  فــروش شــماره‌های 

ــت. ــرده اس ــی  ک ــاس تلفن ــق تم ــروژه Same No( از طری ــراه اول )پ ــابه هم مش
جامعه،  مختلف  اقشار  برای  دسترسی  در  سهولت  افزایش  به‌منظور  همچنین 
پرتردد و استراتژیک در بعضی نقاط شهرها، شناسایی شده‌ و کانتر‌های  اماکن 
طور  به   1399 سال  در  ایرانسل  هستند.  فعال  بخش‌ها  این  در  خدمات  ارائه 
میانگین در هر ماه، تعداد 45 کانتر فعال در سراسر کشور داشته و از طریق آنها 
اعتباری، سیم‌کارت دائمی، سیم‌کارت گردشگری۲ و  محصولاتی چون سیم‌کارت 
تعویض  چون  خدماتی  و   4G/4.5G/ TD-LTE ثابت  و  همراه  مودم‌های  انواع 
را در اختیار مشتریان قرار داده  سیم‌کارت نسل سوم به چهارم و موارد مشابه 

نقشهٔ پراکندگی مراکز فروش ایرانسل

1. Applications            3. Tourist SIM

است. ایرانسل با پوشش 100 درصد مراکز استان‌ها و ارائه خدمات در حدود 1000 
شهر و روستا با حضور حدود 11,000 نمایندگی، خدمات خود را در سطح وسیعی از 
جامعه ارائه می‌کند. نتیجۀ این پوشش حداکثری، فروش 15 میلیون سیم‌کارت و 

مودم در سال 1399 بوده است.

کانترهـای  اسـتراتژیک،  نقـاط  در  ایرانسـل  حضـور  بـالای  اهمیـت  دلیـل  بـه 
از  تعـدادی  در   1396 سـال  از  ایرانسـل،  محصـولات  فـروش  و  معرفـی  ثابـت 
فرودگاه‌هـای بین‌المللـی کشـور نظیـر فـرودگاه بین‌المللـی امـام خمینـی )ره(، 
فـرودگاه بین‌المللـی مهرآبـاد، فـرودگاه بین‌المللـی شـهید دسـتغیب، فـرودگاه 
بین‌المللی شـهید بهشـتی، فرودگاه بین‌المللی شـهید هاشـمی‌نژاد و فرودگاه 
انـد. بـوده  بـه فعالیـت  بین‌المللـی سـپهبد شـهید قاسـم سـلیمانی مشـغول 

تعداد مراکز فروش

13 فروشگاه‌ و مرکز خدمات ایرانسل

675 مراکز ارتباط با ایرانسل

10,500 نمایندگان فروش

استان

تهران )7(، آذربایجان شرقی )2(، اصفهان، 
فارس، خراسان رضوی و مازندران 

تمام استان‌های کشور

تمام استان‌های کشور
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فراگیری دیجیتال

ــردم  ــوم م ــترس عم ــد در دس ــال بای ــی دیجیت ــای زندگ ــدی از مزای ــت بهر‌ه‌من فرص
باشــد. فراگیــری دیجیتــال بــرای همــه، یعنــی حصــول اطمینــان از اینکــه مزایــای 
ــت  ــه اینترن ــی ب ــد. دسترس ــوس باش ــردم ملم ــوم م ــرای عم ــی ب ــه در زندگ فناوران
و ارتباطــات باکیفیــت، ســنگ‌بنای فراگیــری دیجیتــال و در نهایــت توانمنــدی 
جوامــع اســت. عــاوه بــر موضــوع دسترســی، آمــوزش و ارتقــای مهارت‌هــای 
بــا  ایــن اقشــار  دیجیتالــی مــردم، به‌ویــژه جوانــان و نوجوانــان، عامــل پیونــد 
اقتصــاد دیجیتــال و بهره‌منــدی از منافــع آن اســت. دســتگاه‌های حاکمیتــی، 

دولــت و بنگاه‌هــای اقتصــادی در ایــن موضــوع مســئولیت ســنگینی دارنــد.

 محصولات، خدمات و راهکارهای دیجیتال ایرانسل
ایرانســل کــه در ســال 1399 توانســت در چهارمیــن دورۀ ارزیابــی ملــی تحــول 
»رهبــری  زریــن  تندیــس  ایــران«،  دیجیتــال  تحــول  ســال  »جایــزۀ  دیجیتــال۱ 
»نــوآوری  برنــزی  تندیــس  و  دیجیتــال«  »زبدگــی  زریــن  تندیــس  دیجیتــال«، 
دیجیتــال« را بــه دســت آورد، به‌خوبــی از اهمیــت فراگیــری دیجیتــال باخبــر اســت 
و نقــش فنــاوری دیجیتــال در ایجــاد تغییــرات مثبــت را درک می‌کنــد. تــا آنجــا کــه 
در خــرداد 1399، وزیــر وقــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، اذعــان داشــت کــه 

ایرانســل اولیــن و بزرگتریــن اپراتــور دیجیتــال ایــران اســت.
 ایرانســل بــه عنــوان اپراتــور پیشــرو در ارائه محصــولات و خدمات دیجیتــال همواره 
ــه  ــانی ب ــیر خدمت‌رس ــن، مس ــای نوی ــاخت‌ها و راهکاره ــه زیرس ــا ارائ ــا ب ــیده ت کوش
کاربــران خــود را همــوار کــرده و بســترهای مناســب را بــه منظــور ارائــه خدمــات 

دیجیتــال در اختیــار کاربــران و کســب‌وکارهای فعــال ایــن حــوزه قــرار دهــد.
تعــداد کاربــران فعــال در پلتفرم‌هــای خدمــات و برنامه‌هــای کاربــردی محصــولات 
دیجیتــال ایرانســل در ســال 1399 بــه 24 میلیــون نیــز رســید. همچنیــن در ســال 
ــران از  ــتفاده کارب ــد اس ــهیل فرآین ــه تس ــا را ب ــت دیت ــل 129,774 ترابای 1399 ایرانس

ــت. ــاص داده اس ــی اختص ــرویس‌های ویدئوی س
ایرانســل بــا مشــارکت یــا راه‌انــدازی بیــش از 20 محصول و خدمــت دیجیتال ، نــه تنها 
نقشــی مهــم در ارائــه خدمــات دیجیتــال ارزشــمند در حــوزۀ آمــوزش، ســرگرمی و 
ســایر مــوارد ایفــا کــرده، بلکــه توانســته بــا ارائــه خدمــات در زیســت‌بوم دیجیتــال 
تجربــه‌ای به‌یادماندنــی را بــرای کاربــران خــود رقــم بزنــد. مــا بــا ارائــه »محصــولات 
دیجیتــال« و »راهکارهــای کســب‌وکار دیجیتــال«، خــود را متعهــد بــه کاهــش 
ــات  ــال و ارتباط ــات دیجیت ــه خدم ــی ب ــود دسترس ــق بهب ــال از طری ــکاف دیجیت ش

اینترنتــی می‌دانیــم. 

۱. چهارمین دورۀ ارزیابی ملی تحول دیجیتال، با حضور شرکت‌ها و نهادهایی همچون نیروی انتظامی جمهوری اسلامی، شرکت ملی پست ایران، بانک انصار و… در 14 مرداد 1399 و با هدف ممیزی، ارائه بازخورد و 
در نهایت معرفی سازمان‌های پیشرو در تحول دیجیتال برگزار شد. یکی از اهداف عمدۀ این ارزیابی، ایجاد زمینه‌ای مناسب برای تبادل تجارب موفق بین سازمان‌ها، رهبران و متخصصان این سازمان‌ها اعلام شد.

تلویزیون اینترنتی لنز
ورزشــی،  مســابقات  زنــده  پخــش  برنامه‌هــا،  از  متنوعــی  مجموعــه 

کنســرت‌ها و برنامه‌هــای اختصاصــی، شــبکه‌های اختصاصــی تیم‌هــای 

فوتبــال، فیلــم‌ و ســریال‌

برنامۀ کاربردی آهنگ پیشواز
ــکان  ــل و ام ــواز ایرانس ــای پیش ــل آهنگ‌ه ــۀ کام ــه مجموع ــی ب دسترس

ــران ــدای کارب ــا ص ــخصی ب ــواز ش ــاخت پیش س

یلو ادوایز
راهــکار دیجیتالــی بــرای شــرکت‌های مختلــف اســتارتاپی بــه منظــور اجــرای 

هوشــمندانه خدمــات تبلیغاتــی بــا اســتفاده از بســترها و رســانه‌های 

دیجیتــال ایرانســل

بازار جامع محتوای دیجیتال چارخونه
ــی،  ــای‌‌ صوت ــیقی‌، کتاب‌ه ــه‌‌روز، موس ــای ب ــردی و بازی‌ه ــای کارب برنامه‌ه

فیلــم‌ و مجــات معتبــر  

بــازیــک
دسترســی بــه بازی‌هــای موبایلــی جدیــد و بــه‌روز بــا پرداخــت حق‌اشــتراک 

ماهانــه، بــدون نیــاز بــه تماشــای تبلیغــات

داناپلاس
پلتفرمی برای برگزاری کلاس‌های آنلاین، جلسات‌ کاری و وبینار  
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فراگیری دیجیتال

VOD پلتفرم‌های
تســهیل دسترســی کاربــران ایرانســل بــه پلتفرم‌هــای VOD بــرای تماشــای 

آنلایــن فیلــم و ســریال بــدون نیــاز بــه خرید اشــتراک

کیف پول دیجیتال ایرانسل
با بیش از 14 میلیون کاربر

استفاده از خدمات و محصولات متنوع دیجیتال با شارژ کیف پول، بدون 
نیاز به درگاه‌های بانکی مختلف و دریافت رمز پویا و فرصتی برای عرضۀ 
وسیع  طیف  به  آنلاین  مختلف  کسب‌وکارهای  خدمات  و  محصولات 

مشترکان ایرانسل

ابرتو
هــارد مجــازی بــر روی اینترنــت بــرای ذخیــرۀ فایل‌هــای کاربــران و تهیــه 

نســخه پشــتیبان

یلوهاب
بــازاری دیجیتــال بــرای مدیریــت، عرضــه، فــروش و خریــد APIهــای مــورد 

نیــاز توســعه‌دهندگان و کســب‌وکارها 

یلومانیتورینگ
بستر تحلیل و بررسی داده‌های موجود کسب و ‌کارها برای تولید محتوای 

مناسب‌تر به منظور ارتقاء میزان رضایت مشتریان  

ایرانسل من
ارائۀ  اپراتور تلفن همراه در ایران بود که با طراحی و  ایرانسل نخستین 

مشترکان  اختیار  در  را  امکان  این  حساب،  مدیریت  کاربردی  برنامۀ 

خود  حساب  مصرف  میزان  شفاف،  کاملاً  صورت  به  تا  داد  قرار  خود 

برای  که  من«  »ایرانسل  کاربردی  برنامۀ  کنند.  مدیریت  و  مشاهده  را 

ایرانسل  کاربران  به  شده،  منتشر  جاوا  و  اندروید   ،iOS های  پلتفرم 

خدماتی از قبیل مدیریت حساب، خرید بسته‌های افزایشی، پرداخت 

قبوض و راهنمایی و پشتیبانی را به‌صورت یکجا ارائه می‌کند. ایرانسل 

من، علاوه بر اینکه امکان خرید شارژ و بسته اینترنت را بدون نیاز به رمز 

دوم فراهم کرده، امکاناتی نظیر مدیریت خدمات ارزش افزوده، تهیه 

به  سیم‌کارت‌ها  رایگان  تبدیل  اینترنت،  بسته‌های  انواع  تهیه  مودم، 

سیم‌کارت 4G، مشاهدۀ آنلاین صورت‌حساب، خرید و به‌اشتراک‌گذاری 

بسته‌های اینترنت و اعتبار حساب با دوستان، خرید و انتقال شارژ برای 

دیگران را نیز در اختیار مشترکان قرار می‌دهد. برنامۀ کاربردی ایرانسل 

من در سال 1398 با تعداد 11 میلیون نصب، به همراه »آپ« به عنوان 

دومین برنامۀ کاربردی محبوب ایرانی‌ها انتخاب شد.

پ« خدمات متنوعی را 
َ
در حال حاضر »ایرانسل من« به عنوان »سوپر ا

به کاربران ارائه می‌دهد.

راویــتــو
بارگــذاری محتــوای صوتــی یــا تصویــری و کســب درآمــد بــا توجــه بــه 

بازدیــد مخاطبــان میــزان 
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فراگیری دیجیتال

بستر فروش و توزیع دیجیتال
مهمتریــن بســتر فــروش دیجیتــال ایرانســل »فروشــگاه اینترنتــی ایرانســل« 
و  ســیم‌کارت  مــودم،  شــامل  فیزیکــی  محصــولات  ارائه‌دهنــده  کــه  اســت 
باندل‌هــای گوشــی تلفــن همــراه اســت و نیــز شــماره‌های رنــد ایرانســل در قالــب 
پرتــال حــراج می‌شــود. افزایــش حضــور 10برابــری کاربــران در فروشــگاه آنلایــن کــه 
ــن  ــی ای ــر اثربخش ــده، بیانگ ــد ش ــا 40 درص ــروش آن ت ــم ف ــش حج ــه افزای ــر ب منج

ــت. ــن اس ــد آنلای ــرای خری ــوه ب ــتریان بالق ــزون مش ــل روزاف ــال و تمای پورت
بــا افزایــش نقــاط فــروش الکترونیــک و در دســترس قــرار گرفتــن  حداکثــری 
الکترونیــک  توزیــع، ســهم فــروش  ایرانســل در شــبکه فــروش و  محصــولات 
امــر  ایــن  کــه  یافتــه  افزایــش  95درصــد  از  بیــش  بــه    1399 ســال  پایــان  در 
ــی  ــار منف ــش آث ــه، کاه ــل و در نتیج ــذ و حمل‌ونق ــرف کاغ ــش مص ــب کاه موج
از  اســتفاده  بــه  مشــتریان  ترغیــب  همچنیــن  اســت.  شــده  زیســت‌محیطی 
ــا روش کاغــذی، نیــاز بــه حضــور مشــتریان  شــارژ مســتقیم بــه جــای پیــن شــارژ ی
در اماکــن عمومــی بــرای خریــد شــارژ و  بســته اینترنتــی را بــه خصــوص در دوران 

اســت. داده  کاهــش  کرونــا،  همه‌گیــری 

دیجیتال‌سازی فرآیند فروش
زیرســاخت‌های  توســعۀ  و  ایجــاد  بــر  خــود،  کیفیــت  خط‌مشــی  در  ایرانســل 
ــور  ــال کش ــاد دیجیت ــعۀ اقتص ــداف توس ــا اه ــو ب ــش، همس ــن بخ ــال در ای دیجیت
و ایجــاد شــبکۀ ســفارش‌گذاری و تحــول محصــول بــر بســتر دیجیتــال، تأکیــد 
ایــن منظــور نیــز، بخــش فــروش و توزیــع ایرانســل، نظــام مدیریــت  دارد. بــه 
کیفیــت خــود را بــا دیــدگاه فرآیندگــرا و بــر اســاس آخریــن ویرایــش اســتاندارد 

اســت.  کــرده  طراحــی   ISO9001:2015
ایرانســل بــا توجــه بــه اســتراتژی خــود مبنــی بــر دیجیتال‌ســازی خدمــات در ســال 
1397، پرتــال DPOS را بــرای بهبــود فرآیندهــای فــروش خــود برنامه‌ریــزی کــرد. ایــن 
پورتــال  بــه منظــور ارائــه خدمــات و محصــولات ایرانســل بــه مشــتریان در انتهــای 

ســال 1399 در دســترس نماینــدگان فــروش قــرار گرفــت.

مهم‌ترین خدمات پورتال DPOS در سال 1399: 
   کیــف پــول دیجیتالــی و ســبد خریــد  کــه باعــث افزایــش رضایــت نماینــدگان  از 

فرآینــد فــروش و همچنیــن تســهیل خدمت‌رســانی بــه مشــترکان شــده اســت.

   نظــام مدیریــت عملکــرد نقــاط فــروش کــه موجــب محاســبۀ آنلایــن عملکــرد 
نقــاط فــروش شــده و امــکان تحلیــل نقــاط قــوت و ضعــف فروشــندگان و یافتــن 

راه‌حــل بــرای رفــع نواقــص را فراهــم می‌کنــد.

دیجیتالی شدن آموزش نمایندگان ایرانسل
 بــا توجــه بــه اهمیــت توســعۀ توانمندی‌هــای نماینــدگان فــروش بــه عنــوان 
ذی‌نفعــان اصلــی کــه خدمــات ایرانســل را ارائــه می‌کننــد، آمــوزش شــبکۀ فــروش، 
از برنامه‌هــای اصلــی ایرانســل اســت. در گذشــته آمــوزش نماینــدگان به‌صــورت 
ــان ســال  ــا شــرکت در جلســات گروهــی صــورت می‌گرفــت، امــا از آب حضــوری و ی

1.Scan it Campaign

اینترنتــی  بســتۀ  و  شــارژ  ماننــد  دیجیتــال  محصــولات  فــروش  امــکان     
فراهــم شــده اســت. تــا پیــش از ایــن، نماینــدگان می‌بایســت از نرم‌افزارهــای 
ــارژ  ــد ش ــی مانن ــروش محصولات ــرای ف ــی ب ــای بانک ــد نرم‌افزاره ــلی مانن غیرایرانس
و بســتۀ اینترنتــی اســتفاده مــی کردنــد. بــا اضافــه شــدن ایــن امــکان بــه نرم‌افــزار 
DPOS، دسترســی نماینــدگان بــرای ارائــه خدمــات بــه مشــتریان تســهیل شــد. 

1397، به‌منظــور همگامــی بــا فنــاوری و تحقــق شــعار ایرانســل مبنــی بــر »نبــض 
زندگــی دیجیتــال«، پلتفــرم دانــا و صفحــۀ اختصاصــی نماینــدگان ایرانســل ایجــاد 
شــد. در ایــن پلتفــرم، دوره‌هــای آموزشــی مــورد نیــاز، به‌صــورت کاربــردی و کامــاً 
موجــود  دوره‌هــای  از  می‌تواننــد  آنهــا  و  اســت  نماینــدگان  اختیــار  در  رایــگان، 
ــش  ــود را افزای ــی خ ــش و توانای ــطح دان ــوند و س ــد ش ــز بهره‌من ــا نی ــرم دان در پلتف

دهنــد.

ــا انتهــای ســال 1399،تعــداد 44 دوره و 28,574  ــا ت از ابتــدای راه‌انــدازی برنامــۀ دان
اســت.  شــده  ارائــه  نماینــدگان  اختصاصــی  صفحــهٔ  در  آمــوزش  ســاعت  نفــر 
ــه امــکان دسترســی نماینــدگان بــه ســایر مطالــب ســایت  ــا توجــه ب همچنیــن ب
نیــز، تعــداد 442 دوره و 37,780 نفــر ســاعت در ســایت دانــا آمــوزش دیده‌انــد.

توجه به سلامت نمایندگان فروش
شــرکای  عنــوانِ  بــه  فــروش  شــبکۀ  همــکاران  رضایتمنــدی  افزایــش  بــرای 
ــال 1397   ــل در س ــا ایرانس ــاط ب ــز ارتب ــیِ مراک ــه تکمیل ــرح بیم ــازمان، ط ــاری س تج
ــراد  ــز و اف ــکان مراک ــان )مال ــه درم ــرای بیم ــرح ب ــن ط ــرارداد ای ــد. ق ــزی ش برنامه‌ری
ــرکت‌های  ــی از ش ــا یک ــز( ب ــکان مراک ــه )مال ــر و حادث ــه عم ــش( و بیم ــت پوش تح

بیمــه‌ای معتبــر  منعقــد شــد و بــه صــورت ســالانه تمدیــد شــده اســت. 

کمپین »اسکنش کن«۱
ــش  ــرای کاه ــی ب ــی چاپ ــام تبلیغات ــش اق ــرد کاه ــه رویک ــه ب ــا توج ــال 1399 ب از س
هزینه‌هــای تولیــد و چــاپ ایــن اقــام و همچنیــن بــا تمرکــز بــر زندگــی دیجیتــال و 

حفاظــت از محیــط زیســت، کمپیــن »اســکنش کــن« راه انــدازی شــد.
هــدف از اجــرای ایــن کمپیــن کاهــش تدریجــی اقــام تبلیغاتــی چاپــی در ســطح 
نماینــدگان فــروش شــرکت ایرانســل وهمچنیــن حــذف ایــن اقــام در نمایشــگاه‌ها 
و رویدادهــای ســالانه شــرکت اســت کــه بــر اســاس آن، مشــترکین می‌تواننــد 
از آخریــن جشــنواره‌ها و پیشــنهادهای شــرکت ایرانســل بــا مراجعــه بــه آدرس 
www.irancell.ir/scanit و یــا اســکن کــد QR آن کــه در تمامــی نمایندگی‌هــای 
فــروش در دســترس اســت، مطلــع شــوند. همچنیــن در تمامــی رویدادهــا و 
نمایشــگاه‌ها، ایــن کــد QR در دســترس تمامــی بازدیدکننــدگان قــرار گرفتــه و 
ــرای متقاضیــان ارســال و اقــام  اطلاعــات محصــولات و خدمــات از ایــن طریــق ب

چاپــی مربوطــه حــذف می‌شــوند.

Irancell Sustainability Report 1399   |   گزارش پایداری سال ۱۳۹۹ ایرانسل

۵ ۴ ۳ ۲ ۱
به سوی اقتصاد پایداربه سوی محیط زیست پایدارکسب و کار مسئولانه و حاکمیت شرکتیرویکرد ایرانسل به پایداری

67

به سوی جامعۀ پایدار



تسهیل نوآوری دیجیتال برای شرکت‌های کوچک و متوسط

کشــورها  آینــدهٔ  اقتصــادی  رشــد  موتــور  کــه  متوســط  و  کوچــک  شــرکت‌های 
محســوب می‌شــوند، بــرای فعالیــت در اقتصــادی دیجیتــال، نیازمنــد نوآوری‌های 
بــه  دیجیتــال هســتند. پیچیدگــی و پویایــی فنــاوری باعــث شــده، دســتیابی 
متوســط،  و  کوچــک  شــرکت‌های  بــرای  به‌خصــوص  دیجیتــال  نوآوری‌هــای 
را  تــازه‌ای  چالش‌هــای  و  فرصت‌هــا  دیجیتــال،  تحــولات  شــود.  چالش‌برانگیــز 
بــرای ایــن شــرکت‌ها بــه همــراه دارد، بــه همیــن دلیــل میــزان بهره‌منــدی‌ آنهــا از 

ایــن تحــولات، بــه عملکــرد شــرکت‌ها بســتگی دارد. 

ــرایطی  ــط را در ش ــک و متوس ــرکت‌های کوچ ــیاری از ش ــد-19 بس ــری کووی همه‌گی
ــرای  ــل ب ــرد ایرانس ــد. رویک ــل ش ــا تبدی ــای آنه ــا راه بق ــه تنه ــوآوری ب ــه ن ــرار داد ک ق
توســعۀ کســب‌وکار، حمایــت از ایــن شــرکت‌ها از طریــق تقویــت رشــد اقتصــادی 
پایــدار و فراگیــر آنهــا اســت. عــاوه بــر ایــن ایرانســل بــا ارائــه راهــکار »یلــو ادوایــز«، 
ــال  ــات دیجیت ــای تبلیغ ــتفاده از پلتفرم‌ه ــب‌وکارها در اس ــازی کس ــه توانمندس ب
کمــک می‌کنــد. ضمــن اینکــه ایرانســل در نظــر دارد بــا ارائــه راهکارهــای دیجیتالــی 
بــه شــرکت‌های کوچــک و متوســط ، آنهــا را در طراحــی مــدل کســب‌وکار دیجیتــال 

همراهــی کنــد.

افزایش ارتباطات تجاری
مؤسســات  و  ســازمان‌ها  بــرای  را  دورکاری  امــکان  ایرانســل   ،1399 ســال  در 
مختلــف توســعه داد. در بســیاری از ســازمان‌ها، کارمندانــی کــه دورکاری می‌کننــد 
ــر  ــا دیگ ــردی ی ــای کارب ــه برنامه‌ه ــی ب ــاس کاری، دسترس ــات حس ــادل اطلاع ــه تب ب
امکانــات شــبکه داخلــی خــود در محیطــی امــن نیــاز دارنــد. در ایــن زمینــه ایرانســل 
راهــکار شــبکهٔ امــن همــراه را ارائــه کــرده کــه طــی آن کســب‌وکارها بــدون نگرانــی 
کنفرانس‌هــای  از  بهره‌منــدی  بــا  توانســته‌اند  خــود،  اطلاعــات  امنیــت  دربــارهٔ 
ــود را از راه دور  ــای خ ــات، فعالیت‌ه ــۀ ارتباط ــای یکپارچ ــری و ابزاره ــی، تصوی صوت
بــه انجــام برســانند. ایرانســل در ســال 1399، تعــداد 4,569 مشــتری ســازمانی 
فعــال بــا حداقــل یــک تراکنــش مالــی داشــته و حجــم دیتــای مصرفــی ایــن 

ــت. ــده اس ــرآورد ش ــت ب ــتریان 22,988 ترابای مش
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سرمایه‌گذاری در  زیرساخت‌ها

ــال،  ــای دیجیت ــیِ فناوری‌ه ــرش جهان ــد پذی ــابقه در رون ــرعت بی‌س ــه س ــه ب ــا توج ب
ایجــاد زیرســاخت‌های گســترده بــرای بــرآوردن تقاضــا در ســطح جهانــی، ضــرورت 
و  هزینه‌بــر  ارتباطــات،  صنعــت  در  فیزیکــی  زیرســاخت‌های  توســعۀ  دارد. 
نیازمنــد حجــم بالایــی از منابــع اســت. شــرکت‌های ارتباطــی در ســطح جهــان 
ــه  ــن اینک ــد. ضم ــاخت‌ها روی آورده‌ان ــتراک زیرس ــه اش ــا، ب ــش هزینه‌ه ــرای کاه ب
بهینه‌ســازی و اشــتراک‌گذاری اینترنــت نیــز فرصــت چشــمگیری بــرای خلــق ارزش 
مشــترک فراهــم مــی‌آورد. »زیســت‌بوم اینترنــت اشــتراکی۱ « امــکان دســتیابی 
بــه هــدف نهــم توســعۀ پایــدار ســازمان ملــل۲ را افزایــش می‌دهــد و تأکیــدی 
اســت بــر اهمیــت افزایــش نفــوذ اینترنــت. ایرانســل نیــز همــواره ســعی دارد روی 

زیرســاخت‌هایی بــا ظرفیــت گســترش ارتباطــات ســرمایه‌گذاری کنــد. 

اینترنت اشیا ۳
از  یکــی  اشــیا،  اینترنــت  بــه حــوزۀ  لــزوم توجــه  و  آمارهــای جهانــی  بــر اســاس 
مو‌ضوعــات قابــل تأمــل بــرای  ایرانســل، فنــاوری اینترنــت اشــیا و راهکارهــای 
مبتنــی بــر آن بــوده اســت. به‌منظــور اعتــای کیفیــت زندگــی در کشــور و همگامــی 
ســامانه‌های  و  ایرانســل  هوشــمند  شــهر  پلتفــرم  دنیــا،  روز  فناوری‌هــای  بــا 
ارائــه  و  طراحــی  و…  حمل‌ونقــل  نــاوگان  انــرژی،  و  منابــع  هوشــمند  مدیریــت 

شــده‌اند.

شهر هوشمند
شــهر هوشــمند از جملــه جلوه‌هــای رشــد چشــمگیر اینترنــت اســت و مأموریــت 
اصلــی آن را می‌تــوان »توســعۀ پایــدار« دانســت. بــه ایــن معنــی کــه شــهرهای 
کیفیــت  شــهری،  فعالیت‌هــای  هوشمندســازی  و  بهینه‌ســازی  بــا  هوشــمند 
زندگــی را بــرای شــهروندان بهبــود می‌دهنــد. ایــن در حالــی اســت کــه راهکارهــای 
ــادی،  ــای اقتص ــا معیاره ــهروندان، ب ــاز ش ــردن نی ــرآورده ک ــرای ب ــد ب ــده بای ــه ش ارائ

ــند. ــق باش ــاً منطب ــدار کام ــعۀ پای ــی توس ــی و محیط اجتماع
هوشمندســازی خدمــات شــهری، یکــی از الزامــات زندگــی امــروز در مدیریــت 
منابــع و انــرژی و ارائــۀ خدمــات شــهری نویــن اســت. بــه کارگیــری راهکارهــای 
تخریــب  از  ناشــی  مخاطــرات  از  جلوگیــری  در  مؤثــری  نقــش  هوشــمند،  شــهر 
محیط‌زیســت و تغییــرات آب‌وهوایــی دارد و یکــی از مشــوق‌های اصلــی جامعــۀ 
اینترنــت  مبنــای  بــر  تجهیــزات  و  دســتگاه‌ها  هوشمندســازی  بــرای  جهانــی 
ــمند،  ــهرهای هوش ــمت ش ــه س ــت ب ــرای حرک ــا را ب ــزه دولت‌ه ــوده و انگی ــیا ب اش

دوچنــدان کــرده اســت.
راهکارهــای مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا،‌ همچــون پایــش آب، هــوا و خــاک مناطــق 
بــه  شــایانی  کمــک  صنعتــی،  و  شــهری  آلاینده‌هــای  میــزان  کنتــرل  و  شــهری 
پاک‌ســازی محیــط زیســت خواهنــد کــرد. در ایــن زمینــه، شــهرهای هوشــمند 

توانســته‌اند تــا ۲۰ درصــد از تولیــد گازهــای گلخانــه‌ای خــود بکاهنــد.
ــده  ــش آم ــای پی ــر دغدغه‌ه ــز از دیگ ــهری نی ــک ش ــل و ترافی ــکلات حمل‌ونق مش
بــر اثــر افزایــش جمعیــت شــهرها اســت کــه بــا مدیریــت هوشــمند حمل‌ونقــل 
و ترافیــک در شــهرهای هوشــمند مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. اســتخراج 
پیش‌بینــی  تصادف‌هــا،  و  حادثه‌هــا  لحظــه‌ای  تشــخیص  ترافیکــی،  الگوهــای 
ایــن ســامانه محســوب  از کارکردهــای  تغییــرات الگــوی ترافیکــی و… همگــی 

می‌شــوند.

ایرانســل تاکنــون توانســته اســت پروژه‌هــای متعــدد مرتبــط بــا فیبرنــوری و توســعۀ 
ــاس،  ــرج، بندرعب ــواز، ک ــیراز، اه ــران، ش ــهرهای ته ــمند را در ش ــهر هوش ــات ش خدم
ــادان و خرمشــهر، اردبیــل، ســنندج، ســاری، گــرگان، دزفــول،  ــاد، آب قزویــن، خــرم آب
ــت و  ــکین دش ــهر، مش ــار، اسلامش ــک، گرمس ــمنان، اندیمش ــه، س ــهر، ارومی بوش

ــد. ــرا کن ــی و اج ــتان‌آباد طراح بس
ــا 110 ســایت فیبــر۴  در ســال 1399 در مجمــوع 145.33 کیلومتــر پــروژۀ فیبرنــوری ب

توســط ایرانســل اجــرا شــد.

مدیریت هوشمند ناوگان حمل‌ونقل
ــه  ــه ب ــت ک ــه اس ــع و یکپارچ ــکاری جام ــاوگان، راه ــمند ن ــت هوش ــامانۀ مدیری س
ــع‌آوری  ــا را جم ــری خودروه ــات قابل‌اندازه‌گی ــی اطلاع ــوان تمام ــطه آن می‌ت واس
اســاس  بــر  تــا  می‌کنــد  کمــک  کســب‌وکارها  بــه  داده‌‌هــا  ایــن  کــرد.  تحلیــل  و 

داده‌هــای واقعــی و قابل‌اعتمــاد، تصمیمــات بهتــری بگیرنــد.  

ecosystem of shared connectivity  .۱: اکوسیستمی که درآن دسترسی اشتراکی به اینترنت ممکن است
2. UN SDG 9:United Nation Sustainability Development Goal 9          3. IoT: Internet of Things         4. Fibre drop point

ظرفیت سرورها
بیش از 11 هزار سرور مجازی

توسعه سایت های سوییچینگ
ج اصفهان ، مشهد و کر
مجموعا به ظرفیت: ۲۴۰ رک

ظرفیت کل مراکز داده
۱,۴۸۷ رک

اصفهان

مشهد

کرج

تهران

کرج

اسلام شهر

مشکیت دشت

گرگان

ساری

گرمسار

سمنان

قزوین

شیراز

بندرعباس

اردبیل

بستان آباد

ارومیه

سنندج

خرم آباد

دزفول

اندیمشک

آبادان

خرمشهر

اهواز

بوشهر
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ایرانسل در مسیر نوآوری

ایرانســل بــه منظــور  پیشــگام بــودن در توســعۀ منابــع انســانی و زیرســاخت‌های 
و  اطلاعــات  فنــاوری  و  ارتباطــات  حــوزۀ  در  دانش‌بنیــان  اقتصــاد  تحقیقاتــیِ 
دســتیابی بــه جایــگاه برتریــن شــرکت ملــی در زمینــۀ خلــق محصــولات و خدمــات 
ایــن حــوزه بــه عنــوان اولیــن اپراتــور کشــور، مجموعــۀ »ایرانســل لبــز۱« را در ســال 
ــعه۲«،  ــق و توس ــش »تحقی ــه بخ ــامل س ــه ش ــن مجموع ــرد. ای ــدازی ک 1398 راه‌ان

ــت. ــل۴« اس ــی ایرانس کادم ــل۳« و »آ ــوآوری ایرانس ــز ن »مرک
ایرانســـل بـــا راه انـــدازی »مرکـــز نـــوآوری«، در پـــی همــکاری بــا اســتارتاپ‌های خلاق 
تکنولوژی محور در جهت گســـترش خدمـــات متنــــوع و توســــعۀ ســــبک زندگــــی 
دیجیتــال و خلــق آینــده‌ای همــگام بــا تحــولات دنیــای دیجیتــال اســت. در این 
ــه  ــچ5«و ارائ ــل پی ــای »ایرانس ــزاری فراخوان‌ه ــا برگ ــل ب ــوآوری ایرانس ــز ن ــتا مرک راس
ــولات  ــا و محص ــتاب‌دهی از ایده‌ه ــتاب‌دهی و ش ــش ش ــای پی ــای دوره‌ه پکیج‌ه

ــد. ــت می‌کن ــب حمای ــتارتاپ‌های منتخ ــۀ اس خلاقان

بیــان  بــه  و  ایرانســل‌لبز  مهــم  زیرمجموعه‌هــای  از  یکــی  ایرانســل«  کادمــی  »آ
کادمــی ایرانســل  دقیق‌تــر، مرکــز آموزشــی ایــن مجموعــه اســت. مأموریــت آ
توســعۀ جریــان آمــوزشِ مهارت‌محــور، توانمندســازی مشــتریان، مشــارکت در 
خلــق روش‌هــای نویــن آمــوزش دیجیتــال و عرضــۀ عادلانــۀ آمــوزش اســت. در این 
ــانی  ــع انس ــل و مناب ــرکت ایرانس ــود در ش ــاختی موج ــای زیرس ــیر، ظرفیت‌ه مس
متخصــص آن کــه بیــش از یــک دهــه در حــوزۀ ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات 

مشــغول بوده‌انــد، ســرمایه‌های ارزشــمند ایــن ســازمان هســتند. 

انســانی  منابــع  توانمندســازی  بــرای  نوآورانــه  و  تخصصــی  آموزش‌هــای 
ایرانســل شــرکت 

ــای  ــن نيازه ــرای تأمي ــی ب ــای تخصص ــور در حوزه‌ه ــای مهارت‌مح آموزش‌ه
علمــی نیروهــای انســانی در شــرکت‌های همــکار ایرانســل

تخصصــی  گروه‌هــای  در  ایرانســل  مشــتریان  بــرای  دیجیتــال  آمــوزش 
فناوری‌اطلاعــات و  ارتباطــات  و  حرفــه‌ای  مدیریــت 

آموزش و ارائۀ دوره های استارتاپی 

در ســال 1399 ایرانســل لبــز 2,740 نفــر ســاعت دورۀ آموزشــی در حــوزۀ توســعۀ کســب‌وکار و 12,700 
نفــر ســاعت دورۀ آموزشــی در حــوزۀ فنــی و توســعۀ محصــول برگــزار کــرد. از دیگــر برنامه‌هــا و 

دوره‌هــای آموزشــی آن می‌تــوان بــه برگــزاری 4 بوت‌کمــپ6  و 10 کوچینــگ کمــپ7 اشــاره کــرد.

1. Irancell Labs       2. Research and Development       3. Irancell Innovation Center       4. Irancell Academy       5 Irancell-pitch       6. Boot Camp       7. Coaching Camp

کادمی ایرانسل: آموزش‌های ارائه‌شده در آ
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